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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง การปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีตามข้อกําหนดการรับรองคุณภาพสํานักงาน
บัญชี จังหวัดสมุทรปราการ ในคร้ังน้ีผู้วิจัยใช้วิธีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) มี
วัตถุประสงค์ ดังน้ี เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีตามข้อกําหนดการรับรองคุณภาพ
สํานักงานบัญชี จังหวัดสมุทรปราการ และเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีตาม
ข้อกําหนดการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามรูปแบบธุรกิจของ
สํานักงานบัญชี ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ ผู้ประกอบการสํานักงานบัญชีในจังหวัด
สมุทรปราการ จํานวน 197 ราย โดยเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก 
ได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 132 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
การวิเคราะห์ข้อมูลหาความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน F-test และ LSD (Least 
Significant Difference) และการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์เป็นเชิงเน้ือหา (Content 
analysis) จากการจดบันทึกและข้อมูลจากเทปบันทึกเสียงที่ถอดเป็นบทสนทนา ดังน้ี 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 1. ข้อมูลรูปแบบธุรกิจของสํานักงานบัญชี จังหวัดสมุทรปราการ 
  รูปแบบธุรกิจของสํานักงานบัญชี จังหวัดสมุทรปราการส่วนใหญ่มีรูปแบบเป็นบริษัทจํากัด 
ร้อยละ 72.70 ห้างหุ้นส่วนจํากัด ร้อยละ 15.90 ห้างหุ้นส่วนสามัญ ร้อยละ 8.30 และเจ้าของคนเดียว 
ร้อยละ 3.00 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีตามข้อกําหนดการรับรอง
คุณภาพสํานักงานบัญชี จังหวัดสมุทรปราการ 
  ผู้ประกอบการสํานักงานบัญชีมีการปฏิบัติตามข้อกําหนดการรับรองคุณภาพสํานักงาน
บัญชี โดยภาพรวมพบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 3.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
  ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหารของสํานักงานบัญชี ในภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( X = 2.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ( X =
2.76-3.08) จํานวน 2 ข้อ คือ 
   1) สื่อสารหรือแจ้งให้พนักงานทราบ 
   2) แผนธุรกิจที่ประกอบด้วยแผนการดําเนินงาน แผนการเงิน แผนด้านบุคลากร หรือ 
แผนด้านอ่ืนๆ โดยให้มี KPI (ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ) และเป้าหมายที่ชัดเจนสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของสํานักงานบัญชี 
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  ด้านข้อกําหนดทางด้านจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี ในภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 4.19) 
  ด้านกระบวนการที่เก่ียวข้องกับลูกค้าของสํานักงานบัญชี ในภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 3.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 4.14) 
จํานวน 1 ข้อ คือ 
   1) หลักเกณฑ์การคิดค่าธรรมเนียม  
  ด้านการจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญชี ในภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
( X = 3.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 3.98-4.17) จํานวน 3 
ข้อ คือ 
   1) ทะเบียนประวัติของพนักงาน  
   2) สัญญาจ้างพนักงาน 
   3) แผนการพัฒนาพนักงานและหลักฐานการฝึกอบรมของพนักงาน  
  ด้านการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี ในภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X =
4.08) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 3.95) จํานวน 1 ข้อ คือ 
   1) หลักฐานการตรวจสอบรายงานหรือผลงานต่างๆ ของลูกค้า โดยผู้ที่มีหน้าที่หรือ
ได้รับมอบหมายตรวจสอบก่อนมีการส่งมอบให้ลูกค้า  
  ด้านการติดตาม ตรวจสอบ ของสํานักงานบัญชี ในภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ 
ปานกลาง ( X = 3.11) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.29-
3.36) จํานวน 2 ข้อ คือ 
   1) ระบบการรับเร่ืองร้องเรียนและการจัดการเร่ืองร้องเรียนจากลูกค้า  
   2) กําหนดหัวข้อการติดตาม ตรวจสอบ ของสํานักงานบัญชีไว้ในวาระการประชุมการ
ทบทวนของฝ่ายบริหารพร้อมทั้งจัดทํารายงานการประชุม 
  ด้านการจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี ในภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 
4.11) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 3.85) จํานวน 1 ข้อ คือ 
   1) ระบบการจัดเก็บตํารา กฎหมาย เอกสารที่เป็นความรู้ในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง 
Soft files ต่างๆ 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีตามข้อกําหนดการ
รับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี จังหวัดสมุทรปราการ แยกตามรูปแบบธุรกิจ ดังน้ี 
  รูปแบบธุรกิจเจ้าของคนเดียว ในภาพรวม มีการปฏิบัติ อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.24) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.42) จํานวน 1 ด้าน คือ 
ด้านการจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.25-2.50) จํานวน 6 ข้อ คือ 
   1) จัดทําสัญญาจ้างการรับทําบัญชีระหว่างสํานักงานบัญชีกับลูกค้า/การออก
ใบเสร็จรับเงินค่าบริการ มีระบบการจัดเก็บรักษาเอกสารและ File งานของลูกค้าเพ่ือป้องกันการ 
สูญหาย 
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   2) หลักฐานหรือบันทึกการบํารุงรักษาอุปกรณ์  
   3) ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที่ทํางาน เช่น การจัดทํา 5ส.  
   4) สื่อสารหรือแจ้งให้พนักงานทราบ 
   5) คู่มือการปฏิบัติงาน  
   6) ระบบการจัดเก็บตํารา กฎหมาย เอกสารที่เป็นความรู้ในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง 
Soft files ต่างๆ 
  รูปแบบธุรกิจห้างหุ้นส่วนสามัญ ในภาพรวม มีการปฏิบัติ อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 
3.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.61) จํานวน 1 ด้าน
คือ ด้านการติดตาม ตรวจสอบของสํานักงานบัญชี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.36-2.64) จํานวน 8 ข้อ คือ 
   1) จัดทําสัญญาจ้างการรับทําบัญชีระหว่างสํานักงานบัญชีกับลูกค้า/การออก
ใบเสร็จรับเงินค่าบริการ มีระบบการจัดเก็บรักษาเอกสารและ File งานของลูกค้าเพ่ือป้องกันการ 
สูญหาย 
   2) สื่อสารหรือแจ้งให้พนักงานทราบ  
   3) สื่อสารให้พนักงานรับทราบและปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม เช่น การเซ็นสัญญารักษา
ความลับของลูกค้า 
   4) หลักฐานหรือบันทึกการบํารุงรักษาอุปกรณ์ 
   5) ระบบการจัดเก็บตํารา กฎหมาย เอกสารที่เป็นความรู้ในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง 
Soft files ต่างๆ 
   6) ระบบการรับเร่ืองร้องเรียนและการจัดการเร่ืองร้องเรียนจากลูกค้า 
   7) แผนธุรกิจที่ประกอบด้วยแผนการดําเนินงาน แผนการเงิน แผนด้านบุคลากร หรือ 
แผนด้านอ่ืนๆ โดยให้มี KPI (ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ) และเป้าหมายที่ชัดเจนสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของสํานักงานบัญชี 
   8) คู่มือการปฏิบัติงาน 
  รูปแบบธุรกิจห้างหุ้นส่วนจํากัด ในภาพรวม มีการปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก ( X = 3.65) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 4.19-3.75) จํานวน 5 ด้าน คือ 
   1) ด้านข้อกําหนดทางด้านจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี 
   2) ด้านการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี 
   3) ด้านการจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี 
   4) ด้านกระบวนการที่เก่ียวข้องกับลูกค้าของสํานักงานบัญชี 
   5) ด้านการจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญชี 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 4.05-3.52) จํานวน 9 
ข้อ คือ 
   1) หลักเกณฑ์การคิดค่าธรรมเนียม 
   2) สัญญาจ้างพนักงาน  
   3) ทะเบียนประวัติของพนักงาน 
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   4) หลักฐานการตรวจสอบรายงานหรือผลงานต่างๆ ของลูกค้า โดยผู้ที่มีหน้าที่ หรือ
ได้รับมอบหมายก่อนมีการส่งมอบให้ลูกค้า 
   5) จัดทําสัญญาจ้างการรับทําบัญชีระหว่างสํานักงานบัญชีกับลูกค้า/การออก
ใบเสร็จรับเงินค่าบริการ มีระบบการจัดเก็บรักษาเอกสารและ File งานของลูกค้าเพ่ือป้องกันการ 
สูญหาย 
   6) การตรวจสอบภายใน (Audit checklist, บันทึกสิ่งที่ตรวจสอบ, รายงานผลการ
ตรวจสอบ, การแก้ไขข้อบกพร่อง)  
   7) แผนการพัฒนาพนักงานและหลักฐานการฝึกอบรมของพนักงาน 
   8) คู่มือการปฏิบัติงาน 
   9) ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที่ทํางาน เช่น การจัดทํา 5ส.  
  รูปแบบธุรกิจบริษัทจํากัด ในภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 3.73) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 4.21-3.70) จํานวน 5 ด้าน คือ 
   1) ด้านข้อกําหนดทางด้านจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี 
   2) ด้านการจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี 
   3) ด้านการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี 
   4) ด้านการจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญชี 
   5) ด้านกระบวนการที่เก่ียวข้องกับลูกค้าของสํานักงานบัญชี 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 4.17-3.50) จํานวน 10 
ข้อ คือ 
   1) หลักเกณฑ์การคิดค่าธรรมเนียม 
   2) ทะเบียนประวัติของพนักงาน 
   3) ระบบการจัดเก็บตํารา กฎหมาย เอกสารที่เป็นความรู้ในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง 
Soft files ต่างๆ 
   4) สัญญาจ้างพนักงาน 
   5) แผนการพัฒนาพนักงานและหลักฐานการฝึกอบรมของพนักงาน 
   6) หลักฐานการตรวจสอบรายงานหรือผลงานต่างๆ ของลูกค้า โดยผู้ที่มีหน้าที่ หรือ
ได้รับมอบหมายก่อนมีการส่งมอบให้ลูกค้า 
   7) การตรวจสอบภายใน (Audit checklist, บันทึกสิ่งที่ตรวจสอบ, รายงานผล 
การตรวจสอบ, การแก้ไขข้อบกพร่อง) 
   8) กําหนดหัวข้อการติดตาม ตรวจสอบ ของสํานักงานบัญชีไว้ในวาระการประชุมการ
ทบทวนของฝ่ายบริหารพร้อมทั้งจัดทํารายงานการประชุม 
   9) แผนการดูแลรักษาอุปกรณ์สํานักงานโดยเฉพาะคอมพิวเตอร์และโปรแกรมทาง
บัญชี 
   10)  ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที่ทํางาน เช่น การจัดทํา 5ส. ( X = 3.50) 
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 3. วิเคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีตามข้อกําหนดการรับรอง
คุณภาพสํานักงานบัญชี จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามรูปแบบธุรกิจ 
  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีตามข้อกําหนด
การรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามรูปแบบธุรกิจ พบว่า 
  สํานักงานบัญชีที่มีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกัน มีการปฏิบัติงานตามข้อกําหนดการรับรอง
คุณภาพสํานักงานบัญชี ในภาพรวมแตกต่างกัน โดยรูปแบบธุรกิจบริษัทจํากัดและห้างหุ้นส่วนจํากัดมี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และรูปแบบธุรกิจห้างหุ้นส่วนสามัญและเจ้าของคนเดียว มีการปฏิบัติอยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านข้อกําหนดทางด้านจรรยาบรรณของ
สํานักงานบัญชี ด้านกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับลูกค้าของสํานักงานบัญชี ด้านการจัดการทรัพยากร
ของสํานักงานบัญชี และด้านการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุก
รูปแบบธุรกิจ ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหารของสํานักงานบัญชี รูปแบบธุรกิจห้างหุ้นส่วนจํากัด
และบริษัทจํากัด มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนรูปแบบธุรกิจเจ้าของคนเดียวและห้างหุ้นส่วน
สามัญมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย ด้านการติดตาม ตรวจสอบ ของสํานักงานบัญชี รูปแบบธุรกิจห้าง
หุ้นส่วนสามัญ ห้างหุ้นส่วนจํากัด และบริษัทจํากัด มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนรูปแบบ
เจ้าของคนเดียว มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย และ ด้านการจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี 
รูปแบบธุรกิจห้างหุ้นส่วนสามัญ ห้างหุ้นส่วนจํากัด และบริษัทจํากัด มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ส่วน
รูปแบบเจ้าของคนเดียว มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
  การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีตามข้อกําหนดการรับรองคุณภาพ
สํานักงานบัญชี จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามรูปแบบธุรกิจ และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
  ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีตามข้อกําหนดการรับรองคุณภาพ
สํานักงานบัญชี จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามรูปแบบธุรกิจ เป็นรายคู่ พบว่า 
  ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหารของสํานักงานบัญชี รูปแบบธุรกิจเจ้าของคนเดียวมีการปฏิบัติ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กับห้างหุ้นส่วนจํากัดและบริษัทจํากัด ซึ่งรูปแบบ
ธุรกิจบริษัทมีระดับการปฏิบัติมากที่สุด ส่วนรูปแบบธุรกิจเจ้าของคนเดียวมีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด 
  ด้านการจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญชี พบว่า รูปแบบธุรกิจห้างหุ้นส่วนสามัญมี
การปฏิบัติแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับบริษัทจํากัด และห้างหุ้นส่วนจํากัดมี
การปฏิบัติแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กับบริษัทจํากัด ซึ่งรูปแบบธุรกิจบริษัท
จํากัดมีระดับการปฏิบัติมากที่สุด ส่วนรูปแบบธุรกิจห้างหุ้นส่วนจํากัดมีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด 
  ด้านการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี พบว่า รูปแบบธุรกิจเจ้าของคนเดียวมีการปฏิบัติ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กับห้างหุ้นส่วนจํากัดและบริษัทจํากัด และห้าง
หุ้นส่วนสามัญมีการปฏิบัติแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กับห้างหุ้นส่วนจํากัด
และบริษัทจํากัด ซึ่งรูปแบบธุรกิจห้างหุ้นส่วนจํากัดมีระดับการปฏิบัติมากท่ีสุด ส่วนรูปแบบธุรกิจ
เจ้าของคนเดียวมีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด 
  ด้านการติดตาม ตรวจสอบของสํานักงานบัญชี พบว่า รูปแบบธุรกิจเจ้าของคนเดียวมีการปฏิบัติ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กับห้างหุ้นส่วนสามัญ ห้างหุ้นส่วนจํากัดและบริษัท
จํากัด ห้างหุ้นส่วนสามัญมีการปฏิบัติแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กับห้าง
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หุ้นส่วนจํากัดและบริษัทจํากัด และห้างหุ้นส่วนจํากัดมีการปฏิบัติแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 กับบริษัทจํากัด 
  ห้างหุ้นส่วนสามัญ มีระดับการปฏิบัติน้อยกว่า ห้างหุ้นส่วนจํากัดและบริษัทจํากัด  
  ห้างหุ้นส่วนจํากัด มีระดับการปฏิบัติน้อยกว่า บริษัทจํากัด  
  ซึ่งรูปแบบธุรกิจบริษัทจํากัดมีระดับการปฏิบัติมากที่สุด ส่วนรูปแบบธุรกิจเจ้าของคน
เดียวมีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด 
  ด้านการจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี พบว่า รูปแบบธุรกิจเจ้าของคนเดียวมีการปฏิบัติ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับห้างหุ้นส่วนสามัญ และมีการปฏิบัติแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กับห้างหุ้นส่วนจํากัดและบริษัทจํากัด ห้างหุ้นส่วนสามัญมี 
การปฏิบัติแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กับบริษัทจํากัด และห้างหุ้นส่วนจํากัดมี
การปฏิบัติแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กับบริษัทจํากัด 
  ห้างหุ้นส่วนสามัญ มีระดับการปฏิบัติน้อยกว่า บริษัทจํากัด 
  ห้างหุ้นส่วนจํากัด มีระดับการปฏิบัติน้อยกว่า บริษัทจํากัด 
  ซึ่งรูปแบบธุรกิจบริษัทจํากัดมีระดับการปฏิบัติมากที่สุด ส่วนรูปแบบธุรกิจเจ้าของคน
เดียวมีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด 
 4. ข้อเสนอแนะการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีตามข้อกําหนดการรับรองคุณภาพ
สํานักงานบัญชี จังหวัดสมุทรปราการ โดยแยกเป็นหมวดหมู่ สามารถสรุปผลในภาพรวม โดย
แบ่งเป็น 7 ด้าน ดังน้ี 
  4.1 ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหารสํานักงานบัญชี พบว่า ผู้บริหารสํานักงานบัญชีคือ
จุดเริ่มต้นที่สําคัญในการที่จะเข้าร่วมโครงการสํานักงานบัญชีคุณภาพ เพราะว่าผู้บริหารมีหน้าที่และ
ความรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายคุณภาพ แผนการดําเนินงาน วัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ และต้อง
ใส่ใจติดตามผลการดําเนินงาน รวมถึงการถ่ายทอดนโยบายและแผนการดําเนินงานดังกล่าวให้กับ
พนักงานภายในบริษัทได้ทราบอย่างชัดเจน เพ่ือทุกคนจะให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน และประสบความสําเร็จทั้งองค์กร 
  4.2 ด้านข้อกําหนดทางด้านจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี พบว่า ผู้บริหารควรเน้นยํ้า
กับพนักงานในเร่ืองข้อกําหนดด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน และวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือให้เป็นไป
ตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป ต้ังแต่เร่ิมแรกตอนรับเข้าทํางาน และพนักงานจะต้องปฏิบัติ
ตามอย่างเคร่งครัด โดยจะต้องได้รับการตรวจสอบอย่างละเอียดจากผู้ได้รับมอบหมายก่อนที่จะส่ง
มอบงานให้ลูกค้า รวมถึงการจัดทําเอกสารหลักฐานที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน 
และทางบริษัทก็ได้มีการกําชับกับพนักงานในเรื่องการรักษาความลับของลูกค้าซึ่งถือเป็นเร่ืองที่สําคัญ
มาก ห้ามเผยแพร่ข้อมูลของลูกค้าให้บุคคลภายนอกได้ทราบอย่างเด็ดขาด 
  4.3 ด้านกระบวนการที่เก่ียวข้องกับลูกค้าสํานักงาน พบว่า สํานักงานบัญชีควรจะมี
หลักเกณฑ์ในการคิดค่าธรรมเนียมที่เป็นมาตรฐานกับลูกค้าทุกรายเหมือนกัน ส่วนในเรื่องการทํา
สัญญาจ้างการรับทําบัญชีน้ันสํานักงานบัญชีที่มีขนาดเล็กส่วนใหญ่ยังไม่ได้จัดทํา หากมูลค่างาน
บริการไม่ได้สูงก็ไม่ได้จําเป็นที่จะต้องทําสัญญาทุกคร้ังเสมอไป เพราะว่ามีลูกค้ารายย่อยที่มีมูลค่างาน
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บริการไม่สูงเป็นจํานวนมาก แต่สํานักงานบัญชีที่มีขนาดใหญ่มีความเห็นว่าควรจะต้องจัดทําเพ่ือเป็น
หลักฐานในการจ้างงาน หากเกิดปัญหาในการทํางานก็สามารถนํามาเป็นหลักฐานได้ 
  4.4 ด้านการจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญชี พบว่า สํานักงานบัญชีควรจะมีการจัด 
ทําแผนการดูแลรักษาอุปกรณ์สํานักงานบัญชี โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์และโปรแกรม Software ที่ต้อง
ใช้ในการปฏิบัติงานทุกวัน ตามอายุการใช้งาน รวมถึงระบบการสํารองข้อมูลที่จําเป็นอย่างมากเพ่ือ
ป้องกันข้อมูลเสียหาย รวมไปถึงการจัดหาทรัพยากรบุคคล หรือที่เรียกว่า พนักงานบัญชี เพ่ือมา
ปฏิบัติงานจะต้องรับเฉพาะบุคคลท่ีมีความรู้ทางด้านบัญชีโดยเฉพาะ และต้องใส่ใจในเรื่องการส่ง
พนักงานเข้ารับการอบรมตามข้อกําหนดของสภาวิชาชีพบัญชี 
  4.5 ด้านการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี พบว่า สํานักงานบัญชีควรจะต้องมีการจัดทํา
คู่มือการปฏิบัติงาน (Job description) ไว้อย่างละเอียด เพ่ือจะได้ให้พนักงานที่มาปฏิบัติงานได้
ทําการศึกษาและปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง แต่ปัจจุบันสํานักงานบัญชีที่มีขนาดเล็กส่วนใหญ่ยังไม่ได้มี
การจัดทํา แต่มีแผนกการดําเนินงานในอนาคตท่ีกําลังจะเริ่มดําเนินการจัดทํา ส่วนในเรื่องการปฏิบัติงาน
น้ันทางสํานักงานบัญชีต้องปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไปอย่าง
เคร่งครัด รวมถึงจะต้องจัดทําเอกสารหลักฐานการทําบัญชีและหลักฐานการตรวจสอบไว้อย่าง
ละเอียด ครบถ้วน 
  4.6 ด้านการติดตาม ตรวจสอบ ของสํานักงานบัญชี พบว่า สํานักงานบัญชีควรจะมี
ระบบการตรวจสอบภายใน ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองระบบการทํางานหรือระบบการจัดเก็บ เพราะการจัด 
ทํางบการเงินเป็นเรื่องที่ต้องใช้ความละเอียดรอบคอบเป็นอย่างมากต้องใส่ใจในทุกรายละเอียด 
รวมถึงวิธีการจัดการรับข้อร้องเรียนของลูกค้าให้เป็นไปอย่างถูกต้องและยุติธรรม ส่วนในเร่ืองการจัด 
ทําผลสํารวจความพึงพอใจของลูกค้าสํานักงานบัญชีที่มีขนาดเล็กส่วนใหญ่ยังไม่ได้จัดทํา มีความเห็น
ว่าตอนน้ียังไม่สามารถทําได้เน่ืองจากลูกค้ามีจํานวนมาก และบุคลากรน้อย ยังไม่มีเวลาที่จะมาเก็บ
ข้อมูลในส่วนน้ี แต่สํานักงานบัญชีที่มีขนาดใหญ่มีความเห็นว่าควรจะต้องมีจัดทําแบบสํารวจความ 
พึงพอใจของลูกค้าหลังได้รับบริการ เพ่ือเป็นการเก็บรวบรวมข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของลูกค้า
นํามาพัฒนาการบริการให้ตรงตามความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า 
  4.7 ด้านการจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี พบว่า สํานักงานบัญชีควรจะมีเอกสาร
หรือหนังสือที่ต้องใช้ร่วมกับการทํางานอยู่ในที่ทํางานด้วย โดยจัดเป็นหมวดหมู่ เพ่ือนํามาใช้ศึกษาหา
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานจริง เช่น ประมวลรัษฎากร มาตรฐานการบัญชี กฎหมายธุรกิจ 
เป็นต้น ในส่วนของการจัดเก็บข้อมูลในการทําบัญชีของลูกค้า ควรจะต้องนําระบบ IT เข้ามาช่วยใน
การรองรับเป็นอย่างมาก ต้องมีระบบการสํารองข้อมูลทุกวัน โดยได้กําหนดเวลาไว้เป็นอัตโนมัติ ส่วน
เอกสารของลูกค้าควรจะต้องมีการวางแผนระบบการจัดเก็บที่ดี หรือจะนําระบบ 5ส. เข้ามาเป็นตัว
ช่วยในการจัดทํานโยบายในการจัดเก็บข้อมูลของลูกค้า 
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อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง การปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีตามข้อกําหนดการรับรองคุณภาพ
สํานักงานบัญชี จังหวัดสมุทรปราการ ได้ผลการวิจัยที่สามารถนํามาอภิปรายผล ดังน้ี 
 1. ผลการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีตามข้อกําหนด
การรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า 
  ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหารสํานักงานบัญชี มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
( X = 2.59) เน่ืองจากสํานักงานบัญชีส่วนใหญ่มีขนาดกลางและขนาดเล็ก ผู้บริหารอาจจะยังไม่ได้ให้
ความสําคัญในการจัดทํานโยบายและแผนการดําเนินงานอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร และสื่อสารให้
พนักงานทราบอย่างเป็นรูปธรรม ทําหน้าที่และความรับผิดชอบในการจัดทําของผู้บริหารโดยตรง ซึ่ง
สอดคล้องกับทฤษฏีองค์ประกอบของระบบคุณภาพสํานักงานบัญชี ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
(2558, หน้า 7-12) กล่าวว่า ความรับผิดชอบของผู้บริหารของสํานักงานบัญชีจะต้องมีความมุ่งมั่นใน
การพัฒนาและการนําระบบคุณภาพสํานักงานบัญชีไปปฏิบัติและการปรับปรุงประสิทธิผลอย่าง
ต่อเน่ือง รวมถึงต้องมีการสื่อสารภายในสํานักงานบัญชีถึงความสําคัญในการดําเนินการตามมาตรฐาน
การบัญชีในด้านการจัดทําบัญชี และจรรยาบรรณ ความต้องการของลูกค้า กฎระเบียบ และกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพบัญชี การกําหนดนโยบายคุณภาพ จัดทําแผนธุรกิจ ติดตาม ตรวจสอบ และ
จัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอ รวมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง ข้อกําหนดการรับรองคุณภาพของ
สํานักงานบัญชีที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชีในจังหวัดลําปาง ของ 
อนงค์วรรณ อุประดิษฐ์ (2559, หน้า 1) ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหาร
สํานักงานบัญชี มีประสิทธิภาพเป็นลําดับสุดท้าย ผู้บริหารสํานักงานบัญชีเป็นผู้ที่มีอํานาจสูงสุดใน 
การบริหารงานควรมีการใส่ใจในการกําหนดนโยบายและแผนการดําเนินงาน เพราะหากสํานักงาน
บัญชีใดได้รับการรับรองก็เท่ากับเป็นการรับรองเบ้ืองต้นแล้วว่า สํานักงานบัญชีน้ันมีมาตรฐาน 
การทํางานที่ดี สร้างความน่าเช่ือถือและความเช่ือมั่นแก่ผู้ที่สนใจจะใช้บริการ 
  ด้านข้อกําหนดทางด้านจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
( X = 4.19) เน่ืองจากสํานักงานบัญชีต้องจัดหาบุคลากรที่มีคุณวุฒิการศึกษาด้านการบัญชีมา
ปฏิบัติงาน โดยจะต้องทราบข้อกําหนดด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีเป็นส่วนหน่ึงในหลักสูตร
การศึกษาที่ทุกคนได้เรียน ท่องจํา และต้องนํามาปฏิบัติกับการทํางานจริงอย่างถูกต้อง ซึ่งสอดคล้อง
กับทฤษฏีข้อกําหนดการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี (เอกสารแนบท้าย ประกาศกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า เร่ือง หลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี พ.ศ. 2558) ของกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า กล่าวว่า ตามพระราชบัญญัติการบัญชี 2543 ผู้ทําบัญชี หมายถึง “ผู้รับผิดชอบใน 
การทําบัญชีของผู้มีหน้าที่จัดทําบัญชีไม่ว่าจะได้ กระทําในฐานะเป็นลูกจ้างของผู้มีหน้าที่จัดทําบัญชี
หรือไม่ ซึ่งได้แก่พนักงานบัญชีของบริษัท หรือ ผู้รับจ้างทําบัญชีอิสระหรือสํานักงานรับทําบัญชี” ซึ่ง
ทุกคนต้องยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดรวมไปถึงการปฏิบัติงานตามหลักจรรยาบรรณ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวความคิดเร่ือง ข้อบังคับสภาวิชาชีพบัญชี (ฉบับที่ 19) เรื่อง จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชี พ.ศ. 2553 ของสภาวิชาชีพบัญชี (2553, หน้า 68-70) จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
ประกอบไปด้วย 1. ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต 2. ความรู้ 
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ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 3. การรักษาความลับ 4. ความรับผิดชอบต่อ
ผู้รับบริการ 5. ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือนิติบุคคล ที่ผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้ 6. ความรับผิดชอบต่อเพ่ือนร่วมวิชาชีพ และจรรยาบรรณทั่วไปรวมทั้งต้อง
ปฏิบัติตามข้อบังคับและข้อกําหนดแห่งจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่สภาวิชาชีพบัญชี
กําหนดเพิ่มเติมในภายหลังด้วย รวมท้ังสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง ระบบคุณภาพของสํานักงานบัญชี
ในเขตอําเภอเมือง และอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ของ ประไพพิศ สวัสด์ิรัมย์ (2559, หน้า 1) ผล
การศึกษาวิจัยพบว่า สํานักงานบัญชีทั้งสองอําเภอมีคุณลักษณะตามองค์ประกอบระบบคุณภาพของ
สํานักงานบัญชีอยู่ในระดับมากคือ ข้อกําหนดทางด้านจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี 
  ด้านกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับลูกค้าของสํานักงานบัญชี มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
( X =3.74) เน่ืองจากสํานักงานบัญชีมีการกําหนดหลักเกณฑ์การคิดค่าธรรมเนียมตามขอบเขตงาน
บริการไว้อย่างชัดเจน โดยต้องรับผิดชอบทํางานให้สําเร็จตามขอบเขตงานท่ีได้ตกลงกันไว้อย่าง
ครบถ้วน และลูกค้าต้องจ่ายชําระค่าบริการให้ครบถ้วนตามเง่ือนไขการชําระเงินที่ตกลงกันไว้ แต่ใน
ส่วนของสัญญาจ้างงานบริการกับลูกค้าส่วนใหญ่สํานักงานบัญชีได้มีการจัดทําไว้เป็นหลักฐานการจ้าง
งาน แต่มีบางสํานักงานบัญชีที่ยังไม่ได้จัดทํา ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดส่วนประสมการตลาดธุรกิจ
บริการ ของ ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ (2556, หน้า 29-33) กล่าวว่า ด้านราคา การจะพิจารณาราคา
จะต้องคํานึงถึงระดับราคา ส่วนลด เงินช่วยเหลือค่านายหน้า และเง่ือนไขการชําระเงิน สินเช่ือการค้า 
เน่ืองจากราคามีส่วนในการทําให้บริการต่างๆ มีความแตกต่างกัน และมีผลต่อผู้บริโภคในการรับรู้ถึง
คุณค่าที่ได้รับจากบริการโดยเทียบระหว่างราคา และคุณภาพบริการ และแนวคิดการเป็นผู้ให้บริการท่ี
เป็นเลิศ ของ คํานาย อภิปรัญชาสกุล (2557, หน้า 92-93) กล่าวว่า ผู้ให้บริการต้องมีความรับผิดชอบ
ต่อลูกค้าหรือผู้รับบริการ (Responsibility) ในด้านงานทางการตลาด และการขาย และงานบริการ 
การปลูกฝังทัศนคติให้เห็นความสําคัญของลูกค้าหรือผู้รับบริการด้วยการยกย่องว่า “ลูกค้าคือบุคคลที่
สําคัญที่สุด” และ “ลูกค้าเป็นฝ่ายถูกเสมอ” ทั้งน้ีก็เพ่ือให้ผู้ให้บริการมีความรับผิดชอบต่อลูกค้าอย่าง
ดีที่สุด รวมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง คุณภาพและปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงาน ของ
สํานักงานบัญชีขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย ของ ปาริชาติ มณีมัย และคณะ (2559, หน้า 1) 
ผลการศึกษาวิจัยพบว่า มาตรฐานคุณภาพด้านกระบวนการที่เก่ียวข้องกับลูกค้า ส่งผลในเชิงบวกต่อ
คุณภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
  ด้านการจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญชี มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 3.92)
เน่ืองจากสํานักงานบัญชีมีเกณฑ์ในการกําหนดคุณสมบัติของพนักงานตามข้อกําหนดของสภาวิชาชีพ
บัญชี มีการจัดทําสัญญาจ้างและจัดทําทะเบียนประวัติของพนักงานอย่างครบถ้วน เพ่ือป้องกันหาก
เกิดการทุจริตจะได้สามารถติดตามได้ รวมถึงการจัดทําแผนการพัฒนาพนักงานและหลักฐานการฝึก 
อบรมของพนักงานเพ่ือเป็นข้อมูลในทํางานว่าพนักงานได้อบรมครบถ้วนตามข้อกําหนดของสภา
วิชาชีพบัญชี ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฏีองค์ประกอบของระบบคุณภาพสํานักงานบัญชี ของกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า (2558, หน้า 7-12) กล่าวว่า สํานักงานบัญชีต้องจัดหาเคร่ืองมืออุปกรณ์และบํารุงรักษา
ที่จําเป็นในการทําบัญชีเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการจัดระเบียบ ใน
สถานที่ทํางานเพ่ือก่อให้เกิดสภาพการทํางานที่ดี ปลอดภัย มีระเบียบเรียบร้อย อันจะนําไปสู่การเพ่ิม
ผลผลิตที่สูงข้ึน และบุคลากรในสํานักงานบัญชีต้องมีความรู้ ความสามารถตามตําแหน่งหน้าที่งาน 
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ทั้งน้ี รวมถึงบุคลากรจากภายนอกสํานักงานบัญชีที่เข้ามาปฏิบัติงานกับสํานักงานบัญชีและต้องมี
คุณสมบัติตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 รวมท้ังสอดคล้องกับงานวิจัยเร่ือง การปฏิบัติตาม
หลักจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ของ บุญยัง สหเทวสุคนธ์ 
(2553, หน้า 15) พบว่า ด้านความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยมีความเห็นว่า 
ควรให้พนักงานบัญชีได้มีโอกาสฝึกอบรมในวิชาชีพเพ่ิมเติม รวมทั้งผู้ประกอบการซึ่งเป็นลูกค้าของ
สํานักงานบัญชีก็จะต้องมีความรู้ทางบัญชีและจรรยาบรรณควรจะเข้ารับการอบรมด้วยเช่นกัน 
หน่วยงานราชการที่เก่ียวข้องควรมีการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับข้อมูลการเปลี่ยนแปลงต่างๆ และควร
จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับข้อมูลทางด้านบัญชีอยู่เสมอ 
  ด้านการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 4.08) 
เน่ืองจากสํานักงานบัญชีต้องจัดทําบัญชีและนําเสนองบการเงินได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชี
ที่รับรองทั่วไปอย่างเคร่งครัดตามท่ีกฎหมายกําหนด และงบการเงินเป็นข้อมูลที่สําคัญที่ผู้ใช้งบการเงิน
ต้องนําไปใช้ในการวางแผนธุรกิจต่อไป จึงต้องมีความถูกต้องและน่าเช่ือถืออย่างมาก รวมถึงต้องมีการ
จัดทําหลักฐานการตรวจสอบรายงานของลูกค้า โดยผู้ที่มีหน้าที่หรือได้รับมอบหมายตรวจสอบก่อนมี
การส่งมอบให้ลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฏีคุณภาพการให้บริการ ของจิระวัฒน์ อนุวิชชานนท์ 
(2555, หน้า 265-266) แนวความคิดของ พาราซุรามาน ซีแทมล์ และเบอร์รี่ (Parasuraman, Ziethaml 
and Berry, 1985) กล่าวว่า ความเช่ือถือได้ เป็นความสามารถในการให้บริการได้อย่างถูกต้องตามท่ี
ได้ให้คํามั่นสัญญาไว้และตรงต่อเวลา ลูกค้ามักต้องการการบริการที่ เ ช่ือถือได้ จะต้องไม่มี 
การเปลี่ยนแปลงราคาโดยที่ไม่ได้แจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้า ตรงต่อเวลานัดหมาย รักษากระบวนการ
แบบมาตรฐาน และไม่เกิดข้อผิดพลาด รวมท้ังสอดคล้องกับงานวิจัยเร่ือง รูปแบบและปัญหาใน 
การให้บริการของสํานักงานบัญชีในประเทศไทย ของ แสงระวี อยู่ทอง (2556, หน้า 1) ผลการ
ศึกษาวิจัยพบว่า จุดเด่นที่สุดของสํานักงานบัญชีคือ การจัดทําบัญชีและนําเสนองบการเงินได้อย่าง
ถูกต้อง ตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไปและทันตามกําหนดเวลา ไม่ติดปัญหากับกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า ส่วนกลยุทธ์ในการรักษาลูกค้าคือ เน้นคุณภาพการให้บริการมากที่สุด 
  ด้านการติดตาม ตรวจสอบ ของสํานักงานบัญชี มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 
3.11) เน่ืองจากสํานักงานบัญชีส่วนใหญ่ยังไม่ได้มีการกําหนดหัวข้อการติดตาม ตรวจสอบ ของ
สํานักงานบัญชีไว้ในวาระการประชุมเพ่ือเป็นการทบทวนของฝ่ายบริหารพร้อมทั้งจัดทํารายงาน 
การประชุม เน่ืองจากผู้บริหารคิดว่าทางสํานักงานได้มีการติดตาม ตรวจสอบเป็นปกติอยู่แล้ว จึงไม่ได้
นํามากําหนดเป็นหัวข้อเรื่องที่จะต้องประชุมอีก รวมถึงการจัดทําผลการสํารวจความพึงพอใจของ
ลูกค้า ซึ่งปัจจุบันสํานักงานบัญชีส่วนใหญ่ยังไม่ได้จัดทําหรือให้ความสําคัญตรงน้ี เน่ืองจากต้องใช้เวลา 
บุคลากรในการจัดทํา อาจจะทําให้เพ่ิมต้นทุน แต่หากสามารถจัดทําได้ก็จะทําให้ได้ทราบถึงความ 
พึงพอใจหลังการใช้บริการหรือข้อเสนอแนะอ่ืน โดยนําผลสํารวจมาปรับปรุงงานบริการให้ตรงตาม
ความต้องการของลูกค้าได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดเรื่อง ความหมายของคําว่าธุรกิจบริการ ของ 
เอนกลาภ สุทธินันท์ (2554 อ้างถึงใน จิตตินันท์ นันทไพบูลย์, 2556, หน้า 12) กล่าวว่า ธุรกิจบริการ 
หมายถึง การสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าโดยการให้ความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ความถูกต้อง
แม่นยํา การแก้ไขปัญหาของลูกค้าอย่างถูกต้องในขณะที่ลูกค้ามาใช้บริการหรือภายหลังจากที่ลูกค้ามา
รับบริการแล้ว รวมท้ังสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง ปัญหาการพัฒนาคุณภาพสํานักงานบัญชีในจังหวัด
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เชียงใหม่ ของ ภูริชญา ตาวิญโน (2555, หน้า 1) พบว่า สํานักงานบัญชีมีปัญหาการพัฒนาคุณภาพ
สํานักงานบัญชีโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปัญหาด้านการติดตาม ตรวจสอบของสํานักงานบัญชี
อยู่ในลําดับที่สอง 
  ด้านการจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 4.11) 
เน่ืองจากสํานักงานบัญชีส่วนใหญ่มีระบบการจัดเก็บเอกสารของลูกค้าให้มีความปลอดภัยจากการสูญ
หาย ป้องกันการเกิดความเสียหายเป็นไปตามระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด และยังมีการจัดเก็บใน
รูปแบบ Electronic file ต่างๆ รวมถึงการสํารองข้อมูล (Backup) อยู่เสมอ อีกทั้งได้มีการจัดเก็บใน
แบบ Electronic file ที่เป็นความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน โดยนําวิธีการ 5ส. มาใช้ มีกระบวนการ
จัดระบบแยกประเภท และจัดเก็บเอกสารให้เป็นระเบียบเรียบร้อย สะดวกในการนํามาใช้เมื่อต้องการ 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดองค์ประกอบระบบคุณภาพสํานักงานบัญชี ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
(2558, หน้า 7-12) กล่าวว่า สํานักงานบัญชีต้องจัดเก็บข้อมูลของลูกค้าและของตนเองในลักษณะที่
ป้องกันความเสียหาย สูญหาย หรือเสื่อมสภาพ และกําหนดระยะเวลาจัดเก็บตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
และการเก็บข้อมูลในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต้องมีการสํารองข้อมูลตามรอบระยะเวลาและสถานที่ที่
เหมาะสม รวมถึงต้องมีการกําหนดนโยบายคุณภาพและกระบวนการต้องจัดทําเป็นลายลักษณ์อักษร
และให้เหมาะสมสํานักงานบัญชี และสื่อสารให้แก่เจ้าหน้าที่ภายในสํานักงานบัญชีอย่างทั่วถึง รวมทั้ง
สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต่อผลของการเข้าสู่ระบบการ
รับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี ในเขตกรุงธนเหนือ ของ รัฐพงศ์ กาพย์เกิด (2556, หน้า 1) พบว่า 
มากท่ีสุดคือการวัดผล การวิเคราะห์ และการปรับปรุง เช่น ด้านการจัดการเอกสารของสํานักงาน
บัญชี ทําให้สํานักงานบัญชีมีกระบวนการจัดเก็บข้อมูลที่ดี ซึ่งสามารถป้องกันความเสียหาย สูญเสีย
และเสื่อมสภาพได้ และสํานักงานบัญชีมีการเก็บสํารองข้อมูลที่อยู่ในรูปของสื่ออิเล็คทรอนิคส์เมื่อเข้า
สู่ระบบการรับรองคุณภาพ 
 2. ผลการศึกษาการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีตามข้อกําหนดการ
รับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามรูปแบบธุรกิจ พบว่า สํานักงาน
บัญชีที่มีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกัน มีการปฏิบัติงานตามข้อกําหนดการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี 
ในภาพรวมแตกต่างกัน โดยรูปแบบธุรกิจบริษัทจํากัดและห้างหุ้นส่วนจํากัดมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มาก และรูปแบบธุรกิจห้างหุ้นส่วนสามัญและเจ้าของคนเดียว มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่ง
สามารถอภิปรายผล ดังน้ี 
  รูปแบบธุรกิจเจ้าของคนเดียว ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านข้อกําหนดทางด้านจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี ด้านการจัดการ
เอกสารของสํานักงานบัญชี ด้านกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับลูกค้าของสํานักงานบัญชี และด้านการ
ปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ด้านการจัดการเอกสารของสํานักงาน
บัญชี มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง และด้านความรับผิดชอบของผู้บริหารของสํานักงานบัญชี
และด้านการติดตาม ตรวจสอบของสํานักงานบัญชี มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า
การประกอบธุรกิจในรูปแบบเจ้าของคนเดียว เป็นลักษณะการประกอบกิจการที่มีบุคคลคนเดียวเป็น
เจ้าของหรือลงทุนคนเดียว วางแผน กําหนดนโยบาย และควบคุมการดําเนินงานเองทั้งหมด การ
ดําเนินงานไม่สลับซับซ้อน มีความคล่องตัวสูงในการตัดสินใจดําเนินงาน กิจการมีขนาดเล็กกว่าธุรกิจ
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ประเภทอ่ืน เมื่อกิจการประสบผลสําเร็จมีผลกําไรก็จะได้รับผลประโยชน์เพียงคนเดียว ใน
ขณะเดียวกันก็ยอมรับการเสี่ยงภัยจากการขาดทุนที่เกิดข้ึนเพียงคนเดียวเช่นกัน จึงยังไม่ได้ให้
ความสําคัญในเร่ืองการนโยบายคุณภาพของสํานักงานบัญชี (ประกาศเป็นลายลักษณ์อักษรท่ัวทั้ง
องค์กร) รวมถึงการจัดทําแผนงานเก่ียวกับการประชุมทบทวนของฝ่ายบริหาร ซึ่งเป็นหน้าที่ของ
ผู้บริหารโดยตรงที่ต้องจัดอย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิด องค์ประกอบที่สําคัญของ
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี ของ สิงห์ชัย อรุณวุฒิพงศ์ (2559, หน้า 118-121) กล่าว
ว่า ความรับผิดชอบของผู้นําต่อคุณภาพภายในสํานักงาน ประกอบด้วย การจัดโครงสร้างองค์กร โดย
กําหนดผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน จัดให้มีนโยบายและวิธีปฏิบัติที่ออกแบบมาเพ่ือสนับสนุนวัฒนธรรม
ภายในองค์กรให้ตระหนักว่าคุณภาพเป็นสิ่งจําเป็นในการปฏิบัติงาน และรับผิดชอบในการดําเนินการ
เก่ียวกับระบบการควบคุมคุณภาพของสํานักงาน รวมถึงมีการสื่อสารให้กับพนักงานทุกคนใน
สํานักงานได้ทราบอย่างทั่วถึง รวมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง ความพร้อม ปัญหา และแรงจูงใจใน
การขอรับหนังสือรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชีของสํานักงานบัญชีในจังหวัดขอนแก่นของ วรลักษณ์ 
พิทักษ์ (2556, หน้า 1-54) ผลการวิจัยพบว่า มีปัญหาการปฏิบัติตามข้อกําหนดการรับรองคุณภาพ
สํานักงานบัญชีโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีปัญหาการปฏิบัติตามข้อกําหนดด้านความ
รับผิดชอบของผู้บริหารมากที่สุด รองลงมาคือการปฏิบัติตามข้อกําหนดด้านจรรยาบรรณ เน่ืองจาก
สํานักงานบัญชีในจังหวัดขอนแก่นส่วนใหญ่เป็นสํานักงานบัญชีที่มีลักษณะการประกอบกิจการเจ้าของ
คนเดียวประเภทบุคคลธรรมดาจึงมักตัดสินใจและสั่งการด้วยวาจาไม่มีการจัดทํา แผนธุรกิจ จดบันทึก
การตัดสินใจและการสั่งการไว้เป็นหลักฐาน อีกทั้งเจ้าของสํานักงานไม่มีเวลา ต้องออกไปพบลูกค้า
ด้วยตนเอง จึงไม่มีเวลาจัดทํานโยบายคุณภาพและแผนธุรกิจดังกล่าว 
  รูปแบบธุรกิจห้างหุ้นส่วนสามัญ ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านข้อกําหนดทางด้านจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี ด้านการจัดการ
เอกสารของสํานักงานบัญชี ด้านการจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญชี ด้านการปฏิบัติงานของ
สํานักงานบัญชี และด้านกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับลูกค้าของสํานักงานบัญชี มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มาก ด้านการติดตาม ตรวจสอบของสํานักงานบัญชี มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง และ ด้าน
ความรับผิดชอบของผู้บริหารของสํานักงานบัญชี มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า 
การประกอบธุรกิจในรูปแบบห้างหุ้นส่วนสามัญ เป็นลักษณะการประกอบกิจการที่มีหุ้นส่วนต้ังแต่ 2 
คนขึ้นไปมาลงทุนและเป็นเจ้าของกิจการร่วมกัน ผู้เป็นหุ้นส่วนทุกคนเป็น "หุ้นส่วนไม่จํากัดความรับ
ผิด" หมายถึง ถ้าห้างหุ้นส่วนมีหน้ีที่เกิดขึ้นจากการประกอบกิจการ ทุกคนที่เป็นหุ้นส่วนต้อง
รับผิดชอบหน้ีทั้งหมด โดยไม่จํากัดจํานวนและหุ้นส่วนแต่ละคนมีอํานาจในการกําหนดนโยบาย 
การบริหารงานจัดการกิจการของห้างหุ้นส่วนทั้งหมดร่วมกัน และห้างหุ้นส่วนสามัญจะจดทะเบียน
เป็นนิติบุคคลหรือไม่ก็ได้ จะมีขนาดใหญ่กว่ารูปแบบธุรกิจเจ้าของคนเดียวแต่ไม่มาก ดังน้ันวิธีการ
บริหารจัดการงานก็ไม่แตกต่างกันมาก แต่ในลักษณะวิธีการปฏิบัติงานที่เป็นธุรกิจสํานักงานบัญชีไม่ว่า
จะมีรูปแบบธุรกิจแบบไหนก็ต้องปฏิบัติให้ถูกต้องตามหลักการมาตรฐานการบัญชีอย่างเคร่งครัด
เหมือนกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวทฤษฏีองค์ประกอบของระบบคุณภาพสํานักงานบัญชี กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า (2558, หน้า 7-12) กล่าวว่า การปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี ต้องปฏิบัติดังน้ี มีการ
จัดทําบัญชี ให้ถูกต้องและเป็นไปตามท่ีกฎหมายกําหนด มีคู่มือการปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชีและ
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ปฏิบัติตามคู่มือน้ัน มีการช้ีแจงบุคลากรให้เข้าใจชัดเจนถึงวัตถุประสงค์ ของงาน และมีการฝึกอบรม
เพ่ิมเติมตามความจําเป็นเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามวัตถุประสงค์ มีการกํากับดูแลความคืบหน้า
ของงาน และคอยแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดข้ึนกับงานน้ัน มีการแต่งต้ังและมอบหมายให้มีผู้ทํา 
การทบทวนผลงานรวมทั้งนําไปปรับปรุงแก้ไขก่อนส่งมอบให้กับลูกค้า รวมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัย
เร่ือง ปัญหาการพัฒนาคุณภาพสํานักงานบัญชีในจังหวัดเชียงใหม่ของ ภูริชญา ตาวิญโน (2555, หน้า 
1) ผลการวิจัยพบว่า สํานักงานบัญชีมีปัญหาการพัฒนาคุณภาพสํานักงานบัญชีโดยรวมในระดับ 
ปานกลาง ปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ปัญหาด้านความรับผิดชอบของผู้บริหารสํานักงานบัญชี ส่วน
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า สํานักงานบัญชีที่มีลักษณะเป็นห้างหุ้นส่วนสามัญ/คณะบุคคลมีปัญหา
โดยรวมของการพัฒนาคุณภาพสํานักงานบัญชีในจังหวัดเชียงใหม่จําแนกตามลักษณะของสํานักงาน
บัญชีระดับปานกลาง ( X = 3.17) 
  รูปแบบธุรกิจห้างหุ้นส่วนจํากัด ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านข้อกําหนดทางด้านจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี ด้านการปฏิบัติงานของ
สํานักงานบัญชี ด้านการจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี ด้านกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับลูกค้าของ
สํานักงานบัญชี และด้านการจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญชี มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ด้าน
การติดตาม ตรวจสอบของสํานักงานบัญชี และด้านความรับผิดชอบของผู้บริหารของสํานักงานบัญชี 
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เป็นเพราะว่าการประกอบธุรกิจในรูปแบบห้างหุ้นส่วนจํากัด 
เป็นลักษณะการประกอบกิจการที่มีผู้เป็นหุ้นส่วน 2 ประเภท คือประเภทที่ไม่จํากัดความรับผิดชอบ 
และประเภทท่ีจํากัดความรับผิดชอบ และต้องจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนจํากัดมีสถานภาพเป็นนิติบุคคล 
จะมีขนาดใหญ่กว่ารูปแบบธุรกิจห้างหุ้นส่วนสามัญ แต่จะมีระบบการบริหารงานที่ดีกว่า มีการ
วางแผนระบบงาน การบริหารจัดการงานท่ีเป็นรูปแบบที่ชัดเจน รวมถึงมีการกําหนดหลักเกณฑ์ใน
การคิดค่าธรรมเนียมงานบริการตามปริมาณงานอย่างชัดเจน และเสนอราคาให้ลูกค้าได้ทราบก่อนที่
จะตัดสินใจจ้าง รวมถึงการจัดทําสัญญาจ้างการบริการต้องระบุขอบเขตงานบริการ เพ่ือเป็นการสร้าง
ความเช่ือมั่นในการให้บริการแก่ลูกค้า และป้องกันความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่ง
สอดคล้องกับทฤษฏีส่วนประสมการตลาดธุรกิจบริการ ของ สมวรร ธนศรีพนิชชัย (2557, หน้า 4-5) 
กล่าวว่า ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่าง
คุณค่า (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการน้ัน ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะตัดสินใจซื้อ 
ดังน้ัน กําหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการให้บริการชัดเจน และง่ายต่อการ
จําแนกระดับบริการท่ีต่างกัน และแนวคิดองค์ประกอบของธุรกิจการบริการ ของ ชุติมา คล้ายสังข์ 
(2557, หน้า 3) กล่าวว่า เกณฑ์การพิจารณาอัตราค่าบริการ และคุณภาพของการบริการประกอบด้วย 
1. ให้ความสําคัญที่ราคา 2. ราคาสินค้าเหมาะสมกับคุณภาพ 3. ให้ความสําคัญที่คุณภาพ 4. ราคา
ตัวแทนจําหน่าย ราคาส่ง และทฤษฏีเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ ของจิระวัฒน์ อนุวิชชานนท์ 
(2555, หน้า 265-266) แนวความคิดของ พาราซุรามาน ซีแทมล์ และเบอร์รี่ (Parasuraman, 
Ziethaml and Berry, 1985)  กล่าวว่า ความมั่นใจได้ ผู้ให้บริการต้องทําให้ลูกค้ามั่นใจโดยปราศจาก
ความเสี่ยง ตลอดจนแสดงความสามารถที่ทําให้เกิดความเช่ือใจได้ในตัวผู้ให้บริการ ประกอบด้วย 
ความซื่อสัตย์และเช่ือถือได้ ความมั่นคงปลอดภัย ความมั่นใจในขีดความสามารถของผู้ให้บริการ และ
ความสุภาพและเป็นมิตร รวมท้ังสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจ
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ของนักบัญชีในเรื่องระบบคุณภาพ กับระดับปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี 
ของ ธาริณี ฉิมยาม (2557, หน้า 1 และ 61-64) ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ผลการวิจัยพบว่า ระดับ 
การปฏิบัติตามข้อกําหนดการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี ในด้านความรับผิดชอบของผู้บริหาร
สํานักงานบัญชี ด้านข้อกําหนดทางด้านจรรยาบรรณ ด้านกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับลูกค้า มีความรู้
ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ด้านการจัดการทรัพยากร และการปฏิบัติงานของ
สํานักงานบัญชี อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนการเปรียบเทียบการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การรับรอง
คุณภาพสํานักงานบัญชีจําแนกตามลักษณะของสํานักงานบัญชี พบว่า ลักษณะสํานักงานบัญชีที่
แตกต่างกันมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชีแตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยห้างหุ้นส่วนจํากัดมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
  รูปแบบธุรกิจบริษัทจํากัด ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านข้อกําหนดทางด้านจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี ด้านการจัดการเอกสารของ
สํานักงานบัญชี ด้านการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี ด้านการจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญชี
และด้านกระบวนการที่เก่ียวข้องกับลูกค้าของสํานักงานบัญชี มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ด้าน 
การติดตาม ตรวจสอบของสํานักงานบัญชี และด้านความรับผิดชอบของผู้บริหารของสํานักงานบัญชีมี
การปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เป็นเพราะว่าการประกอบธุรกิจในรูปแบบบริษัทจํากัดเป็นการ
จัดต้ังบริษัทขนาดใหญ่เพ่ือประกอบกิจการและนําผลกําไรมาแบ่งปันกันในระหว่างผู้ร่วมลงทุน และ
เพ่ือความน่าเช่ือถือในการประกอบกิจการ รูปแบบการประกอบการลักษณะบริษัทจํากัด จึงได้รับ
ความนิยมเป็นอย่างมาก “บริษัทจํากัด หมายถึง บริษัทประเภทซึ่งจัดต้ังขึ้นด้วยการแบ่งทุนออกเป็น
หุ้น โดยแต่ละหุ้นมีมูลค่าเท่าๆ กัน โดยผู้ถือหุ้นต่างมีความรับผิดชอบที่จํากัด คือ ไม่เกินจํานวนเงินที่
ตนส่งใช้ไม่ครบมูลค่าหุ้นที่ตนถือ” ลักษณะโครงสร้างของบริษัทจํากัดตามกฎหมายจะประกอบด้วย 
ผู้ถือหุ้น คณะกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง และพนักงาน โดยผู้บริหารจะมีหน้าที่
ในการกําหนดนโยบาย โครงสร้าง วางแผนระบบงาน กําหนดกลยุทธ์ เพ่ือนํามาใช้ในการบริหารงาน
เป็นอย่างดี ซึ่งปัจจุบันมีสํานักงานบัญชีที่ประกอบธุรกิจในรูปแบบน้ีจํานวนมากท่ีสุด ดังน้ันผู้บริหาร
สํานักงานบัญชีและพนักงานต้องปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามข้อกําหนดทางด้านจรรยาบรรณตามท่ีสภา
วิชาชีพบัญชีกําหนด รวมถึงการรักษาความลับข้อมูลของลูกค้าเป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวความคิดเร่ือง ข้อบังคับสภาวิชาชีพบัญชี (ฉบับที่ 19) เรื่อง จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชี พ.ศ. 2553 ของสภาวิชาชีพบัญชี (2553, หน้า 68-70) จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
ประกอบไปด้วย 1. ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต 2. ความรู้ 
ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 3. การรักษาความลับ 4. ความรับผิดชอบต่อ
ผู้รับบริการ 5. ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือนิติบุคคล ที่ผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้ 6. ความรับผิดชอบต่อเพ่ือนร่วมวิชาชีพ และจรรยาบรรณทั่วไปรวมทั้งต้อง
ปฏิบัติตามข้อบังคับและข้อกําหนดแห่งจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่สภาวิชาชีพบัญชี
กําหนดเพ่ิมเติมในภายหลังด้วย รวมท้ังสอดคล้องกับงานวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาสํานักงานบัญชี
สู่สํานักงานบัญชีคุณภาพในจังหวัดภูเก็ต ของ วิไล พินโยภรณ์ (2558, หน้า 1) ผลการวิจัยพบว่า 
สํานักงานบัญชีที่มีรูปแบบการจดทะเบียน และ จํานวนกิจการที่รับทําบัญชีต่างกัน มีความสัมพันธ์กับ
ศักยภาพการเป็นสํานักงานบัญชีคุณภาพ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า สํานักงานบัญชีที่ 
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จดทะเบียนแบบบริษัทจํากัดมีค่าเฉล่ียระดับการมีระบบปฏิบัติงานตามข้อกําหนดการรับรองคุณภาพ
สํานักงานบัญชี อยู่ในระดับมาก ( X = 3.50) 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 
 สําหรับข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้นํามาจากผลการวิจัยที่ได้จากแบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ์ ดังน้ี 
 1. ผู้บริหารสํานักงานบัญชีควรจะมีความมุ่งมั่นในการเข้าร่วมโครงการ “สํานักงานบัญชี
คุณภาพ” โดยต้องเริ่มต้นด้วยการกําหนดนโยบายการทํางานที่ชัดเจนและมีเป้าหมาย รวมถึงการนํา
นโยบายดังกล่าวไปเป็นแผนการในการกําหนดวิธีการปฏิบัติงานอย่าง ถูกต้องตามข้อกําหนดการ
รับรองสํานักงานบัญชีคุณภาพเพ่ือประโยชน์และภาพลักษณ์ที่ดีของสํานักงาน 
 2. ผู้บริหารสํานักงานบัญชีควรจะมีการสื่อสารถึงนโยบายการปฏิบัติงานให้พนักงานรับทราบ
และปฏิบัติให้เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน 
 3. ผู้บริหารสํานักงานบัญชีควรมีการจัดทําสัญญาจ้างการรับทําบัญชีระหว่างสํานักงานบัญชี
กับลูกค้า เพ่ือเป็นการรักษาสิทธิประโยชน์ต่างๆ ทั้ง 2 ฝ่าย เช่น หลักเกณฑ์การคิดค่าบริการ เง่ือนไข
การชําระค่าบริการ การรักษาความลับของลูกค้า เป็นต้น 
 4. ผู้บริหารสํานักงานบัญชีควรมีการจัดทําแผนการดูแลรักษาอุปกรณ์สํานักงานที่ใช้ในการ
จัดทําบัญชี เพ่ือคอยตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์สํานักงานที่จะต้องใช้ในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 
และบํารุงรักษาตามแผนงานน้ัน รวมถึงการจัดทําการบันทึกแผนการบํารุงรักษาอุปกรณ์สํานักงานทุก
ครั้ง 
 5. ผู้บริหารสํานักงานบัญชีควรกําหนดให้มีระบบการรับเรื่องร้องเรียนปัญหาที่ลูกค้าพบและ
กําหนดวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนจากลูกค้า 
 6. ผู้บริหารสํานักงานบัญชีควรมีการสํารวจความพึงพอใจลูกค้าหลังจากที่ได้รับบริการ เพ่ือ
นําผลการสํารวจและข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุงระบบการทํางานให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า 
 7. ผู้บริหารสํานักงานบัญชีควรมีการนํานโยบายด้าน 5 ส. มาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที่ทํางาน และการจัดเก็บเอกสาร 
 8. ผู้บริหารสํานักงานบัญชีควรจะมีการศึกษาข้อกําหนดการรับรองสํานักงานบัญชีคุณภาพ
อย่างละเอียด และทําการสํารวจความพร้อมของสํานักงาน รวมถึงศึกษาความเป็นไปได้ใน 
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานในทุกด้านก่อนที่จะเข้าร่วมโครงการ “สํานักงานบัญชีคุณภาพ”  
เน่ืองจากหากเร่ิมโครงการไปแล้วแต่ทําไม่สําเร็จเพราะติดปัญหาบางประการที่ไม่สามารถแก้ไขได้จริง 
ก็จะทําให้เสียเวลาและเสียค่าใช้จ่าย 
 9. ควรมีการจัดสัมมนาเพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์โครงการสํานักงานบัญชีคุณภาพโดยให้
ผู้ประกอบการสํานักงานบัญชีในจังหวัดสมุทรปราการเข้ามาร่วม โดยจะมีเจ้าหน้าที่ให้ข้อมูล ความรู้ 
และข้อแนะนํา ตลอดจนการสร้างความรู้ ความเข้าใจต่อผลประโยชน์ที่สํานักงานบัญชีจะได้รับเมื่อ
ผ่านการรับรองคุณภาพ หากสํานักงานบัญชีใดได้รับการรับรองก็เท่ากับเป็นการรับรองเบ้ืองต้นแล้วว่า 
สํานักงานบัญชีน้ีมีมาตรฐานการทํางานที่ดี สร้างความน่าเช่ือถือและความเช่ือมั่นแก่ผู้ที่สนใจจะใช้
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บริการ นอกจากน้ียังเป็นการสร้างการได้เปรียบคู่แข่งขันและเป็นการยกระดับคุณภาพของสํานักงาน
บัญชีไทยสู่มาตรฐานสากล 
 10. ควรมีการกําหนดสิทธิประโยชน์ที่ชัดเจนย่ิงข้ึน เพ่ือให้สํานักงานบัญชีมีความสนใจใน
การเข้าร่วมโครงการสํานักงานบัญชีคุณภาพเพ่ิมมากขึ้นจากเดิม รวมถึงการให้สํานักงานบัญชีขนาด
เล็กสามารถย่ืนขอเข้าร่วมโครงการได้ด้วย เช่น การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีกับสํานักงานบัญชีที่เข้า
ร่วมโครงการสํานักงานบัญชีคุณภาพเป็นกรณีพิเศษ 
 11. ควรมีการกําหนดค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องกับการขอรับรองเป็นสํานักงานบัญชีคุณภาพตาม
ขนาดธุรกิจของสํานักงานบัญชี เพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการสํานักงานบัญชีคุณภาพให้กับ
ผู้ประกอบการสํานักงานบัญชีขนาดเล็ก 
 12. ควรมีเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบโครงการ“สํานักงานบัญชีคุณภาพ”ในทุกจังหวัด เพ่ือ
สะดวกในการติดต่อ หรือขอคําแนะนํา ในการพัฒนาสํานักงานบัญชีตามโครงการน้ี 
 
ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป  
 
 การทําวิจัยครั้งต่อไปควรทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “การรักษามาตรฐานการดําเนินงาน
สํานักงานบัญชีคุณภาพ” เน่ืองจากทางสํานักงานบัญชีคุณภาพต้องมีการตรวจสอบคุณภาพในทุกปี 
และต่อใบอนุญาตทุกๆ 3 ปี ดังน้ัน สํานักงานบัญชีจะรักษาคุณภาพการดําเนินงานอย่างไรให้สามารถ
ต่อใบอนุญาตได้อย่างต่อเน่ือง รวมถึงเป็นข้อมูลนําไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาให้แก่สํานักงานบัญชีที่
ยังไม่ได้รับการรับรองคุณภาพอีกด้วย 
 




