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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 
 ภายใต้หลักการท่ีว่าการจัดทําบัญชีให้ถูกต้องครบถ้วนตามกฎหมายและมาตรฐานการบัญชี
น้ัน เป็นสิ่งสําคัญที่สามารถสะท้อนผลการดําเนินงานและฐานะทางการเงินที่แท้จริงของกิจการได้ 
จากการสํารวจเบ้ืองต้น พบว่า มีนิติบุคคลจํานวนมากที่ใช้บริการสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชี
และงบการเงิน กรมพัฒนาธุรกิจการค้า พิจารณาแล้วว่าสํานักงานบัญชีมีบทบาทสําคัญในการ
สนับสนุนให้ธุรกิจจัดทํางบการเงินอย่างครบถ้วน ถูกต้อง สอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องก่อให้เกิด
ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจแก่ผู้ใช้งบการเงินในด้านการตัดสินใจ การลงทุน ซึ่งจะเป็นผลกระทบใน
ภาพรวมของเศรษฐกิจของประเทศให้เจริญเติบโตอย่างย่ังยืน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2556, หน้า 
1) ซึ่งทางสภาวิชาชีพบัญชีได้มีการจัดหน่วยงานพัฒนาและกํากับดูแลคุณภาพผู้สอบบัญชีโดยมี
บทบาทภารกิจที่ต้องกระทําเพ่ือการควบคุมงานคุณภาพสอบบัญชีให้สอดคล้องกับมาตรฐาน 
การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดเพ่ือให้เป็นสํานักงาน
บัญชีที่มีคุณภาพ (สิงห์ชัย อรุณวุฒิพงศ์, 2559, หน้า 115) กรมพัฒนาธุรกิจการค้าจึงได้ผลักดันให้มี
โครงการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชีขึ้นมา เพ่ือให้เกิดสํานักงานบัญชีที่มีคุณภาพ เป็นตัวอย่าง
สํานักงานบัญชีที่ดีอันควรยึดถือและปฏิบัติตาม เป็นการส่งเสริมให้สํานักงานบัญชีปฏิบัติงานอย่างมี
มาตรฐาน และเป็นที่ยอมรับต่อสาธารณชน และมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานโดยอ้างอิงจาก
มาตรฐานสากล (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2555, หน้า 1) 
 สํานักงานบัญชีคุณภาพคือ หน่วยงานที่คอยดูแล ให้บริการ และส่งเสริมผู้ประกอบการใน
ธุรกิจต่างๆ ที่ขาดความชํานาญทางด้านการบัญชี มีหน้าที่หลักคือการรับทําบัญชี การตรวจสอบบัญชี 
ย่ืนชําระภาษี การจดทะเบียนทางธุรกิจ และการให้คําปรึกษาด้านกฎหมาย โดยผ่านการรับรอง
คุณภาพสํานักงานบัญชี ตามข้อกําหนดการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจสํานักงานบัญชีมีการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและเป็นที่น่าเช่ือถือ กรมพัฒนาธุรกิจการค้าจึงได้
กําหนดให้มีการออกหนังสือรับรองคุณภาพให้แก่สํานักงานบัญชีที่ผ่านการตรวจประเมินการปฏิบัติ
ตามข้อกําหนดการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี ตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เร่ือง 
หลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี พ.ศ. 2558 (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 
2560, หน้า 1) 
 อย่างไรก็ดี สํานักงานบัญชีในจังหวัดสมุทรปราการ มีจํานวนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ืองเพ่ือรองรับ
ความต้องการใช้บริการของผู้ประกอบการนิติบุคคลที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งดูจากข้อมูลการจดทะเบียนนิติบุคคล
ในไตรมาสที่ 3 พ.ศ. 2560 จังหวัดสมุทรปราการมีนิติบุคคลเข้าจดทะเบียนใหม่ เป็นจํานวน 1,008 
ราย คิดเป็น 5% ของจํานวนทั้งหมด (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2560, หน้า 6) อีกทั้งข้อมูลจากกรม
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พัฒนาธุรกิจ พบว่า จํานวนสํานักงานบัญชีที่ผ่านการรับรองคุณภาพเป็นสํานักงานบัญชีคุณภาพใน
จังหวัดสมุทรปราการผ่านการรับรองเพียง 2 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 1.01 เท่าน้ัน 
 นอกจากน้ี การมีสํานักงานบัญชีที่มีจํานวนเพ่ิมมากขึ้นส่งผลให้มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง
ในการให้บริการด้านบัญชี ซึ่งทางสํานักงานบัญชีต้องมีการพัฒนาเพ่ือเป็นสํานักงานบัญชีคุณภาพ 
หากสํานักงานบัญชีใดได้รับการรับรองก็เท่ากับเป็นการรับรองเบ้ืองต้นแล้วว่า สํานักงานบัญชีน้ันมี
มาตรฐานการทํางานที่ดี สร้างความน่าเช่ือถือและความเช่ือมั่นแก่ผู้ที่จะเลือกใช้บริการ (อนงค์วรรณ 
อุประดิษฐ์, 2559, หน้า 1) อีกทั้ง คุณภาพของการบริการของสํานักงานบัญชียังเป็นปัจจัยสําคัญใน
การรักษาความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจอีกด้วย 
 จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจทําการศึกษาการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีตาม
ข้อกําหนดการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี จังหวัดสมุทรปราการ โดยจะนําผลที่ได้จากการวิจัยไป
วางแผนปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการเพ่ือเป็นสํานักงานบัญชีคุณภาพตาม
โครงการของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
   
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีตามข้อกําหนดการรับรองคุณภาพสํานักงาน
บัญชี จังหวัดสมุทรปราการ 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีตามข้อกําหนดการรับรองคุณภาพ
สํานักงานบัญชี จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามรูปแบบธุรกิจของสํานักงานบัญชี 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 
 ผู้ประกอบการสํานักงานบัญชี ในจังหวัดสมุทรปราการที่มีรูปแบบธุรกิจที่แตกต่างกันมี 
การปฏิบัติงานตามข้อกําหนดการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี แตกต่างกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีตามข้อกําหนด
การรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งมีขอบเขตการวิจัย ดังน้ี 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การศึกษาเรื่องการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีตามข้อกําหนดการรับรองคุณภาพ
สํานักงานบัญชี จังหวัดสมุทรปราการ ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาค้นคว้าจากแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับข้อ
กําหนดการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 
2558, หน้า 7-12) 
  1.1 ตัวแปรอิสระ (Independent variable) ได้แก่ 
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   1.1.1 รูปแบบธุรกิจของสํานักงานบัญชี ในจังหวัดสมุทรปราการ ประกอบด้วย 
    1)  เจ้าของคนเดียว 
    2)  ห้างหุ้นส่วนสามัญ 
    3)  ห้างหุ้นส่วนจํากัด 
    4)  บริษัทจํากัด 
  1.2 ตัวแปรตาม (Dependent variables) ได้แก่ 
   1.2.1 ข้อกําหนดการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี แบ่งออกเป็น 7 ด้าน ประกอบด้วย 
    1)  ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหารของสํานักงานบัญชี 
    2)  ด้านข้อกําหนดทางด้านจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี 
    3)  ด้านกระบวนการที่เก่ียวข้องกับลูกค้าของสํานักงานบัญชี 
    4)  ด้านการจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญชี 
    5)  ด้านการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี 
    6)  ด้านการติดตาม ตรวจสอบ ของสํานักงานบัญชี 
    7)  ด้านการจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี 
 2. ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ ผู้ประกอบการสํานักงานบัญชี ในจังหวัด
สมุทรปราการ จํานวน 197 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2560, หน้า 1-8) เลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้ตารางที่กําหนดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgen, 1970, pp.608-
610) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 
132 ราย 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ระยะเวลาที่ใช้ทําการเก็บข้อมูลต้ังแต่วันที่ 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560-15 สิงหาคม พ.ศ. 
2561 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 การศึกษาเร่ือง การปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีตามข้อกําหนดการรับรองคุณภาพ
สํานักงานบัญชี จังหวัดสมุทรปราการ ผู้วิจัยได้กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยนําข้อกําหนดการ
รับรองคุณภาพสํานักงานบัญชีของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2558, หน้า 7-
12) มาใช้ในกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย แบ่งออกเป็น 7 ด้าน และนํามากําหนดเป็นกรอบแนวคิด
ในการวิจัย ดังน้ี 
 
 
 
 
 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

4 

รูปแบบธุรกิจ 
 

1. เจ้าของคนเดียว 
2. ห้างหุ้นส่วนสามัญ 
3. ห้างหุ้นส่วนจํากัด 
4. บริษัทจํากัด 

ข้อกําหนดการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี 
 

1. ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหารของสํานักงานบัญชี 
2. ด้านข้อกําหนดทางด้านจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี 
3. ด้านกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับลูกค้าของสํานักงานบัญชี 
4. ด้านการจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญชี 
5. ด้านการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี 
6. ด้านการติดตาม ตรวจสอบ ของสํานักงานบัญชี 
7. ด้านการจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี 

    ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
   (Independent variables)   (Dependent variables)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 การปฏิบัติงาน หมายถึง ระบบ วิธีหรือขั้นตอนในการทํางานเพ่ือให้งานน้ันบรรลุวัตถุประสงค์ 
 สํานักงานบัญชี หมายถึง สํานักงานที่มีการให้บริการด้านการทําบัญชีและสอบบัญชีที่จัดต้ัง
ในรูปของนิติบุคคล 
 สํานักงานบัญชีคุณภาพ หมายถึง สํานักงานบัญชีที่ผ่านการตรวจประเมินการปฏิบัติตาม
ข้อกําหนดการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี ตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เรื่อง หลักเกณฑ์
และเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี พ.ศ. 2558 
 ผู้ประกอบการ หมายถึง ผู้บริหารที่ประกอบธุรกิจสํานักงานบัญชี ที่มีตําแหน่งกรรมการ
ผู้จัดการ ในจังหวัดสมุทรปราการ 
 ข้อกําหนดการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี หมายถึง ข้อกําหนดหรือเง่ือนไขในการ
รับรองคุณภาพสํานักงานบัญชีที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้าใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการพิจารณา โดย
แบ่งเป็น 7 ด้าน ดังน้ี 
 1. ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหารของสํานักงานบัญชี หมายถึง ความรับผิดชอบ
ของผู้นําของสํานักงานบัญชีในการกําหนดนโยบายการทํางานและควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงาน 
 2. ด้านข้อกําหนดทางด้านจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี หมายถึง มีการกําหนด
นโยบายและวิธีปฏิบัติงานที่ให้ความเช่ือมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่าสํานักงานและบุคลากรของสํานักงาน
ปฏิบัติตามข้อกําหนดด้านจรรยาบรรณท่ีเก่ียวข้อง 
 3. ด้านกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับลูกค้าของสํานักงานบัญชี หมายถึง มีการกําหนด
นโยบายและวิธีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการตอบรับงานและการคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์กับลูกค้า 
 4. ด้านการจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญชี หมายถึง การจัดให้มีบุคลากรที่มี
ทักษะความรู้ ความสามารถ และความยืดมั่นในหลักจรรยาบรรณท่ีเพียงพอ 
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 5. ด้านการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี หมายถึง การปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
มาตรฐานวิชาชีพและข้อกําหนดทางกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
 6. ด้านการติดตาม ตรวจสอบ ของสํานักงานบัญชี หมายถึง การจัดให้มีกระบวนการ
การติดตามผลการปฏิบัติงานเพ่ือให้ความเช่ือมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่ามีระบบการควบคุมคุณภาพ
อย่างเพียงพอและมีการปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผล 
 7. ด้านการจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี หมายถึง มีการจัดเก็บเอกสารของลูกค้า
อย่างเป็นหมวดหมู่ มีความเป็นระเบียบ และปลอดภัย 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 
 1. ทําให้ทราบถึงการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีตามข้อกําหนดการรับรองคุณภาพ
สํานักงานบัญชี จังหวัดสมุทรปราการ 
 2. ทําให้ทราบถึงการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีตามข้อกําหนดการ
รับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามรูปแบบธุรกิจของสํานักงานบัญชี 
 3. สามารถนําผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี
ให้เป็นไปตามข้อกําหนดการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี จังหวัดสมุทรปราการ รวมถึงการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการลูกค้า 
 4. เป็นการส่งเสริมให้สํานักงานบัญชีมีระบบการปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐาน มีระบบบริหาร
จัดการงานที่ดี และเป็นที่ยอมรับต่อบุคคลทั่วไป 
 




