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แบบสอบถาม 
 

สวนประสมทางการตลาดผลิตภณัฑแปรรปูน้ําเช่ือมออยของวิสาหกิจชุมชน 
กลุมแปรรปูสินคาเกษตรบอพลอย 

 
 แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาคนควาอิสระของหลักสูตรบริหารธุรกิจ         
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ขอความรวมมือจากทุกทานตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ
ตามความจริง ขอมูลจะถูกเก็บไวเปนความลับ และจะนําเสนอผลการศึกษาในภาพรวมเพื่อ
ประโยชนทางวิชาการตอไป 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวนคือ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2 สวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑนํ้าเช่ือมออยของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูป
สินคาเกษตรบอพลอย 
  
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน � หรือชองวางตามความเปนจริงของทาน 
 
 สําหรับผูวิจัย 
1. เพศ 

 1)  � ชาย   2)  � หญิง 
2. อายุ 

 1)  � นอยกวา 30 ป    2)  � 30-40 ป       

 3)  � 41-50 ป     4)  � มากกวา 50 ป 
3. ระดับการศึกษา 

   1)  � ตํ่ากวาปริญญาตรี  2)  � ปริญญาตรี 

 3)  � สูงกวาปริญญาตรี 
4. อาชีพ 

   1)  � รับจางทั่วไป  2)  � เกษตรกร 

 3)  � ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 4)  � รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 1)  � ตํ่ากวา 15,000 บาท 2)  � 15,000-25,000 บาท 

 3)  � 25,001-35,000 บาท  4)  � สูงกวา 35,000 บาท 
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สวนท่ี 2 สวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑนํ้าเชื่อมออยของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปสินคา 
  เกษตรบอพลอย 
 

สวนประสมทางการตลาด 

ระดับความคิดเหน็ 
สําหรับ
ผูวิจัย 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ดานผลิตภัณฑ 
1. นํ้าเช่ือมออยหวานบุรีไดรับการขึ้นทะเบียนรับรอง 
 มาตรฐานคุณภาพสินคา อ.ย. และเครื่องหมาย ฮาลาล 

     

� 

2. นํ้าเช่ือมออยหวานบุรีผลิตจากออยปลอดสารเคมี  
 100% ปลอดภัยตอผูบริโภค  

     
� 

3. นํ้าเช่ือมออยหอมหวานตามธรรมชาติ คงคุณคาทาง 
 โภชนาการ 

     
� 

4. รูปแบบและโลโกสินคามีความนาสนใจ      � 

5. นํ้าเช่ือมออยหวานบุรีมีวันเดือนปและวันหมดอายุแสดง 
 อยางชัดเจน 

     
� 

6. สวนประกอบของนํ้าเช่ือมออยมีรายละเอียดแสดงไว 
 อยางชัดเจน 

     
� 

ดานราคา 
7. ราคาของนํ้าเช่ือมออยหวานบุรีมีความเหมาะสมกับ 
 ปริมาณ 

     

� 

8. ราคาของนํ้าเช่ือมออยหวานบุรีมีความเหมาะสมกับ 
 คุณภาพ 

     
� 

9. นํ้าเช่ือมออยหวานบุรีราคาถูกเม่ือเทียบกับยี่หออ่ืน      � 

10. นํ้าเช่ือมออยหวานบุรีมีหลายราคาใหเลือก ตามขนาด      � 

11. มีการติดราคาสินคาไวชัดเจน      � 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
12. สามารถซ้ือผลิตภัณฑไดที่ราน สกต. & กรีนกาญจน  
 SHOP กาญจนบุรี 

     

� 

13. ผลิตภัณฑมีพรอมสําหรับการจําหนายตลอดเวลา      � 

14. มีชองทางการส่ังซ้ือจากส่ือเครือขายสังคมออนไลน 
 ทางอินเตอรเน็ท/ไปรษณีย/Facebook/Line เปนตน 

     
� 

15. หาตัวแทนจําหนายสินคาหรือพันธมิตรเพื่อเพิ่ม 
 ชองทางจําหนายสินคา 

     
� 
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สวนประสมทางการตลาด 

ระดับความคิดเหน็ 
สําหรับ
ผูวิจัย 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ดานการสงเสริมการตลาด 
16. มีการนําผลิตภัณฑออกบูทจําหนายตามงานมหกรรม
แสดงสินคา หรืองาน OTOP อยางตอเน่ือง 

     

� 

17. มีการจัดรายการสวนลด ในชวงเทศกาลตาง ๆ       � 

18. มีการประชาสัมพันธเชิญชวนใหประชาชนใน ชุมชน 
 สนับสนุนผลิตภัณฑของกลุม และมีการโฆษณาผาน 
 ส่ือหรือสถานที่ตาง ๆ 

     

� 

19. มีผลิตภัณฑใหทดลองชิมกอนซ้ือ      � 

20. พนักงานมีความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ สามารถแนะนํา/ 
 อธิบายไดเปนอยางดี 

     
� 

 
 

ขอขอบคุณทานที่เสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
 

73 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

คาความเช่ือมั่น 
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****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 

ลําดับ รายละเอียด 

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Corrected 
Variance if 

Item 
Deleted 

Item-Total 
Correlation 

Alpha if 
Item 

Deleted 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1 เพศ 109.2914 48.8491 -.2102 .8079 
2 อายุ 108.7506 43.7765 .3355 .7908 
3 ระดับการศึกษา                108.9240 46.9051 .0471 .8037 
4 อาชีพ 109.0057 44.9439 .0690 .8212 
5 รายได 108.2046 45.2133 .1628 .8013 

สวนที่ 2 สวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑน้ําเช่ือมออยของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปสินคาเกษตรบอพลอย 
ดานผลิตภัณฑ 

1 นํ้าเช่ือมออยหวานบุรีไดรับการขึ้นทะเบียน 
รับรองมาตรฐานคุณภาพสินคา อ.ย. และ 
เครื่องหมายฮาลาล                  106.7302 44.3759 .4172 .7876 

2 นํ้าเช่ือมออยหวานบุรีผลิตจากออยปลอด 
สารเคมี 100% ปลอดภัยตอผูบริโภค                107.2914 44.4713 .2999 .7924 

3 นํ้าเช่ือมออยหอมหวานตามธรรมชาติ คง 
คุณคาทางโภชนาการ 106.3577 45.4659 .3189 .7918 

4 รูปแบบและโลโกสินคามีความนาสนใจ 107.2761 44.5536 .4086 .7881 
5 นํ้าเช่ือมออยหวานบุรีมีวันเดือนปและวัน 

หมดอายุแสดงอยางชัดเจน 106.8373 44.1867 .4286 .7870 
6 สวนประกอบของนํ้าเช่ือมออยมีรายละเอียด 

แสดงไวอยางชัดเจน 107.4853 44.4454 .3961 .7883 
 ผลรวมดานผลิตภัณฑ 106.9964 44.3717 .7187 .7831 

ดานราคา 
7 ราคาของนํ้าเช่ือมออยหวานบุรีมีความ 

เหมาะสมกับปริมาณ 107.2404 44.8655 .4196 .7884 
8 ราคาของนํ้าเช่ือมออยหวานบุรีมีความ 

เหมาะสมกับคุณภาพ 107.5312 47.4056 .0078 .8031 
9 นํ้าเช่ือมออยหวานบุรีราคาถูกเม่ือเทียบกับ 

ยี่หออ่ืน 107.0465 45.7370 .1529 .7999 
10 นํ้าเช่ือมออยหวานบุรีมีหลายราคาใหเลือก  

ตามขนาด 107.1587 45.0793 .4120 .7890 
11 มีการติดราคาสินคาไวชัดเจน 107.2761 44.6741 .3751 .7893 
 ผลรวมดานราคา 107.2506 45.3367 .5639 .7880 
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ลําดับ รายละเอียด 

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Corrected 
Variance if 

Item 
Deleted 

Item-Total 
Correlation 

Alpha if 
Item 

Deleted 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
12 สามารถซ้ือผลิตภัณฑไดที่ราน สกต. & กรีน 

กาญจน SHOP กาญจนบุรี 107.5669 44.8394 .3163 .7915 
13 ผลิตภัณฑมีพรอมสําหรับการจําหนาย 

ตลอดเวลา 107.3322 47.5937 -.0195 .8045 
14 มีชองทางการส่ังซ้ือจากส่ือเครือขายสังคม 

ออนไลนทางอินเตอรเน็ท/ไปรษณีย/ 
Facebook/Line เปนตน 106.9138 44.7184 .2545 .7949 

15 หาตัวแทนจําหนายสินคาหรือพันธมิตรเพื่อ 
เพิ่มชองทางจําหนายสินคา 106.6995 42.9446 .5100 .7823 

 ผลรวมดานชองทางการจัดจําหนาย 107.1281 44.7399 .6065 .7855 
ดานการสงเสริมการตลาด 
16 มีการนําผลิตภัณฑออกบูทจําหนายตามงาน 

มหกรรมแสดงสินคา หรืองาน OTOP อยาง 
ตอเน่ือง 106.4393 43.4238 .5660 .7818 

17 มีการจัดรายการสวนลด ในชวงเทศกาล 
ตางๆ 107.4648 45.0498 .2625 .7939 

18 มีการประชาสัมพันธเชิญชวนใหประชาชนใน  
ชุมชนสนับสนุนผลิตภัณฑของกลุม และมี 
การโฆษณาผานส่ือหรือสถานที่ตางๆ 106.9291 43.7903 .4519 .7856 

19 มีผลิตภัณฑใหทดลองชิมกอนซ้ือ 106.5618 3.8462 .4862 .7847 
20 พนักงานมีความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ  

สามารถแนะนํา/อธิบายไดเปนอยางดี 106.5363 44.0884 .4800 .7854 
 ผลรวมดานการสงเสริมการตลาด 106.7863 43.8863 .6550 .7819 

 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =    196.0                    N of Items = 30 
  
Alpha =    .7976 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ-นามสกุล              นางสาวสุพัตรา เนียมนอย 
วัน เดือน ปเกิด  8 สิงหาคม 2530 
ภูมิลําเนา  จังหวัดกาญจนบุรี 
ประวัติการศึกษา   
 พ.ศ. 2549 มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเลาขวัญราษฎรบํารุง 
 พ.ศ. 2553 ปริญญาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 พ.ศ. 2562 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 
ประวัติการทํางาน 
 พ.ศ. 2555 – ปจจุบัน บริษัทธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
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