
มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

           การวิจัยเรื่อง สวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑแปรรูปนํ้าเช่ือมออยของวิสาหกิจชุมชน
เกษตรบอพลอย จังหวัดกาญจนบุรี เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑแปรรูปนํ้าเช่ือมออยของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูป
สินคาเกษตรบอพลอย จังหวัดกาญจนบุรี และเพื่อเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ
แปรรูปนํ้าเช่ือมออยวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปสินคาเกษตรบอพลอย จังหวัดกาญจนบุรี จําแนกตาม
สถานภาพสวนบุคคล  โดยใช เครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับการดําเนินการวิจัย ดังน้ี 
  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
  ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูบริโภคที่ซื้อผลิตภัณฑนํ้าเช่ือมออยวิสาหกิจชุมชนกลุม 
แปรรูปสินคาเกษตรบอพลอย จังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 400 คน (วิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปสินคา
เกษตรบอพลอย, 2561)   
 การกําหนดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยเลือกขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตร
การหาขนาดตัวอยางโดยใชเกณฑตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970, pp.607-610 อางถึง
ใน บุญจันทร สีสันต, 2557, หนา 75) ที่ระดับความเช่ือมั่นเทากับ 95% หรือยอมใหมีคาความ
คลาดเคลื่อนเทากับ .05 ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 196 คน  
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก แบบสอบถามที่สรางข้ึน โดยมีข้ันตอนตามลําดับ ดังน้ี 
 1. การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2. การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเน้ือหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย
ครั้งน้ี แบบสอบถาม มี 3 ตอน คือ 
  2.1 แบบสอบถามลักษณะปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคที่ซื้อผลิตภัณฑนํ้าเช่ือมออยของ
วิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปสินคาเกษตรบอพลอย เปนการสอบถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถามเปนคําถามปลายปด (Close-ended questions) แบบใหเลือกตอบ (Checklist) 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน 5 ขอ 
  2.2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ สวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑนํ้าเช่ือมออยของ
วิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปสินคาเกษตรบอพลอย ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
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ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด จํานวน 20 ขอ ลักษณะแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับของลิเคิรท (Likert) เพื่อใชวัดระดับโดยใชมาตรวัด 5 ระดับ โดย
ใหคานํ้าหนักคะแนนดังน้ี คือ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หนา 121) 
   ระดับ  5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
   ระดับ  4 หมายถึง   ระดับความคิดเห็นมาก 
   ระดับ  3 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
   ระดับ  2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอย 
   ระดับ  1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
  2.3 ขอเสนอแนะ มีลักษณะเปนคําถามปลายเปดเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามสามารถ
เลือกขอเสนอแนะที่ตองการใหวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปสินคาเกษตรบอพลอย จังหวัดกาญจนบุรี 
ปรับปรุงเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดบริการในดานตางๆ ไดอยางเหมาะสม 
 3. นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี ไดตรวจสอบความสอดคลองของเน้ือหา กับวัตถุประสงคของการวิจัย เปนการศึกษาความ
เที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไข เพื่อใหคําถามชัดเจนสามารถสื่อ
ความหมายไดตรงประเด็นและเหมาะสมย่ิงข้ึน 
 4. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 30 
คน แลวนําขอมูลดังกลาวมาหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสูตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยกําหนดคาไวเทากับ .70 
ปรากฏวา ผลการทดสอบคาความเช่ือมั่นไดเทากับ 0.80 ซึ่งเปนคาที่สามารถยอมรับได 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแจกแบบสอบถามจํานวน 196 ฉบับ กับกลุม
ตัวอยาง คือผูบริโภคที่ซื้อผลิตภัณฑนํ้าเช่ือมออยของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปสินคาเกษตรบอพลอย 
จังหวัดกาญจนบุรี แลวรอรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง โดยเก็บแบบสอบถามชวงวันที่ 1-25 
ตุลาคม 2561 ไดรับแบบสอบถามคืนมาจํานวน 196 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100.00 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามจะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด และ
นํามาลงรหัสประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test, F-test และ LSD ดังน้ี 
 1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคาความถ่ี และคารอยละ  
 2. การวิเคราะหขอมูลสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑแปรรูปนํ้าเช่ือมออยวิสาหกิจ
ชุมชนกลุมแปรรูปสินคาเกษตรบอพลอย จังหวัดกาญจนบุรี โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
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 3. เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑแปรรูป
นํ้าเช่ือมออยวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปสินคาเกษตรบอพลอย จังหวัดกาญจนบุรี ของผูบริโภค 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยใช t-test และ F-test 
 4. เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนสวนประสมทางการตลาด
ผลิตภัณฑแปรรูปนํ้าเช่ือมออยวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปสินคาเกษตรบอพลอย จังหวัดกาญจนบุรี 
ของผูบริโภค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล จากผลการวิเคราะหความแปรปรวน โดยใชวิธี Least 
Significant Difference (LSD)  
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวยคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test,  
F-test และ LSD ดังน้ี 
 1. คาเฉลี่ย (Mean) 

   X    =   
n

fx∑  

 
  เมื่อ X  แทน คะแนนเฉลี่ย 

   Σfx แทน ผลรวมของคะแนนในกลุม 
   n แทน จํานวนพนักงานในกลุมตัวอยาง 
 2. คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) 

     S.D.   =   
( )

)1N(N

XXN 22

−
− ∑∑  

 
  เมื่อ S.D. แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   ΣX แทน ผลรวมของคะแนนในกลุม 

   ΣX2  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
   N แทน จํานวนพนักงานในกลุมตัวอยาง 
 3. t-test Independent  

   t   =   
( )

)1N(

DDN

D

22

−
− ∑∑

∑  

 
   t แทน คาสถิติที่จะใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤติ 
   D แทน คาผลตางระหวางคูคะแนน 
   N แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
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    Σ แทน ผลรวม        
  สูตร t-test (One sample) 

   t   =   
n/S

X µ−
 

 4. การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (F-test) ใชทดสอบความแตกตางระหวางคา
คะแนนเฉลี่ยของกลุมประชากรที่มีมากกวา 2 กลุม เพื่อใชในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 อายุ 
ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และประสบการณทํางาน โดยใชสูตรดังน้ี (ภพ วีรเธียร, 2556, หนา 
44) ใชในกรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน มีสูตรดังน้ี 

   F   =   
w

b

MS

MS
  

 
  เมื่อ F แทน คาแจกแจงที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
   MSb  แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
   MSw  แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม 
  กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตางเปน
รายคู ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 หรือระดับความเช่ือมั่น 95% โดยใชสูตรตามวิธี Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยประชากร (ภพ วีรเธียร, 2556, หนา 44) 

   LSD   =   
jikn;

2
1 n

1

n

1
MSEt +

−
α

−
 

 

 

   โดยที ่ ni ≠ nj  
 
  เมื่อ LSD แทน คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับประชากรกลุมที่ I และ j 
   MSE แทน คา Mean Square Error จากตารางวิเคราะหความแปรปรวน 
   K แทน จํานวนของกลุมตัวอยาง 
   n แทน จํานวนของตัวอยางทั้งหมด 

   α แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติ   
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