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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาคนควาอิสระเรื่อง การจัดการความเสี่ยงในการทํางานของ บริษัท ไทยยาง 
กิจไพศาล จํากัด (สํานักงานใหญ) เปนการวิจัยแบบเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการจัดการ
ความเสี่ยงในการทํางานของ บริษัท ไทยยางกิจไพศาล จํากัด (สํานักงานใหญ) และเพื่อเปรียบเทียบ
การจัดการความเสี่ยงในการทํางานของ บริษัท ไทยยางกิจไพศาล จํากัด (สํานักงานใหญ) จําแนกตาม
ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา สายงาน และตําแหนงงาน กลุม
ตัวอยาง จํานวน 245 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูศึกษาสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค 
ไดดังน้ี 
  

สรุปผลการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาการจัดการความเสี่ยงในการทํางานของ บริษัท ไทยยางกิจไพศาล จํากัด 
(สํานักงานใหญ) 
  1.1 ศึกษาการจัดการความเสี่ยงในการทํางานของ บริษัท ไทยยางกิจไพศาล จํากัด 
(สํานักงานใหญ) โดยภาพรวม พบวา การจัดการความเสี่ยงในการทํางานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ความเสี่ยงดานการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน 
ความเสี่ยงดานปจจัยภายนอก 
  1.2 ศึกษาการจัดการความเสี่ยงในการทํางานของ บริษัท ไทยยางกิจไพศาล จํากัด 
(สํานักงานใหญ) จําแนกตามเพศ โดยภาพรวม พบวา การจัดการความเสี่ยงในการทํางานมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก สวนจําแนกตามอายุ โดยภาพรวม พบวา การจัดการความเสี่ยงในการทํางานมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก สวนจําแนกตามสถานภาพ โดยภาพรวม พบวา การจัดการความเสี่ยงในการทํางานมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สวนจําแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวม พบวา การจัดการความเสี่ยง
ในการทํางานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สวนจําแนกตามสายงาน โดยภาพรวม พบวา การจัดการ
ความเสี่ยงในการทํางานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และจําแนกตามตําแหนงงาน โดยภาพรวม พบวา 
การจัดการความเสี่ยงในการทํางานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการจัดการความเสี่ยงในการทํางานบริษัทไทยยางกิจไพศาลจํากัด
(สํานักงานใหญ)  
  การเปรียบเทียบความคิดเห็นการจัดการความเสี่ยงในการทํางานของ บริษัท ไทยยางกิจ
ไพศาล จํากัด (สํานักงานใหญ) การจําแนกตามเพศ พบวา มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 สวนการจําแนกตามอายุ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 สวนการจําแนกตามสถานภาพ พบวา ไมแตกตางกันทุกดาน สวนการจําแนกตามระดับการศึกษา 
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พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนการจําแนกตามสายงาน พบวา มีความ
คิดเห็นไมแตกตางกัน และจําแนกตามตําแหนงงาน พบวา ไมแตกตางกัน 
  การเปรียบเทียบเปนรายคูตามเชฟเฟ พบวา ผูที่มีอายุ 25-35 ป มีความคิดเห็นดานความ
เสี่ยงดานการดําเนินงานแตกตางกันกับผูที่มีอายุ 35 ป ข้ึนไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 นอกน้ันมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน สวนผูที่มีอายุนอยกวา 25 ป มีความคิดเห็นความ
เสี่ยงดานปจจัยภายนอกแตกตางกันกับผูที่มีอายุ 35 ป ข้ึนไป และผูที่มีอายุ 25-35 ป มีความคิดเห็น
ความเสี่ยงดานปจจัยภายนอกแตกตางกันกับผูที่มีอายุ 35 ป ข้ึนไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 นอกน้ันมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน สวนการจําแนกตามระดับการศึกษา ดานความ
เสี่ยงดานบุคลากร พบวา ทุกระดับการศึกษาประถมศึกษา มีความคิดเห็นความเสี่ยงดานการบุคลากร
ไมแตกตางกัน สวนการ จําแนกตามระดับการศึกษา ดานความเสี่ยงดานการดําเนินงาน พบวา ผูที่มี
ระดับการศึกษาประถมศึกษา มีความคิดเห็นความเสี่ยงดานการดําเนินงานแตกตางกันกับผูที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกน้ันมีความคิดเห็นไม
แตกตางกัน และ จําแนกตามระดับการศึกษา ดานความเสี่ยงดานปจจัยภายนอก พบวา ผูที่มีระดับ
การศึกษาประถมศึกษา มีความคิดเห็นความเสี่ยงดานการดําเนินงานแตกตางกันกับผูที่มีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษามีความ
คิดเห็นความเสี่ยงดานการดําเนินงานแตกตางกันกับผูที่มีระดับการศึกษา ปวช./ปวส. อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผูที่มีระดับการศึกษา ปวช./ปวส.มีความคิดเห็นความเสี่ยงดานการ
ดําเนินงานแตกตางกันกับผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
นอกน้ันมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน สวนการจําแนกตามตําแหนงงาน ดานความเสี่ยงดานบุคลากร 
พบวา ผูที่มีตําแหนงงานทุกตําแหนง มีความคิดเห็นความเสี่ยงดานบุคลากรไมแตกตางกัน สวนการ
จําแนกตามตําแหนงงาน ดานความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ พบวา ผู
ที่มีตําแหนงงานทุกตําแหนง มีความคิดเห็นความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
ขอบังคับ ไมแตกตางกัน และจําแนกตามตําแหนงงาน ดานความเสี่ยงดานปจจัยภายนอก พบวา ผูที่มี
ตําแหนงงานพนักงานรายวัน มีความคิดเห็นความเสี่ยงดานปจจัยภายนอกแตกตางกันกับผูที่มี
ตําแหนงงานจัดซื้อ/ควบคุมคุณภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกน้ันไม
แตกตางกัน 
 

อภิปรายผล 
 
 1. เพื่อศึกษาการจัดการความเสี่ยงในการทํางานของ บริษัท ไทยยางกิจไพศาล จํากัด 
(สํานักงานใหญ) พบวา  พนักงานมีความคิดเห็นการจัดการความเสี่ยงโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูระดับ
มากที่สุด คือ ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ และมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
นอย คือ ความเสี่ยงดานปจจัยภายนอก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะพนักงานใหความสําคัญในเรื่องการจัดการ
ความเสี่ยงในการทํางานเปนเรื่องสําคัญ ซึ่งการจัดการความเสี่ยงสามารถครอบคลุมไปถึงเรื่องของ
ความปลอดภัยในการทํางาน คุณภาพในการทํางานของบริษัทเพื่อใหเกิดความเช่ือมั่นตอลูกคา และ
คุณภาพชีวิตของตนเองในอนาคตอีกดวย สวนเรื่องความเสี่ยงดานปจจัยภายนอกที่พนักงานให 
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ความคิดเห็นโดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด อาจเปนเพราะวา พนักงานยังไมทราบวาองคกรมี 
การวางแผนการต้ังรับกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนแบบที่ไมคาดคิดมากอน เชน ภาวะทางการเมือง 
ภาวะทางเศรษฐกิจที่มีความแปรปรวน การเปลี่ยนเปลี่ยนทางเทคโนโลยี หรือแมกระทั้งภาวะทาง
สภาพภูมิอากาศ ซึ่งสอดคลองกับ ชาญชัย เพ็ชรรัตน (2556, หนา 79-85) ศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการ
ความเสี่ยงของบริษัท โพรเทค เคมีคอล แอนดเอนจิเนียริ่ง จํากัด ผลการศึกษาพบวา พนักงานสวน
ใหญ เปนเพศชายมากที่สุด มีอายุระหวาง 21-30 ป ระดับ การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี สังกัดฝาย
ปฏิบัติการ และมีประสบการณการทํางานระหวาง 1-5 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน 
การจัดการความเสี่ยงโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานการวัดผลการจัด 
การความเสี่ยง ดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง ดานการติดตามกระบวนการจัดการความ
เสี่ยง ดานการปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความเสี่ยงอยางตอเน่ือง และดานการสื่อสารอยางมี
ประสิทธิภาพอยูในระดับมาก ดานการฝกอบรมและกลไกดานทรัพยากรบุคคลอยูในระดับปานกลาง 
การทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน ในภาพรวมมีความคิดเห็นไม
แตกตางกัน แตประสบการณการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นดานการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ
แตกตางกันอยางมี นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคลองกับ อนันต ธรรมชาลัย (2561, 
หนา 490-505) ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการความเสี่ยงสําหรับกลุมอุตสาหกรรมปโตรเคมีของ
ประเทศไทย พบวา 1) สภาพ ปจจุบันในการจัดการความเสี่ยงของกลุมอุตสาหกรรมปโตรเคมียังคงมี
การใชเครื่องมือในการจัดการความ เสี่ยงตามมาตรฐานจากทวีปอเมริกาและทวีปยุโรป 2) ระดับการ
จัดการธุรกิจโดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก และระดับผลการดําเนินการจัดการความเสี่ยงโดยรวม
ทุกดานอยูในระดับมากที่สุด 3) การวิเคราะหปจจัย ขอมูลทั่วไปของบริษัททุกดานพบวาไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลการวิเคราะห ปจจัยการจัดการธุรกิจฯ ที่สงผลตอผล
การดําเนินการจัดการความเสี่ยงโดยรวม รวมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลงของผลการดําเนินการจัด 
การความเสี่ยงไดรอยละ 32.4 ในขณะที่ปจจัยการจัดการธุรกิจฯ ดานการวางแผน และดานการควบคุม 
สงผลตอผลการดําเนินงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนปจจัยการจัดการธุรกิจฯ ดาน
การจัดองคกร และดานการประสานงานสงผลตอการจัดการดานผลการดําเนินงานอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และ 4) แนวทางการจัดการความเสี่ยงสําหรับกลุม อุตสาหกรรมปโตรเคมีของ
ประเทศไทยประกอบดวย (1) มาตรการในการลดความเสี่ยง (2) มาตรการในการ ปองกันความเสี่ยง 
และ (3) มาตรการในการแกไข 
  1.1 ดานความเสี่ยงดานบุคลากร ทั้งน้ีอาจเปนเพราะพนักงานสวนใหญมีการศึกษาอยูใน
ระดับปวช./ปวส. และอยูในสายงานพนักงานฝายผลิต ซึ่งมีความรูความเขาใจในการจัดการความเสี่ยง
ในระดับหน่ึงเทาน้ัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีเรื่อง ประเภทความเสี่ยงของ เอกลักษณ โสภา
พันธ (2561) กลาววา ความเสี่ยงที่เกิดจากบุคลากรที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ การวางแผน การตรวจสอบ การทํางาน การมอบหมายหนาที่และสิทธิของบุคลากร/
คณะทํางานที่มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินการทุกฝายอยางละเอียดถ่ีถวน เพื่อใหบุคลากรมีความรู 
ความเขาใจในการใชงาน การดูแลรักษาความปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งบุคลากร
ภายนอกที่เกี่ยวของทั้งทางตรงและทางออม และสอดคลองกับงานวิจัยเรื่องการจัดการความเสี่ยงดานการ
ปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ของภูษณิศา จันทา (2559, หนา 162-169) 
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ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยความเสี่ยงดานการปฏิบัติการที่สําคัญ ไดแก บุคลากร ระบบงาน และการ
ไมปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของธนาคาร 
  1.2 ดานความเสี่ยงดานการดําเนินงาน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะยังมีเครื่องจักรอุปกรณที่
หลากหลายรุน และมีรุนเกาและรุนใหมสลับในแตละสายการผลิต จึงอาจทําใหเกิดความผิดพลาดหรอื
หยุดชะงักในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีเรื่องประเภทความเสี่ยงของ นฤมล สะอาดโฉม 
(2549, หนา 3) กลาววา ความเสี่ยงดานการดําเนินงานเปนความเสี่ยงที่เกิดข้ึนในกระบวนการทํางาน
ตามแผนกลยุทธและสงผลตอความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธเชนการขาดความ
รวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานที่ไมเหมาะสมการปฏิบัติงาน
ผิดพลาดหรือลาชาและขาดขอมูลหรือเครื่องมือที่จําเปน และสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง การจัดการ
ความเสี่ยงของบริษัท โพรเทค เคมีคอล แอนดเอนจิเนียริ่ง จํากัด ของ ชาญชัย เพ็ชรรัตน (2556, 
หนา 79-85) ผลการศึกษาพบวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกบการดําเนินงานการจัดการความเสี่ยงโดย
รวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความ
เสี่ยงอยางตอเน่ืองอยูในระดับมาก 
  1.3 ดานความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ ทั้งน้ีอาจเปน
เพราะพนักงานขาดการอบรมในเรื่องดังกลาว ที่ผานมาจะอบรมเฉพาะหัวหนางานและระดับฝาย
เทาน้ันซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีเรื่องประเภทของความเสี่ยงของ ภูษณ ปรียมาโชต (2558, หนา 
28) กลาววา ความเสี่ยงดานกฎระเบียบตางๆ (Compliance Risk: C) ความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ที่บริษัทตองปฏิบัติ และสัญญาผูกพันที่บริษัทฯตองรับผิดชอบและ
สอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง การศึกษากระบวนการจัดการความเสี่ยงตามกรอบการจัดการความเสี่ยง
ทั่วทั้งองคกรตามกรอบแนวคิด COSO-ERM กรณีศึกษา : บริษัท เด สเต โค (เอเชีย) จํากัด ของ ลีลาศ  
คุณฟอง (2558, หนา 95-104) ซึ่งไดจากการศึกษาขอมูลทุติยภูมิตามนโยบายของบริษัท รายงาน
ประจําป ผังองคกร การสังเกตการณ ระเบียบ ขอกําหนด คูมือการปฏิบัติงาน เอกสารที่ใชใน 
การปฏิบัติงานรวมถึงไดทําการศึกษาบทความและงานวิจัยที่ เกี่ยวของ ผลการศึกษาพบวา
กระบวนการจัดการความเสี่ยงของบริษัท เค สเต โค (เอเชีย) จํากัด มีความสอดคลองและคลายคลึง
กับแนวทางของ COSO-ERM อยูในระดับที่ดี 
  1.4 ดานความเสี่ยงดานปจจัยภายนอก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะบริษัทมีแผนการจัดการความ
เสี่ยงเทาน้ันแตไมมีคูมือและแผนสํารอง รองรับเหตุการณที่เกิดจากปจจัยภายนอก ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดทฤษฎีเรื่องประเภทของความเสี่ยงของ อรัญ โสตถิพันธุ (2550, หนา 27) กลาววา ความเสี่ยง
ภายนอกเปนความเสี่ยงที่ไมสามารถควบคุมไดโดยองคกรเองเชนความเสี่ยงดานเศรษฐกิจสังคม
การเมืองกฎหมายความเสี่ยงทางดานภัยธรรมชาติสิ่งแวดลอมและความเสี่ยงดานภัยที่เกิดจาก
สงครามการกอการราย และสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง การเปดเผยการจัดการความเสี่ยงตามกรอบ
แนวคิดของ COSO ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในกลุม SET ของ
ศุภมาศ หอมตระกูล (2555) ผลวิจัยพบวา บริษัทมีการเปดเผยการจัดการความเสี่ยงตามกรอบ
แนวคิดของ COSO อยูในระดับการเปดเผยนอย โดยองคประกอบของกรอบแนวคิดการจัดการความ
เสี่ยงที่มีการเปดเผยในระดับดีมีเพียงกิจการการควบคุม และสภาพแวดลอมภายในองคกรที่ระดับ
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พอใชเทาน้ัน สวนการกําหนดวัตถุประสงค การระบุเหตุการณ การประเมินความเสี่ยง การตอบสนอง
ตอความเสี่ยง สารสนเทศและการสื่อสาร การติดตามผลมีการเปดเผยในระดับนอยถึงนอยมาก 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการจัดการความเสี่ยงในการทํางานของ บริษัท ไทยยางกิจไพศาล จํากัด
(สํานักงานใหญ) จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล พบวา มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความเสี่ยงดานบุคลากร เพศชายมีความคิดเห็น
แตกตางมากกวาเพศหญิง และความเสี่ยงดานปจจัยภายนอก เพศชายมีความคิดเห็นแตกตางมากกวา
เพศหญิงนอกน้ันมีความคิดเห็นไมแตกตางกันทุกดาน สวนพนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นการ
จัดการความเสี่ยงโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และความเสี่ยงดานปจจัยภายนอก มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 นอกน้ันไมแตกตางกัน สวนพนักงานที่มีสถานภาพตางกันมีความคิดเห็นการจัดการความเสี่ยงโดย
ภาพรวมไมแตกตางกัน สวนพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นการจัดการความเสี่ยง
โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความ
เสี่ยงดานบุคลากร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ความดานการดําเนินงาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความเสี่ยงดานปจจัยภายนอก แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกน้ันไมแตกตางกัน และพนักงานที่มีตําแหนงงานตางกันโดย
ภาพรวมทุกดาน พบวา ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความเสี่ยงดานบุคลากร 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
ขอบังคับ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความเสี่ยงดานปจจัยภายนอก 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะพนักงานมีความรูความสามารถ 
และมีประสบการณในการทํางาน เขาใจในบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตนเอง มีการรับรูและ
เขาใจเรื่องบุคลากร ความเสี่ยงการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ และการรับรูเรื่องความ
เสี่ยงดานปจจัยภายนอก ที่แตกตางกัน ทําใหพนักงานขาดความความรูความเขาในในเรื่องของความ
เสี่ยงในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับลีลาศ คุณฟอง (2558, หนา 95-104) ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษา
กระบวนการจัดการความเสี่ยงตามกรอบการจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองคกรตามกรอบแนวคิด COSO-
ERM กรณีศึกษา : บริษัท เด สเต โค (เอเชีย) จํากัด จากผลการศึกษาพบวากระบวนการจัดการความ
เสี่ยงของบริษัท เค สเต โค (เอเชีย) จํากัด มีความสอดคลองและคลายคลึงกับแนวทางของ COSO-
ERM อยูในระดับที่ดี ซึ่งพบเพียงบางปจจัยที่ตองปรับปรุงใหเหมาะสมอันไดแก ตองมีการจัดทําคูมือ
การจัดการความเสี่ยงทั้งภายนอกและภายใน นโยบายการเงินตองมีความชัดเจนในดานการประเมิน
ความเสี่ยงจากสภาวะการเมือง อัตราแลกเปลี่ยนและการมองหาทุนสํารอง ในดานความเสี่ยงองคกร
ตองมั่นใจวาพนักงานทุกระดับ มีความรูความเขาใจการจัดการความเสี่ยงอยางเพียงพอโดยจะตองมี
การประเมินจากแบบทดสอบหรือการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม และองคกรควรมีแนวทางที่เหมาะสมใน
การควบคุม และดูแลอัตราการหมุนเวียนของพนักงานระดับปฏิบัติงานที่เขาออกสูงใหอยูในระดับที่
เหมาะสม ซึ่งบริษัทอาจตองพิจารณาคาจาง ผลตอบแทน สวัสดิการของบริษัทโดยอาจจะตอง
เปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมในลักษณะเดียวกันวามีความแตกตางกันเพียงใดเพื่อนํามาปรับปรุงตอไป 
และสอดคลองกับ ภูษณิศา จันทา (2559, หนา 162-169) ศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการความเสี่ยงดาน
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การปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยความเสี่ยงดาน 
การปฏิบัติการที่สําคัญ ไดแก บุคลากร ระบบงาน และการไมปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของธนาคาร 
2) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติการที่สําคัญ ไดแก การปฏิบัติที่ไมเปนธรรมตอพนักงาน และเหตุการณ
จลาจลจากภายนอกองคกร 3) ระดับความเสี่ยง ดานการปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย อยูในระดับ
ปานกลาง 4) การจัดการความเสี่ยง ดานการปฏิบัติการสามารถปองกันปจจัยความเสี่ยงดาน 
การปฏิบัติการไดระดับหน่ึง อยางมีนัยสําคัญทาง สถิติและ 5) แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการจัด 
การความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ ไดแก วัฒนธรรม องคกร และการใชโปรแกรมการจัดการความ
เสี่ยงดานการปฏิบัติการ 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1 ดานความเสี่ยงดานบุคลากร  
   -  ควรมีการสงเสริมพัฒนาทักษะในการทํางานของพนักงานในระดับปฏิบัติการ
มากกวาระดับหัวหนางาน โดยใหตรงกับลักษณะของงานที่ปฏิบัติอยู 
   -  ควรมีการปรับปรุงระบบการใหรางวัล ผลตอบแทนและสวัสดิการเมื่อพนักงาน
ปฏิบัติงานไดตามเปาหมายขององคกร เพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางานใหดีย่ิงข้ึนและลดอัตราการ
เขา-ออกจากงาน 
  1.2 ดานความเสี่ยงดานการดําเนินงาน 
   -  ผูบริหารควรมีการกํากับการดําเนินงานการจัดการความเสี่ยงใหมากย่ิงข้ึน ใน
เรื่องของ การควบคุมกํากับดูแลคุณภาพสินคา  
   -  ควรมีการตรวจสภาพอุปกรณใหมีความพรอมใชงานอยูในระดับสมบูรณ เปน
ประจําทุกเดือน 
  1.3 ดานความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ  
   -  องคกรตองสรางความเขาใจในเรื่องของกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับตางๆ 
ในการทํางานใหแกพนักงานไดรับทราบ โดยสงเสริมใหมีการอบรมพนักงานอยางตอเน่ือง 
   -  ควรมีการจัดทําคูมือปองกันเหตุที่จะเกิดข้ึนเกี่ยวกับการผิดวินัย/กฎระเบียบ/
มาตรการ/ขอกําหนด ซึ่งจะเปนการลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนได 
  1.4 ดานความเสี่ยงดานปจจัยภายนอก 
   -   องคกรควรมีการประชาสัมพันธใหพนักงานไดรับทราบแผนกลยุทธการจัดการ
ความเสี่ยงในการทํางานของ บริษัท ไทยยางกิจไพศาล จํากัด (สํานักงาน) เพื่อใหพนักงานไดรับทราบ
วาองคกรมีการวางแผนการจัดการความเสี่ยงที่ดี 
   -  องคกรควรมีการปรับปรุงทบทวนแผนฉุกเฉินของแผนกลยุทธการจัดการความ
เสี่ยงในการทํางานของ บริษัท ไทยยางกิจไพศาล จํากัด (สํานักงาน) ภายในคณะทํางานจัดการความ
เสี่ยงทุกๆ 6 เดือน ในเรื่องสังคม การเมือง และการเปลี่ยนแปลงทางสภาพอากาศ เชน การเกิด
อุทกภัย การเกิดวาตภัย เปนตน 
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 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงในการทํางาน 
  2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลสัมฤทธ์ิตอการจัดการความเสี่ยงในการทํางาน 
  2.3 ควรศึกษาประสิทธิภาพการจัดการความเสี่ยงในการทํางาน 
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