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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาคนควาอิสระเรื่อง การจัดการความเสี่ยงในการทํางานของ บริษัท ไทยยาง 
กิจไพศาล จํากัด (สํานักงานใหญ) เปนการวิจัยแบบเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการจัดการ
ความเสี่ยงในการทํางานของ บริษัท ไทยยางกิจไพศาล จํากัด (สํานักงานใหญ) และเพื่อเปรียบเทียบ
การจัดการความเสี่ยงในการทํางานของ บริษัท ไทยยางกิจไพศาล จํากัด (สํานักงานใหญ) จําแนกตาม
ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา สายงาน และตําแหนงงาน กลุม
ตัวอยาง จํานวน 245 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูศึกษาสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค 
ไดดังน้ี 
  

สรุปผลการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาการจัดการความเสี่ยงในการทํางานของ บริษัท ไทยยางกิจไพศาล จํากัด 
(สํานักงานใหญ) 
  1.1 ศึกษาการจัดการความเสี่ยงในการทํางานของ บริษัท ไทยยางกิจไพศาล จํากัด 
(สํานักงานใหญ) โดยภาพรวม พบวา การจัดการความเสี่ยงในการทํางานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ความเสี่ยงดานการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน 
ความเสี่ยงดานปจจัยภายนอก 
  1.2 ศึกษาการจัดการความเสี่ยงในการทํางานของ บริษัท ไทยยางกิจไพศาล จํากัด 
(สํานักงานใหญ) จําแนกตามเพศ โดยภาพรวม พบวา การจัดการความเสี่ยงในการทํางานมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก สวนจําแนกตามอายุ โดยภาพรวม พบวา การจัดการความเสี่ยงในการทํางานมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก สวนจําแนกตามสถานภาพ โดยภาพรวม พบวา การจัดการความเสี่ยงในการทํางานมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สวนจําแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวม พบวา การจัดการความเสี่ยง
ในการทํางานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สวนจําแนกตามสายงาน โดยภาพรวม พบวา การจัดการ
ความเสี่ยงในการทํางานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และจําแนกตามตําแหนงงาน โดยภาพรวม พบวา 
การจัดการความเสี่ยงในการทํางานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการจัดการความเสี่ยงในการทํางานบริษัทไทยยางกิจไพศาลจํากัด
(สํานักงานใหญ)  
  การเปรียบเทียบความคิดเห็นการจัดการความเสี่ยงในการทํางานของ บริษัท ไทยยางกิจ
ไพศาล จํากัด (สํานักงานใหญ) การจําแนกตามเพศ พบวา มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 สวนการจําแนกตามอายุ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 สวนการจําแนกตามสถานภาพ พบวา ไมแตกตางกันทุกดาน สวนการจําแนกตามระดับการศึกษา 
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พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนการจําแนกตามสายงาน พบวา มีความ
คิดเห็นไมแตกตางกัน และจําแนกตามตําแหนงงาน พบวา ไมแตกตางกัน 
  การเปรียบเทียบเปนรายคูตามเชฟเฟ พบวา ผูที่มีอายุ 25-35 ป มีความคิดเห็นดานความ
เสี่ยงดานการดําเนินงานแตกตางกันกับผูที่มีอายุ 35 ป ข้ึนไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 นอกน้ันมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน สวนผูที่มีอายุนอยกวา 25 ป มีความคิดเห็นความ
เสี่ยงดานปจจัยภายนอกแตกตางกันกับผูที่มีอายุ 35 ป ข้ึนไป และผูที่มีอายุ 25-35 ป มีความคิดเห็น
ความเสี่ยงดานปจจัยภายนอกแตกตางกันกับผูที่มีอายุ 35 ป ข้ึนไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 นอกน้ันมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน สวนการจําแนกตามระดับการศึกษา ดานความ
เสี่ยงดานบุคลากร พบวา ทุกระดับการศึกษาประถมศึกษา มีความคิดเห็นความเสี่ยงดานการบุคลากร
ไมแตกตางกัน สวนการ จําแนกตามระดับการศึกษา ดานความเสี่ยงดานการดําเนินงาน พบวา ผูที่มี
ระดับการศึกษาประถมศึกษา มีความคิดเห็นความเสี่ยงดานการดําเนินงานแตกตางกันกับผูที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกน้ันมีความคิดเห็นไม
แตกตางกัน และ จําแนกตามระดับการศึกษา ดานความเสี่ยงดานปจจัยภายนอก พบวา ผูที่มีระดับ
การศึกษาประถมศึกษา มีความคิดเห็นความเสี่ยงดานการดําเนินงานแตกตางกันกับผูที่มีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษามีความ
คิดเห็นความเสี่ยงดานการดําเนินงานแตกตางกันกับผูที่มีระดับการศึกษา ปวช./ปวส. อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผูที่มีระดับการศึกษา ปวช./ปวส.มีความคิดเห็นความเสี่ยงดานการ
ดําเนินงานแตกตางกันกับผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
นอกน้ันมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน สวนการจําแนกตามตําแหนงงาน ดานความเสี่ยงดานบุคลากร 
พบวา ผูที่มีตําแหนงงานทุกตําแหนง มีความคิดเห็นความเสี่ยงดานบุคลากรไมแตกตางกัน สวนการ
จําแนกตามตําแหนงงาน ดานความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ พบวา ผู
ที่มีตําแหนงงานทุกตําแหนง มีความคิดเห็นความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
ขอบังคับ ไมแตกตางกัน และจําแนกตามตําแหนงงาน ดานความเสี่ยงดานปจจัยภายนอก พบวา ผูที่มี
ตําแหนงงานพนักงานรายวัน มีความคิดเห็นความเสี่ยงดานปจจัยภายนอกแตกตางกันกับผูที่มี
ตําแหนงงานจัดซื้อ/ควบคุมคุณภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกน้ันไม
แตกตางกัน 
 

อภิปรายผล 
 
 1. เพื่อศึกษาการจัดการความเสี่ยงในการทํางานของ บริษัท ไทยยางกิจไพศาล จํากัด 
(สํานักงานใหญ) พบวา  พนักงานมีความคิดเห็นการจัดการความเสี่ยงโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูระดับ
มากที่สุด คือ ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ และมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
นอย คือ ความเสี่ยงดานปจจัยภายนอก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะพนักงานใหความสําคัญในเรื่องการจัดการ
ความเสี่ยงในการทํางานเปนเรื่องสําคัญ ซึ่งการจัดการความเสี่ยงสามารถครอบคลุมไปถึงเรื่องของ
ความปลอดภัยในการทํางาน คุณภาพในการทํางานของบริษัทเพื่อใหเกิดความเช่ือมั่นตอลูกคา และ
คุณภาพชีวิตของตนเองในอนาคตอีกดวย สวนเรื่องความเสี่ยงดานปจจัยภายนอกที่พนักงานให 
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ความคิดเห็นโดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด อาจเปนเพราะวา พนักงานยังไมทราบวาองคกรมี 
การวางแผนการต้ังรับกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนแบบที่ไมคาดคิดมากอน เชน ภาวะทางการเมือง 
ภาวะทางเศรษฐกิจที่มีความแปรปรวน การเปลี่ยนเปลี่ยนทางเทคโนโลยี หรือแมกระทั้งภาวะทาง
สภาพภูมิอากาศ ซึ่งสอดคลองกับ ชาญชัย เพ็ชรรัตน (2556, หนา 79-85) ศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการ
ความเสี่ยงของบริษัท โพรเทค เคมีคอล แอนดเอนจิเนียริ่ง จํากัด ผลการศึกษาพบวา พนักงานสวน
ใหญ เปนเพศชายมากที่สุด มีอายุระหวาง 21-30 ป ระดับ การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี สังกัดฝาย
ปฏิบัติการ และมีประสบการณการทํางานระหวาง 1-5 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน 
การจัดการความเสี่ยงโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานการวัดผลการจัด 
การความเสี่ยง ดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง ดานการติดตามกระบวนการจัดการความ
เสี่ยง ดานการปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความเสี่ยงอยางตอเน่ือง และดานการสื่อสารอยางมี
ประสิทธิภาพอยูในระดับมาก ดานการฝกอบรมและกลไกดานทรัพยากรบุคคลอยูในระดับปานกลาง 
การทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน ในภาพรวมมีความคิดเห็นไม
แตกตางกัน แตประสบการณการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นดานการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ
แตกตางกันอยางมี นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคลองกับ อนันต ธรรมชาลัย (2561, 
หนา 490-505) ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการความเสี่ยงสําหรับกลุมอุตสาหกรรมปโตรเคมีของ
ประเทศไทย พบวา 1) สภาพ ปจจุบันในการจัดการความเสี่ยงของกลุมอุตสาหกรรมปโตรเคมียังคงมี
การใชเครื่องมือในการจัดการความ เสี่ยงตามมาตรฐานจากทวีปอเมริกาและทวีปยุโรป 2) ระดับการ
จัดการธุรกิจโดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก และระดับผลการดําเนินการจัดการความเสี่ยงโดยรวม
ทุกดานอยูในระดับมากที่สุด 3) การวิเคราะหปจจัย ขอมูลทั่วไปของบริษัททุกดานพบวาไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลการวิเคราะห ปจจัยการจัดการธุรกิจฯ ที่สงผลตอผล
การดําเนินการจัดการความเสี่ยงโดยรวม รวมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลงของผลการดําเนินการจัด 
การความเสี่ยงไดรอยละ 32.4 ในขณะที่ปจจัยการจัดการธุรกิจฯ ดานการวางแผน และดานการควบคุม 
สงผลตอผลการดําเนินงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนปจจัยการจัดการธุรกิจฯ ดาน
การจัดองคกร และดานการประสานงานสงผลตอการจัดการดานผลการดําเนินงานอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และ 4) แนวทางการจัดการความเสี่ยงสําหรับกลุม อุตสาหกรรมปโตรเคมีของ
ประเทศไทยประกอบดวย (1) มาตรการในการลดความเสี่ยง (2) มาตรการในการ ปองกันความเสี่ยง 
และ (3) มาตรการในการแกไข 
  1.1 ดานความเสี่ยงดานบุคลากร ทั้งน้ีอาจเปนเพราะพนักงานสวนใหญมีการศึกษาอยูใน
ระดับปวช./ปวส. และอยูในสายงานพนักงานฝายผลิต ซึ่งมีความรูความเขาใจในการจัดการความเสี่ยง
ในระดับหน่ึงเทาน้ัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีเรื่อง ประเภทความเสี่ยงของ เอกลักษณ โสภา
พันธ (2561) กลาววา ความเสี่ยงที่เกิดจากบุคลากรที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ การวางแผน การตรวจสอบ การทํางาน การมอบหมายหนาที่และสิทธิของบุคลากร/
คณะทํางานที่มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินการทุกฝายอยางละเอียดถ่ีถวน เพื่อใหบุคลากรมีความรู 
ความเขาใจในการใชงาน การดูแลรักษาความปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งบุคลากร
ภายนอกที่เกี่ยวของทั้งทางตรงและทางออม และสอดคลองกับงานวิจัยเรื่องการจัดการความเสี่ยงดานการ
ปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ของภูษณิศา จันทา (2559, หนา 162-169) 

89 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยความเสี่ยงดานการปฏิบัติการที่สําคัญ ไดแก บุคลากร ระบบงาน และการ
ไมปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของธนาคาร 
  1.2 ดานความเสี่ยงดานการดําเนินงาน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะยังมีเครื่องจักรอุปกรณที่
หลากหลายรุน และมีรุนเกาและรุนใหมสลับในแตละสายการผลิต จึงอาจทําใหเกิดความผิดพลาดหรอื
หยุดชะงักในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีเรื่องประเภทความเสี่ยงของ นฤมล สะอาดโฉม 
(2549, หนา 3) กลาววา ความเสี่ยงดานการดําเนินงานเปนความเสี่ยงที่เกิดข้ึนในกระบวนการทํางาน
ตามแผนกลยุทธและสงผลตอความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธเชนการขาดความ
รวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานที่ไมเหมาะสมการปฏิบัติงาน
ผิดพลาดหรือลาชาและขาดขอมูลหรือเครื่องมือที่จําเปน และสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง การจัดการ
ความเสี่ยงของบริษัท โพรเทค เคมีคอล แอนดเอนจิเนียริ่ง จํากัด ของ ชาญชัย เพ็ชรรัตน (2556, 
หนา 79-85) ผลการศึกษาพบวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกบการดําเนินงานการจัดการความเสี่ยงโดย
รวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความ
เสี่ยงอยางตอเน่ืองอยูในระดับมาก 
  1.3 ดานความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ ทั้งน้ีอาจเปน
เพราะพนักงานขาดการอบรมในเรื่องดังกลาว ที่ผานมาจะอบรมเฉพาะหัวหนางานและระดับฝาย
เทาน้ันซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีเรื่องประเภทของความเสี่ยงของ ภูษณ ปรียมาโชต (2558, หนา 
28) กลาววา ความเสี่ยงดานกฎระเบียบตางๆ (Compliance Risk: C) ความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ที่บริษัทตองปฏิบัติ และสัญญาผูกพันที่บริษัทฯตองรับผิดชอบและ
สอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง การศึกษากระบวนการจัดการความเสี่ยงตามกรอบการจัดการความเสี่ยง
ทั่วทั้งองคกรตามกรอบแนวคิด COSO-ERM กรณีศึกษา : บริษัท เด สเต โค (เอเชีย) จํากัด ของ ลีลาศ  
คุณฟอง (2558, หนา 95-104) ซึ่งไดจากการศึกษาขอมูลทุติยภูมิตามนโยบายของบริษัท รายงาน
ประจําป ผังองคกร การสังเกตการณ ระเบียบ ขอกําหนด คูมือการปฏิบัติงาน เอกสารที่ใชใน 
การปฏิบัติงานรวมถึงไดทําการศึกษาบทความและงานวิจัยที่ เกี่ยวของ ผลการศึกษาพบวา
กระบวนการจัดการความเสี่ยงของบริษัท เค สเต โค (เอเชีย) จํากัด มีความสอดคลองและคลายคลึง
กับแนวทางของ COSO-ERM อยูในระดับที่ดี 
  1.4 ดานความเสี่ยงดานปจจัยภายนอก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะบริษัทมีแผนการจัดการความ
เสี่ยงเทาน้ันแตไมมีคูมือและแผนสํารอง รองรับเหตุการณที่เกิดจากปจจัยภายนอก ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดทฤษฎีเรื่องประเภทของความเสี่ยงของ อรัญ โสตถิพันธุ (2550, หนา 27) กลาววา ความเสี่ยง
ภายนอกเปนความเสี่ยงที่ไมสามารถควบคุมไดโดยองคกรเองเชนความเสี่ยงดานเศรษฐกิจสังคม
การเมืองกฎหมายความเสี่ยงทางดานภัยธรรมชาติสิ่งแวดลอมและความเสี่ยงดานภัยที่เกิดจาก
สงครามการกอการราย และสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง การเปดเผยการจัดการความเสี่ยงตามกรอบ
แนวคิดของ COSO ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในกลุม SET ของ
ศุภมาศ หอมตระกูล (2555) ผลวิจัยพบวา บริษัทมีการเปดเผยการจัดการความเสี่ยงตามกรอบ
แนวคิดของ COSO อยูในระดับการเปดเผยนอย โดยองคประกอบของกรอบแนวคิดการจัดการความ
เสี่ยงที่มีการเปดเผยในระดับดีมีเพียงกิจการการควบคุม และสภาพแวดลอมภายในองคกรที่ระดับ
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พอใชเทาน้ัน สวนการกําหนดวัตถุประสงค การระบุเหตุการณ การประเมินความเสี่ยง การตอบสนอง
ตอความเสี่ยง สารสนเทศและการสื่อสาร การติดตามผลมีการเปดเผยในระดับนอยถึงนอยมาก 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการจัดการความเสี่ยงในการทํางานของ บริษัท ไทยยางกิจไพศาล จํากัด
(สํานักงานใหญ) จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล พบวา มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความเสี่ยงดานบุคลากร เพศชายมีความคิดเห็น
แตกตางมากกวาเพศหญิง และความเสี่ยงดานปจจัยภายนอก เพศชายมีความคิดเห็นแตกตางมากกวา
เพศหญิงนอกน้ันมีความคิดเห็นไมแตกตางกันทุกดาน สวนพนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นการ
จัดการความเสี่ยงโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และความเสี่ยงดานปจจัยภายนอก มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 นอกน้ันไมแตกตางกัน สวนพนักงานที่มีสถานภาพตางกันมีความคิดเห็นการจัดการความเสี่ยงโดย
ภาพรวมไมแตกตางกัน สวนพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นการจัดการความเสี่ยง
โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความ
เสี่ยงดานบุคลากร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ความดานการดําเนินงาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความเสี่ยงดานปจจัยภายนอก แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกน้ันไมแตกตางกัน และพนักงานที่มีตําแหนงงานตางกันโดย
ภาพรวมทุกดาน พบวา ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความเสี่ยงดานบุคลากร 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
ขอบังคับ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความเสี่ยงดานปจจัยภายนอก 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะพนักงานมีความรูความสามารถ 
และมีประสบการณในการทํางาน เขาใจในบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตนเอง มีการรับรูและ
เขาใจเรื่องบุคลากร ความเสี่ยงการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ และการรับรูเรื่องความ
เสี่ยงดานปจจัยภายนอก ที่แตกตางกัน ทําใหพนักงานขาดความความรูความเขาในในเรื่องของความ
เสี่ยงในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับลีลาศ คุณฟอง (2558, หนา 95-104) ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษา
กระบวนการจัดการความเสี่ยงตามกรอบการจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองคกรตามกรอบแนวคิด COSO-
ERM กรณีศึกษา : บริษัท เด สเต โค (เอเชีย) จํากัด จากผลการศึกษาพบวากระบวนการจัดการความ
เสี่ยงของบริษัท เค สเต โค (เอเชีย) จํากัด มีความสอดคลองและคลายคลึงกับแนวทางของ COSO-
ERM อยูในระดับที่ดี ซึ่งพบเพียงบางปจจัยที่ตองปรับปรุงใหเหมาะสมอันไดแก ตองมีการจัดทําคูมือ
การจัดการความเสี่ยงทั้งภายนอกและภายใน นโยบายการเงินตองมีความชัดเจนในดานการประเมิน
ความเสี่ยงจากสภาวะการเมือง อัตราแลกเปลี่ยนและการมองหาทุนสํารอง ในดานความเสี่ยงองคกร
ตองมั่นใจวาพนักงานทุกระดับ มีความรูความเขาใจการจัดการความเสี่ยงอยางเพียงพอโดยจะตองมี
การประเมินจากแบบทดสอบหรือการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม และองคกรควรมีแนวทางที่เหมาะสมใน
การควบคุม และดูแลอัตราการหมุนเวียนของพนักงานระดับปฏิบัติงานที่เขาออกสูงใหอยูในระดับที่
เหมาะสม ซึ่งบริษัทอาจตองพิจารณาคาจาง ผลตอบแทน สวัสดิการของบริษัทโดยอาจจะตอง
เปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมในลักษณะเดียวกันวามีความแตกตางกันเพียงใดเพื่อนํามาปรับปรุงตอไป 
และสอดคลองกับ ภูษณิศา จันทา (2559, หนา 162-169) ศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการความเสี่ยงดาน
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การปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยความเสี่ยงดาน 
การปฏิบัติการที่สําคัญ ไดแก บุคลากร ระบบงาน และการไมปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของธนาคาร 
2) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติการที่สําคัญ ไดแก การปฏิบัติที่ไมเปนธรรมตอพนักงาน และเหตุการณ
จลาจลจากภายนอกองคกร 3) ระดับความเสี่ยง ดานการปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย อยูในระดับ
ปานกลาง 4) การจัดการความเสี่ยง ดานการปฏิบัติการสามารถปองกันปจจัยความเสี่ยงดาน 
การปฏิบัติการไดระดับหน่ึง อยางมีนัยสําคัญทาง สถิติและ 5) แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการจัด 
การความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ ไดแก วัฒนธรรม องคกร และการใชโปรแกรมการจัดการความ
เสี่ยงดานการปฏิบัติการ 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1 ดานความเสี่ยงดานบุคลากร  
   -  ควรมีการสงเสริมพัฒนาทักษะในการทํางานของพนักงานในระดับปฏิบัติการ
มากกวาระดับหัวหนางาน โดยใหตรงกับลักษณะของงานที่ปฏิบัติอยู 
   -  ควรมีการปรับปรุงระบบการใหรางวัล ผลตอบแทนและสวัสดิการเมื่อพนักงาน
ปฏิบัติงานไดตามเปาหมายขององคกร เพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางานใหดีย่ิงข้ึนและลดอัตราการ
เขา-ออกจากงาน 
  1.2 ดานความเสี่ยงดานการดําเนินงาน 
   -  ผูบริหารควรมีการกํากับการดําเนินงานการจัดการความเสี่ยงใหมากย่ิงข้ึน ใน
เรื่องของ การควบคุมกํากับดูแลคุณภาพสินคา  
   -  ควรมีการตรวจสภาพอุปกรณใหมีความพรอมใชงานอยูในระดับสมบูรณ เปน
ประจําทุกเดือน 
  1.3 ดานความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ  
   -  องคกรตองสรางความเขาใจในเรื่องของกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับตางๆ 
ในการทํางานใหแกพนักงานไดรับทราบ โดยสงเสริมใหมีการอบรมพนักงานอยางตอเน่ือง 
   -  ควรมีการจัดทําคูมือปองกันเหตุที่จะเกิดข้ึนเกี่ยวกับการผิดวินัย/กฎระเบียบ/
มาตรการ/ขอกําหนด ซึ่งจะเปนการลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนได 
  1.4 ดานความเสี่ยงดานปจจัยภายนอก 
   -   องคกรควรมีการประชาสัมพันธใหพนักงานไดรับทราบแผนกลยุทธการจัดการ
ความเสี่ยงในการทํางานของ บริษัท ไทยยางกิจไพศาล จํากัด (สํานักงาน) เพื่อใหพนักงานไดรับทราบ
วาองคกรมีการวางแผนการจัดการความเสี่ยงที่ดี 
   -  องคกรควรมีการปรับปรุงทบทวนแผนฉุกเฉินของแผนกลยุทธการจัดการความ
เสี่ยงในการทํางานของ บริษัท ไทยยางกิจไพศาล จํากัด (สํานักงาน) ภายในคณะทํางานจัดการความ
เสี่ยงทุกๆ 6 เดือน ในเรื่องสังคม การเมือง และการเปลี่ยนแปลงทางสภาพอากาศ เชน การเกิด
อุทกภัย การเกิดวาตภัย เปนตน 
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 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงในการทํางาน 
  2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลสัมฤทธ์ิตอการจัดการความเสี่ยงในการทํางาน 
  2.3 ควรศึกษาประสิทธิภาพการจัดการความเสี่ยงในการทํางาน 
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