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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาความสําคัญและที่มาของปญหา 
 
 ในปจจุบันอุตสาหกรรมยานยนตเปนอุตสาหกรรมหน่ึงที่มีความสําคัญมากกับเศรษฐกิจ ของ
โลก เน่ืองจากรถยนตเปนปจจัยหน่ึงที่มีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษยในดานการเดินทาง  
การคมนาคมขนสง จึงทําใหเกิดความตองการใชอยางตอเน่ือง เพราะรถยนตนอกจาก จะเปนสินคา
บริโภคแลว ยังจัดเปนสินคาฟุมเฟอยของกลุมคนบางคนที่มีรสนิยมในการใชรถยนตที่มีย่ีหอและราคา
แพง เพื่อการเขาสังคม จึงทําใหอุตสาหกรรมยานยนตขยายตัวอยางตอเน่ือง อุตสาหกรรมยานยนต 
จึงตองมีการพัฒนาอยูเสมอ เชน การออกแบบรูปทรงใหสวยงามทันสมัย การพัฒนาเครื่องยนตให
ประหยัดเช้ือเพลิงและลดโลกรอน ทั้งน้ีเพื่อใหเปนไปตามความตองการของตลาดในโลกโลกาภิวัตน
ประเทศไทยก็เปนประเทศหน่ึงที่เปนแหลงผลิตที่สําคัญ  โดยมีนายทุนจากตางชาติเลือกประเทศไทย
เปนฐานการผลิตและสงออกสินคายานยนต เน่ืองจากประเทศไทยมีแรงงานที่มีทักษะ ตนทุนการผลิต
ไมสูงและมีทาเรือนํ้าลึกในการสงออกไปยังประเทศตางๆ ทั่วโลกไดสะดวก (พัชราภรณ เนียมมณี, 
2556, หนา 2) 
 ประเทศไทยเปนประเทศผูประกอบและสงออกรถยนตที่สําคัญอันดับตนๆ ของภูมิภาคเอเชีย 
โดยรถยนตที่ผลิตข้ึนน้ัน สามารถแบงออกตามประเภทการใชงาน ได 2 ประเภทใหญๆ คือ รถยนตน่ัง
และรถยนตเ ชิงพาณิชย แตถาแบงตามกลุมตลาดลูกคาจะสามารถแบงออกไดเปน ตลาด
ภายในประเทศและตลาดตางประเทศ ถาไดลองสังเกตถึงความเปลี่ยนแปลงของ แตละภาคสวนใน
อุตสาหกรรมยานยนต จะพบวาทุกภาคสวนของอุตสาหกรรมยานยนตมีการขยายตัวอยางตอเน่ือง
นับต้ังแตป พ.ศ. 2554 เชน ภาคการจําหนายรถยนต (ภายในประเทศ) และภาคการสงออกรถยนต 
ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความแข็งแกรงในการเปนผูประกอบและสงออกรถยนตของประเทศไทยไดเปน
อยางดี (เพียงจันทร จริงจิตร, 2556, หนา 1-9) 
 รถยนตในประเทศไทยหลายสิบปกอนจะเปนรถยนตนําเขาสําเร็จรูปทั้งหมด (Complete 
knock down) ขณะเดียวกันอะไหลรถยนตก็เปนสินคานําเขาทั้งหมดเชนกัน แตหลังจากที่มีการกอต้ัง
โรงงานประกอบรถยนตข้ึนในประเทศ รัฐบาลในขณะน้ันไดดําเนินนโยบายคุมครองอุตสาหกรรมยาน
ยนตดวยการกําหนดนโยบายการบังคับใชช้ินสวนภายในประเทศ (Local content requirement) 
เพื่อลดจํานวนการนําเขารถยนตสําเร็จรูปและลดการขาดดุลการคาของประเทศ ซึ่งในชวงแรกมีการ
บังคับการใชช้ินสวนที่ผลิตในประเทศไมนอยกวา รอยละ 25 ของมูลคาสวนประกอบทั้งคัน ในวันที่ 
31 ธันวาคม พ.ศ. 2516 ตอมาไดมีการเพิ่มการบังคับใชช้ินสวนที่ผลิตภายในประเทศเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ 
กระทั่งป พ.ศ. 2537 กําหนดวารถยนตน่ังตองมีการใชช้ินสวนที่ผลิตในประเทศ ไมนอยกวารอยละ 54 
รถยนตบรรทุกขนาดเล็กรอยละ 60-70 และรถยนตบรรทุกขนาดใหญ รอยละ 45 จากนโยบาย
ดังกลาว ทําใหอุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนตไดรับการพัฒนาควบคูกับอุตสาหกรรมประกอบรถยนต 
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และจากนโยบายเปดเสรีทางการคา ทําใหผูผลิตจะตองมีการปรับปรุงคุณภาพสินคา เพื่อใหมี
ความสามารถในการแขงขันได ปจจัยหน่ึงในการปรับปรุงคุณภาพ คือการปรับปรุงระบบการผลิตใหมี
มาตรฐานในระดับสากล เพื่อใหสามารถควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑใหมีความสม่ําเสมอตามที่ลูกคา
ตองการ (เพียงจันทร จริงจิตร, 2556, หนา 1-9) 
 ดังน้ันการที่องคกรตางๆ นํากระบวนการจัดการความเสี่ยงมาใช จะชวยเปนหลักประกันใน
การดําเนินการตางๆ วาจะมีการดําเนินการใหบรรลุเปาหมายที่วางไวหรือไม อยางไร เน่ืองจากการจัด 
การความเสี่ยงเปนทิศทางการทํานายอนาคตอยางมีเหตุผลมีหลักการ และหาวิถีทางลดหรือปองกัน
ความเสียหายอันที่กอข้ึนในการทํางานแตละข้ันตอนไวลวงหนา หรือเหตุการณตางๆ ที่ไมคาดคิด
โอกาสที่จะประสบกับปญหานอยกวาองคกรอื่นๆ ที่ไมมีการนํากระบวนการจัดการความเสี่ยงมาใช
เพราะการที่ไดมีการตระเตรียมการและต้ังมือรับเหตุการณตางๆ อยางเต็มที่ไวลวงหนา ในขณะที่
องคกรอื่นไมมีการนําแนวคิดของกระบวนการจัดการความเสี่ยงมาใช เมื่อเกิดเหตุการณวิกฤตข้ึน
องคกรเหลาน้ันจะประสบกับปญหาและความเสียหายที่ตามมาโดยยากที่จะแกไข ดังน้ันการที่นํา
กระบวนการจัดการความเสี่ยงมาชวยในการบริหารงาน จะชวยใหบรรลุวัตถุประสงคตางๆ ที่กําหนด
ไวและเปนการปองกันโอกาสที่จะเกิดความสูญเสีย (ธร สุนทรายุทธ, 2550, หนา 18) 
 ผูบริหารจึงมีบทบาทสําคัญในการบริหารงาน เน่ืองจากเปนผูรับผิดชอบโดยตรง จึงตองมี
ความรู ความสามารถ มีประสบการณในการบริหารงาน ความเสี่ยงในการบริหารงานสามารถเกิดข้ึน
ไตตลอดเวลา ความรูและประสบการณการทํางานที่แตกตางกันอาจจะทําใหความสามารถในการปฏิบัติงาน
ไดแตกตางกัน เพราะผูที่มีประสบการณมาก จะปรับเปลี่ยนความคิด พฤติกรรม สามารถคาดการณถึง
ผลการปฏิบัติงานและเปนผูเช่ียวชาญที่สามารถคนหาแกไขปญหาภายใตภาวะความเสี่ยงไดเปนอยาง
ดี นอกจากน้ีการที่ผูบริหารจะสามารถปฏิบัติงานการจัดการความเสี่ยง ไดดีหรือไมน้ันข้ึนอยูกับ
ความรู ความเช่ือ และความคิดเห็น ซึ่งเปนสวนหน่ึงที่สําคัญของเจตคติตอวิธีการหรือรูปแบบการจัด 
การความเสี่ยงในแตละองคกร หากในองคกรมีบรรยากาศการจัดการความเสี่ยงที่เนนถึงความ
ปลอดภัย มองปญหาเชิงระบบ จะสงผลตอเจตคติที่ดีในการบริหารงาน เน่ืองจากเจตคติน้ันมี
ความสัมพันธกับความรู และการปฏิบัติของบุคคล ซึ่งถือเปนปจจัยสําคัญ ที่จะทําใหการบริหารงาน
สําเร็จ (อัญชลี พิพัฒนเสริญ, 2559, หนา 123-133) 
 นอกจากน้ี ผูวิจัยยังไดศึกษาจากเอกสารตําราเกี่ยวกับความเสี่ยงของ แบส และอโวลิโอ ซึ่ง
ประกอบดวย ความเสี่ยงดานบุคลากร ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน ความเสี่ยงดานกฎหมาย 
กฎระเบียบ ขอบังคับ และความเสี่ยงดานปจจัยภายนอก เพื่อเตรียมการปองกัน หลีกเลี่ยงภาวะ
คุกคาม ปญหา อุปสรรค ซึ่งจะทําใหองคกรไมบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว หรือกอใหเกิดความเสี่ยง
ในการปฏิบัติงาน และจากผลการดําเนินงานของ บริษัท ไทยยางกิจไพศาล จํากัด (สํานักงานใหญ) 
พบวา มีความผิดพลาดทางดานการผลิตที่ไมไดคุณภาพ การจัดสงสินคาที่ผิดพลาดและดอยคุณภาพ 
บุคลากรมีรายไดไมพอเพียงทําใหเกิดการเปลี่ยนพนักงานบอย สงผลใหพนักงานขาดความเขาใจใน
วัตถุประสงคของการปฏิบัติงาน สงผลใหพนักงานไมสามารถปรับตัวและเขาใจถึงวัตถุประสงคที่
แทจริงได จึงเกิดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน (รายงานการประชุมประจําป 2560, 2560, หนา 10-
12) ดังน้ันการจัดการความเสี่ยงในการทํางานที่ดีจะเปนการวัดความสามารถและการดําเนินงานของ
บุคลากรในองคกร ซึ่งการนํากระบวนการจัดการความเสี่ยงมาชวยเสริมรวมในการทํางานในการเพิ่ม
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ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลชวยลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของ
องคกรที่ดีย่ิงข้ึน 

จากที่กลาวมา ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับความเสี่ยงในการทํางานของบริษัทไทยยาง
กิจไพศาล จํากัด (สํานักงานใหญ) เน่ืองจากผลการดําเนินงานที่ผานมาของ บริษัทไทยยางกิจไพศาล 
จํากัด (สํานักงานใหญ) กําลังประสบปญหาความเสี่ยงที่หลากหลายเกิดข้ึนภายในองคกรในฐานะที่
ผูวิจัยเปนบุคลากรของบริษัท จึงตองการจะนําขอมูลจากผลวิจัยนําไปปรับปรุงพัฒนาองคกรตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงในการทํางานของ 
บริษัทไทยยางกิจไพศาล จํากัด (สํานักงานใหญ)   
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงในการทํางาน
ของ บริษัทไทยยางกิจไพศาล จํากัด (สํานักงานใหญ) จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
 

สมมติฐานของการวิจัย 

 
 พนักงานบริษัทไทยยางกิจไพศาล จํากัด (สํานักงานใหญ) ที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีการจัด 
การความเสี่ยงในการทํางานที่แตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ดานประชากร 
 1. ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ พนักงานบริษัทไทยยางกิจไพศาล จํากัด (สํานักงาน
ใหญ) จํานวน 682 คน (บริษัท ไทยยางกิจไพศาล จํากัด ขอมูล ณ วันที่ 7 พฤศจิกายน 2561) 
 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ พนักงานบริษัทไทยยางกิจไพศาล จํากัด 
(สํานักงานใหญ) จํานวน 682 คน ซึ่งไดมาโดยวิธีการสุมอยางงาย (Simple random sampling) 
รวมจํานวนทั้งหมด 245 คน ซึ่งกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตาราง เครจซีและมอรแกน (Krejcie 
and Morgan, 1970, pp. 607-610) โดยการจับฉลากตามสัดสวนเปนตัวแทนในการเก็บขอมูล 
 ดานเน้ือหา 
 ผูวิจัยไดนํากรอบแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงของแบส และอโวลิโอ (Bass & Avolio, 
1990, p. 19 อางถึงใน ขวัญญานันท แกวนุชธนาวัชร, 2559, หนา 15-28) และนํามาประยุกตใชใน
การกําหนดกรอบการวิจัย ซึ่งประกอบดวยปจจัยของความเสี่ยง 4 ดาน คือ ความเสี่ยงดานบุคลากร 
ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน ความเสี่ยงดานกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ และความเสี่ยงดาน
ปจจัยภายนอก 
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 ดานตัวแปร 
 ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีประกอบดวย 
 1. ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล ของพนักงานไทยยางกิจไพศาล จํากัด (สํานักงาน
ใหญ) ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา สายงาน และตําแหนงงาน 
 2. ตัวแปรตาม คือ ปจจัยความเสี่ยงในการทํางาน จํานวน 4 ปจจัย ไดแก ความเสี่ยงดาน
บุคลากร ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน ความเสี่ยงดานกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ และความ
เสี่ยงดานปจจัยภายนอก 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
        ตัวแปรอิสระ                  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 การจัดการ หมายถึง กระบวนการทํางานหรือกิจกรรมที่กลุมบุคคลในองคกร รวมกันทํางาน
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามแนวทางที่กําหนดไว ไดแก การวางแผน การจัดองคกร การบังคับบัญชา
สั่งการ การประสานงาน และการควบคุม 

การจัดการความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการจัดการบริหารปจจัย ปองกัน ควบคุมโอกาส
การเกิดเหตุการณใดๆ ที่อาจเกิดข้ึนในสถานการณที่ไมแนนอน และประเมินผลเพื่อใหอยูในระดับที่มี
ความเหมาะสม และเปนไปในแนวทางเดียวกันตามวัตถุประสงคขององคกร 
 ความเสี่ยง หมายถึง โอกาสหรือเหตุการณที่ไมพึงประสงคที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคตและ
สงผลกระทบหรือกอใหเกิดความเสียหาย ทําใหวัตถุประสงคและเปาหมายที่องคกรกําหนดไว
เบี่ยงเบนไปหรือไมประสบผลสําเร็จ  

ความเสี่ยงดานบุคลากร หมายถึง ความเสี่ยงอันเน่ืองมาจากบุคลากรในองคกรมีความรู
ความสามารถไมเพียงพอตอการปฏิบัติหนาที่ และมีประสบการณในการทํางาน อัตราคาตอบแทนที่
เพียงพอสามารถเปนแรงดึงดูดใจใหพนักงานมีความมุงมั่นในการทํางาน  

ความเสี่ยงในการทํางาน 

1. ความเสี่ยงดานบุคลากร 
2. ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน  
3. ความเสี่ยงดานกฎหมาย 
    กฎระเบียบ ขอบังคับ  
4. ความเสี่ยงดานปจจัยภายนอก 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ  
4. ระดับการศึกษา 
5. สายงาน 
6. ตําแหนงงาน 
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ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน หมายถึง ระบบการดําเนินงานที่ขาดทักษะในการปฏิบัติงาน 
อุปกรณที่ใชไมมีความทันสมัย และจํานวนไมเพียงพอตอการใชการงาน รวมถึงคุณภาพที่อยูในสภาพ
ไมพรอมใชงาน  

ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ หมายถึง กฎระเบียบ และ
ขอบังคับในการดําเนินงานของบริษัทเปนการรับรูและทําความเขาใจเพื่อลดอุปสรรคตอการ
ดําเนินงานขององคกร ของพนักงานที่ละเลยไมปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือจงใจไมปฏิบัติตามขอบังคับ
ขององคกรตามที่ไดกําหนดไว 
 ความเสี่ยงดานปจจัยภายนอก หมายถึง ความเสี่ยงที่ไมสามารถควบคุมได ซึ่งหมายถึง
ผลกระทบทีอ่าจจะเกิดจากสภาพทางการเมือง ทางเทคโนโลยีหรือภัยธรรมชาติ 
 บริษัทไทยยางกิจไพศาล จํากัด (สํานักงานใหญ) หมายถึง บริษัทผูผลิตไสกรองรถยนต 
รายใหญของประเทศไทยต้ังอยู เลขที่ 180/1 หมู 8 ซอยสุขสวัสด์ิ 74 ต.บางครุ อ.พระประแดง  
จ.สมุทรปราการ 10130 โดยมีสาขาภายในประเทศไทย ทั่วประเทศ แบงออกเปน 6 ภาค ประกอบดวย
ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1. ทําใหทราบการจัดการความเสี่ยงในการทํางานของบริษัทไทยยางกิจไพศาล จํากัด 
(สํานักงานใหญ) ในดานตางๆ ของบริษัท 
 2. ผลการวิจัยจะเปนขอมูลสําหรับการพัฒนาปรับปรุงการทํางานของบริษัทไทยยาง 
กิจไพศาล จํากัด (สํานักงานใหญ) ใหองคกรบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
มากข้ึน 
 3. ทําใหบุคลากร และผูบริหารทุกระดับเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของการจัดการ
ความเสี่ยงในการทํางานของบริษัทไทยยางกิจไพศาล จํากัด (สํานักงานใหญ) 
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