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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาความสําคัญและที่มาของปญหา 
 
 ในปจจุบันอุตสาหกรรมยานยนตเปนอุตสาหกรรมหน่ึงที่มีความสําคัญมากกับเศรษฐกิจ ของ
โลก เน่ืองจากรถยนตเปนปจจัยหน่ึงที่มีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษยในดานการเดินทาง  
การคมนาคมขนสง จึงทําใหเกิดความตองการใชอยางตอเน่ือง เพราะรถยนตนอกจาก จะเปนสินคา
บริโภคแลว ยังจัดเปนสินคาฟุมเฟอยของกลุมคนบางคนที่มีรสนิยมในการใชรถยนตที่มีย่ีหอและราคา
แพง เพื่อการเขาสังคม จึงทําใหอุตสาหกรรมยานยนตขยายตัวอยางตอเน่ือง อุตสาหกรรมยานยนต 
จึงตองมีการพัฒนาอยูเสมอ เชน การออกแบบรูปทรงใหสวยงามทันสมัย การพัฒนาเครื่องยนตให
ประหยัดเช้ือเพลิงและลดโลกรอน ทั้งน้ีเพื่อใหเปนไปตามความตองการของตลาดในโลกโลกาภิวัตน
ประเทศไทยก็เปนประเทศหน่ึงที่เปนแหลงผลิตที่สําคัญ  โดยมีนายทุนจากตางชาติเลือกประเทศไทย
เปนฐานการผลิตและสงออกสินคายานยนต เน่ืองจากประเทศไทยมีแรงงานที่มีทักษะ ตนทุนการผลิต
ไมสูงและมีทาเรือนํ้าลึกในการสงออกไปยังประเทศตางๆ ทั่วโลกไดสะดวก (พัชราภรณ เนียมมณี, 
2556, หนา 2) 
 ประเทศไทยเปนประเทศผูประกอบและสงออกรถยนตที่สําคัญอันดับตนๆ ของภูมิภาคเอเชีย 
โดยรถยนตที่ผลิตข้ึนน้ัน สามารถแบงออกตามประเภทการใชงาน ได 2 ประเภทใหญๆ คือ รถยนตน่ัง
และรถยนตเ ชิงพาณิชย แตถาแบงตามกลุมตลาดลูกคาจะสามารถแบงออกไดเปน ตลาด
ภายในประเทศและตลาดตางประเทศ ถาไดลองสังเกตถึงความเปลี่ยนแปลงของ แตละภาคสวนใน
อุตสาหกรรมยานยนต จะพบวาทุกภาคสวนของอุตสาหกรรมยานยนตมีการขยายตัวอยางตอเน่ือง
นับต้ังแตป พ.ศ. 2554 เชน ภาคการจําหนายรถยนต (ภายในประเทศ) และภาคการสงออกรถยนต 
ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความแข็งแกรงในการเปนผูประกอบและสงออกรถยนตของประเทศไทยไดเปน
อยางดี (เพียงจันทร จริงจิตร, 2556, หนา 1-9) 
 รถยนตในประเทศไทยหลายสิบปกอนจะเปนรถยนตนําเขาสําเร็จรูปทั้งหมด (Complete 
knock down) ขณะเดียวกันอะไหลรถยนตก็เปนสินคานําเขาทั้งหมดเชนกัน แตหลังจากที่มีการกอต้ัง
โรงงานประกอบรถยนตข้ึนในประเทศ รัฐบาลในขณะน้ันไดดําเนินนโยบายคุมครองอุตสาหกรรมยาน
ยนตดวยการกําหนดนโยบายการบังคับใชช้ินสวนภายในประเทศ (Local content requirement) 
เพื่อลดจํานวนการนําเขารถยนตสําเร็จรูปและลดการขาดดุลการคาของประเทศ ซึ่งในชวงแรกมีการ
บังคับการใชช้ินสวนที่ผลิตในประเทศไมนอยกวา รอยละ 25 ของมูลคาสวนประกอบทั้งคัน ในวันที่ 
31 ธันวาคม พ.ศ. 2516 ตอมาไดมีการเพิ่มการบังคับใชช้ินสวนที่ผลิตภายในประเทศเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ 
กระทั่งป พ.ศ. 2537 กําหนดวารถยนตน่ังตองมีการใชช้ินสวนที่ผลิตในประเทศ ไมนอยกวารอยละ 54 
รถยนตบรรทุกขนาดเล็กรอยละ 60-70 และรถยนตบรรทุกขนาดใหญ รอยละ 45 จากนโยบาย
ดังกลาว ทําใหอุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนตไดรับการพัฒนาควบคูกับอุตสาหกรรมประกอบรถยนต 
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และจากนโยบายเปดเสรีทางการคา ทําใหผูผลิตจะตองมีการปรับปรุงคุณภาพสินคา เพื่อใหมี
ความสามารถในการแขงขันได ปจจัยหน่ึงในการปรับปรุงคุณภาพ คือการปรับปรุงระบบการผลิตใหมี
มาตรฐานในระดับสากล เพื่อใหสามารถควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑใหมีความสม่ําเสมอตามที่ลูกคา
ตองการ (เพียงจันทร จริงจิตร, 2556, หนา 1-9) 
 ดังน้ันการที่องคกรตางๆ นํากระบวนการจัดการความเสี่ยงมาใช จะชวยเปนหลักประกันใน
การดําเนินการตางๆ วาจะมีการดําเนินการใหบรรลุเปาหมายที่วางไวหรือไม อยางไร เน่ืองจากการจัด 
การความเสี่ยงเปนทิศทางการทํานายอนาคตอยางมีเหตุผลมีหลักการ และหาวิถีทางลดหรือปองกัน
ความเสียหายอันที่กอข้ึนในการทํางานแตละข้ันตอนไวลวงหนา หรือเหตุการณตางๆ ที่ไมคาดคิด
โอกาสที่จะประสบกับปญหานอยกวาองคกรอื่นๆ ที่ไมมีการนํากระบวนการจัดการความเสี่ยงมาใช
เพราะการที่ไดมีการตระเตรียมการและต้ังมือรับเหตุการณตางๆ อยางเต็มที่ไวลวงหนา ในขณะที่
องคกรอื่นไมมีการนําแนวคิดของกระบวนการจัดการความเสี่ยงมาใช เมื่อเกิดเหตุการณวิกฤตข้ึน
องคกรเหลาน้ันจะประสบกับปญหาและความเสียหายที่ตามมาโดยยากที่จะแกไข ดังน้ันการที่นํา
กระบวนการจัดการความเสี่ยงมาชวยในการบริหารงาน จะชวยใหบรรลุวัตถุประสงคตางๆ ที่กําหนด
ไวและเปนการปองกันโอกาสที่จะเกิดความสูญเสีย (ธร สุนทรายุทธ, 2550, หนา 18) 
 ผูบริหารจึงมีบทบาทสําคัญในการบริหารงาน เน่ืองจากเปนผูรับผิดชอบโดยตรง จึงตองมี
ความรู ความสามารถ มีประสบการณในการบริหารงาน ความเสี่ยงในการบริหารงานสามารถเกิดข้ึน
ไตตลอดเวลา ความรูและประสบการณการทํางานที่แตกตางกันอาจจะทําใหความสามารถในการปฏิบัติงาน
ไดแตกตางกัน เพราะผูที่มีประสบการณมาก จะปรับเปลี่ยนความคิด พฤติกรรม สามารถคาดการณถึง
ผลการปฏิบัติงานและเปนผูเช่ียวชาญที่สามารถคนหาแกไขปญหาภายใตภาวะความเสี่ยงไดเปนอยาง
ดี นอกจากน้ีการที่ผูบริหารจะสามารถปฏิบัติงานการจัดการความเสี่ยง ไดดีหรือไมน้ันข้ึนอยูกับ
ความรู ความเช่ือ และความคิดเห็น ซึ่งเปนสวนหน่ึงที่สําคัญของเจตคติตอวิธีการหรือรูปแบบการจัด 
การความเสี่ยงในแตละองคกร หากในองคกรมีบรรยากาศการจัดการความเสี่ยงที่เนนถึงความ
ปลอดภัย มองปญหาเชิงระบบ จะสงผลตอเจตคติที่ดีในการบริหารงาน เน่ืองจากเจตคติน้ันมี
ความสัมพันธกับความรู และการปฏิบัติของบุคคล ซึ่งถือเปนปจจัยสําคัญ ที่จะทําใหการบริหารงาน
สําเร็จ (อัญชลี พิพัฒนเสริญ, 2559, หนา 123-133) 
 นอกจากน้ี ผูวิจัยยังไดศึกษาจากเอกสารตําราเกี่ยวกับความเสี่ยงของ แบส และอโวลิโอ ซึ่ง
ประกอบดวย ความเสี่ยงดานบุคลากร ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน ความเสี่ยงดานกฎหมาย 
กฎระเบียบ ขอบังคับ และความเสี่ยงดานปจจัยภายนอก เพื่อเตรียมการปองกัน หลีกเลี่ยงภาวะ
คุกคาม ปญหา อุปสรรค ซึ่งจะทําใหองคกรไมบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว หรือกอใหเกิดความเสี่ยง
ในการปฏิบัติงาน และจากผลการดําเนินงานของ บริษัท ไทยยางกิจไพศาล จํากัด (สํานักงานใหญ) 
พบวา มีความผิดพลาดทางดานการผลิตที่ไมไดคุณภาพ การจัดสงสินคาที่ผิดพลาดและดอยคุณภาพ 
บุคลากรมีรายไดไมพอเพียงทําใหเกิดการเปลี่ยนพนักงานบอย สงผลใหพนักงานขาดความเขาใจใน
วัตถุประสงคของการปฏิบัติงาน สงผลใหพนักงานไมสามารถปรับตัวและเขาใจถึงวัตถุประสงคที่
แทจริงได จึงเกิดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน (รายงานการประชุมประจําป 2560, 2560, หนา 10-
12) ดังน้ันการจัดการความเสี่ยงในการทํางานที่ดีจะเปนการวัดความสามารถและการดําเนินงานของ
บุคลากรในองคกร ซึ่งการนํากระบวนการจัดการความเสี่ยงมาชวยเสริมรวมในการทํางานในการเพิ่ม
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ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลชวยลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของ
องคกรที่ดีย่ิงข้ึน 

จากที่กลาวมา ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับความเสี่ยงในการทํางานของบริษัทไทยยาง
กิจไพศาล จํากัด (สํานักงานใหญ) เน่ืองจากผลการดําเนินงานที่ผานมาของ บริษัทไทยยางกิจไพศาล 
จํากัด (สํานักงานใหญ) กําลังประสบปญหาความเสี่ยงที่หลากหลายเกิดข้ึนภายในองคกรในฐานะที่
ผูวิจัยเปนบุคลากรของบริษัท จึงตองการจะนําขอมูลจากผลวิจัยนําไปปรับปรุงพัฒนาองคกรตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงในการทํางานของ 
บริษัทไทยยางกิจไพศาล จํากัด (สํานักงานใหญ)   
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงในการทํางาน
ของ บริษัทไทยยางกิจไพศาล จํากัด (สํานักงานใหญ) จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
 

สมมติฐานของการวิจัย 

 
 พนักงานบริษัทไทยยางกิจไพศาล จํากัด (สํานักงานใหญ) ที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีการจัด 
การความเสี่ยงในการทํางานที่แตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ดานประชากร 
 1. ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ พนักงานบริษัทไทยยางกิจไพศาล จํากัด (สํานักงาน
ใหญ) จํานวน 682 คน (บริษัท ไทยยางกิจไพศาล จํากัด ขอมูล ณ วันที่ 7 พฤศจิกายน 2561) 
 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ พนักงานบริษัทไทยยางกิจไพศาล จํากัด 
(สํานักงานใหญ) จํานวน 682 คน ซึ่งไดมาโดยวิธีการสุมอยางงาย (Simple random sampling) 
รวมจํานวนทั้งหมด 245 คน ซึ่งกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตาราง เครจซีและมอรแกน (Krejcie 
and Morgan, 1970, pp. 607-610) โดยการจับฉลากตามสัดสวนเปนตัวแทนในการเก็บขอมูล 
 ดานเน้ือหา 
 ผูวิจัยไดนํากรอบแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงของแบส และอโวลิโอ (Bass & Avolio, 
1990, p. 19 อางถึงใน ขวัญญานันท แกวนุชธนาวัชร, 2559, หนา 15-28) และนํามาประยุกตใชใน
การกําหนดกรอบการวิจัย ซึ่งประกอบดวยปจจัยของความเสี่ยง 4 ดาน คือ ความเสี่ยงดานบุคลากร 
ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน ความเสี่ยงดานกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ และความเสี่ยงดาน
ปจจัยภายนอก 
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 ดานตัวแปร 
 ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีประกอบดวย 
 1. ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล ของพนักงานไทยยางกิจไพศาล จํากัด (สํานักงาน
ใหญ) ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา สายงาน และตําแหนงงาน 
 2. ตัวแปรตาม คือ ปจจัยความเสี่ยงในการทํางาน จํานวน 4 ปจจัย ไดแก ความเสี่ยงดาน
บุคลากร ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน ความเสี่ยงดานกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ และความ
เสี่ยงดานปจจัยภายนอก 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
        ตัวแปรอิสระ                  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 การจัดการ หมายถึง กระบวนการทํางานหรือกิจกรรมที่กลุมบุคคลในองคกร รวมกันทํางาน
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามแนวทางที่กําหนดไว ไดแก การวางแผน การจัดองคกร การบังคับบัญชา
สั่งการ การประสานงาน และการควบคุม 

การจัดการความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการจัดการบริหารปจจัย ปองกัน ควบคุมโอกาส
การเกิดเหตุการณใดๆ ที่อาจเกิดข้ึนในสถานการณที่ไมแนนอน และประเมินผลเพื่อใหอยูในระดับที่มี
ความเหมาะสม และเปนไปในแนวทางเดียวกันตามวัตถุประสงคขององคกร 
 ความเสี่ยง หมายถึง โอกาสหรือเหตุการณที่ไมพึงประสงคที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคตและ
สงผลกระทบหรือกอใหเกิดความเสียหาย ทําใหวัตถุประสงคและเปาหมายที่องคกรกําหนดไว
เบี่ยงเบนไปหรือไมประสบผลสําเร็จ  

ความเสี่ยงดานบุคลากร หมายถึง ความเสี่ยงอันเน่ืองมาจากบุคลากรในองคกรมีความรู
ความสามารถไมเพียงพอตอการปฏิบัติหนาที่ และมีประสบการณในการทํางาน อัตราคาตอบแทนที่
เพียงพอสามารถเปนแรงดึงดูดใจใหพนักงานมีความมุงมั่นในการทํางาน  

ความเสี่ยงในการทํางาน 

1. ความเสี่ยงดานบุคลากร 
2. ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน  
3. ความเสี่ยงดานกฎหมาย 
    กฎระเบียบ ขอบังคับ  
4. ความเสี่ยงดานปจจัยภายนอก 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ  
4. ระดับการศึกษา 
5. สายงาน 
6. ตําแหนงงาน 
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ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน หมายถึง ระบบการดําเนินงานที่ขาดทักษะในการปฏิบัติงาน 
อุปกรณที่ใชไมมีความทันสมัย และจํานวนไมเพียงพอตอการใชการงาน รวมถึงคุณภาพที่อยูในสภาพ
ไมพรอมใชงาน  

ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ หมายถึง กฎระเบียบ และ
ขอบังคับในการดําเนินงานของบริษัทเปนการรับรูและทําความเขาใจเพื่อลดอุปสรรคตอการ
ดําเนินงานขององคกร ของพนักงานที่ละเลยไมปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือจงใจไมปฏิบัติตามขอบังคับ
ขององคกรตามที่ไดกําหนดไว 
 ความเสี่ยงดานปจจัยภายนอก หมายถึง ความเสี่ยงที่ไมสามารถควบคุมได ซึ่งหมายถึง
ผลกระทบทีอ่าจจะเกิดจากสภาพทางการเมือง ทางเทคโนโลยีหรือภัยธรรมชาติ 
 บริษัทไทยยางกิจไพศาล จํากัด (สํานักงานใหญ) หมายถึง บริษัทผูผลิตไสกรองรถยนต 
รายใหญของประเทศไทยต้ังอยู เลขที่ 180/1 หมู 8 ซอยสุขสวัสด์ิ 74 ต.บางครุ อ.พระประแดง  
จ.สมุทรปราการ 10130 โดยมีสาขาภายในประเทศไทย ทั่วประเทศ แบงออกเปน 6 ภาค ประกอบดวย
ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1. ทําใหทราบการจัดการความเสี่ยงในการทํางานของบริษัทไทยยางกิจไพศาล จํากัด 
(สํานักงานใหญ) ในดานตางๆ ของบริษัท 
 2. ผลการวิจัยจะเปนขอมูลสําหรับการพัฒนาปรับปรุงการทํางานของบริษัทไทยยาง 
กิจไพศาล จํากัด (สํานักงานใหญ) ใหองคกรบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
มากข้ึน 
 3. ทําใหบุคลากร และผูบริหารทุกระดับเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของการจัดการ
ความเสี่ยงในการทํางานของบริษัทไทยยางกิจไพศาล จํากัด (สํานักงานใหญ) 
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