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บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยท่ีเกีย่วของ 
 

 การวิจัยเรื่อง การจัดการความเสี่ยงในการทํางานของ บริษัท ไทยยางกิจไพศาล จํากัด 
(สํานักงานใหญ) ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของ ไดรวบรวมเพื่อนําเสนอลําดับ
หัวขอตอไปน้ี 
 1. แนวคิด หลักการ ทฤษฎีของความเสี่ยง 
  1.1  ความหมายของความเสี่ยง 
  1.2  ความหมายของการจัดการความเสี่ยง 
  1.3  ประเภทของความเสี่ยง 
  1.4  ข้ันตอนของความเสี่ยง 
  1.5  ประโยชนของการจัดการความเสี่ยง 
 2. สภาพทั่วไปของบริษัท ไทยยางกิจไพศาล จํากัด (สํานักงานใหญ) 
 3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิด หลักการ ทฤษฎีของความเสี่ยง 
 
 1. ความหมายของความเสี่ยง 
  กิตติพันธ คงสวัสด์ิเกียรติ, ณัฎฐชัย  สิริธนธานี และภัคสิริกาญจน  สิริธนธานี (2557, 
หนา 1-5) กลาววา ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย  
การรั่วไหล ความสูญเปลา หรือเหตุการณที่ไมพึงประสงคซึ่งอาจเกิดข้ึนในอนาคตและมีผลกระทบ
หรือทําใหการดําเนินงานไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร ทั้งในดาน
กลยุทธ การปฏิบัติงาน การเงิน และการบริหาร ซึ่งอาจเปนผลกระทบเชิงบวกดวยก็ได โดยการวัด
จากผลกระทบ (Impact) ที่ไดรับ และโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ 
  เผชิญ อุปนันท (2556) กลาววาความเสี่ยงมีความหมายในหลากหลายแงมุม เชนโอกาสที่
เกิดข้ึนแลวธุรกิจจะเกิดความเสียหาย (Chance of loss) ความเปนไปไดที่จะเกิดความเสียหายตอ
ธุรกิจ (Possibility of loss) ความไมแนนอนของเหตุการณที่จะเกิดข้ึน (Uncertainty of event) 
การคลาดเคลื่อนของการคาดการณ (Dispersion of actual result) ความไมแนนอนของเหตุการณ 
ซึ่งไมสามารถคาดเดาไดวาจะเกิดข้ึนเมื่อใดแตความเสี่ยงน้ันๆ จะมีแนวโนมที่เกิดข้ึนไมมากก็นอยใน
บริษัท 
  เจริญ เจษฎาวัลย (2550, หนา 15) กลาววาความเสี่ยงหมายถึงโอกาสที่องคการจะเกิด
การดําเนินงานที่ขาดทุนหรือไมสามารถดําเนินการใหประสบความสําเร็จตามแผนงานหรือเปาหมาย
ที่ต้ังไว 
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  สรุปไดวา ความเสี่ยง หมายถึง โอกาสที่อาจจะเกิดความผิดพลาด ความไมแนนอนของ
เหตุการณ ความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนไดโดยไมสามารถดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปนไป
ตามเปาหมายที่กําหนดขององคกร 
 2. ความหมายของการจัดการความเสี่ยง 
  การจัดการความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่ใชในการระบุ วิเคราะห ประเมิน และ
จัดลําดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินงานขององคกร รวมทั้ง 
การจัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยง โดยกําหนดแนวทางการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเสีย่ง
ใหอยูในระดับที่ยอมรับได (คณะทํางานบริหารความเสี่ยง สถาบันสารสนเทศทรัพยากรนํ้าและ
การเกษตร, 2560, หนา 13) 
  เกศริน ภัทรเปรมเจริญ (2558) กลาววา การจัดการความเสี่ยง หมายถึงกระบวนการที่ใช
ในการบริหารจัดการใหโอกาสที่จะเกิดเหตุการณความเสี่ยงลดลงหรือผลกระทบของความเสียหาย
จากเหตุการณความเสี่ยงลดลงอยูในระดับที่องคกรยอมรับได 
  สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (2558) กระบวนการที่
กําหนดข้ึนมาเพื่อนํามาใชในการกําหนดกลยุทธและวางแผนการดําเนินงานใหสามารถระบุเหตุการณ
ที่อาจสงผลกระทบตอการ บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว และสามารถจัดการความเสี่ยงใหอยูใน
ระดับที่ยอมรับได 
  การจัดการความเสี่ยง ยังหมายความถึง การประกอบกันอยางลงตัวของวัฒนธรรมองคกร 
กระบวนการและโครงสรางองคกร ซึ่งมีผลโดยตรงตอประสิทธิภาพการบริหาร และผลไดผลเสียของ
องคกรอีกดวย 
  การจัดการความเสี่ยง (Risk management) คือ กระบวนการที่ปฏิบัติโดยคณะกรรมการบริหาร
ผูบริหาร และพนักงานทุกคนในองคกรเพื่อชวยในการกําหนดกลยุทธและดําเนินงาน โดยกระบวนการ
จัดการความเสี่ยงไดรับการออกแบบเพื่อใหสามารถบงช้ีเหตุการณที่อาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบตอ 
องคกร และสามารถจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได เพื่อใหไดรับความมั่นใจอยาง
สมเหตุสมผล ในการบรรลุวัตถุประสงคที่องคกรกําหนดไว (สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข, 2556) 
  ผูวิจัยสรุปไดวา ความสําคัญของการจัดการความเสี่ยง คือ กระบวนการที่มีระบบสามารถ
นํา ไปใชไดกับทุกองคกรและทุกธุรกิจ เพื่อบงช้ีเหตุการณความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง จัดลําดับ
ความสําคัญและการจัดการความเสี่ยง โดยการบริหารปจจัยความเสี่ยงขององคกร 
 3. ประเภทของความเสี่ยง 
  ความเสี่ยงแบงตามกลุมความเสี่ยงประเภทตางๆ เพื่อสะดวกในการคนหา ระบุ ประเมิน 
จัดลําดับ และกําหนดการควบคุม ซึ่งในการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงระดับองคกรแบงความเสี่ยง 
ดังน้ี แบสและอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1990, p. 19 อางถึงใน ขวัญญานันท แกวนุชธนาวัชร, 
2559, หนา 15-28) 
  3.1 ความเสี่ยงดานบุคลากร (People ware) 
   เอกลักษณ  โสภาพันธ (2553) กลาววา ความเสี่ยงที่เกิดจากบุคลากรที่เกี่ยวของกับ
การดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การวางแผน การตรวจสอบ การทํางาน การมอบหมาย
หนาที่และสิทธิของบุคลากร/คณะทํางานที่มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินการทุกฝายอยางละเอียด 
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ถ่ีถวน เพื่อใหบุคลากรมีความรู ความเขาใจในการใชงาน การดูแลรักษาความปลอดภัยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งบุคลากรภายนอกที่เกี่ยวของทั้งทางตรงและทางออม ซึ่งถือวาเปน 
เสี่ยงทั้งสิ้นความเสี่ยงที่เกิดจากบุคลากรที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
การวางแผน การตรวจสอบ การทํางาน การมอบหมายหนาที่และสิทธิของบุคลากร/คณะทํางานที่มี
สวนเกี่ยวของกับการดําเนินการทุกฝายอยางละเอียดถ่ีถวน เพื่อใหบุคลากรมีความรู ความเขาใจใน
การใชงาน การดูแลรักษาความปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งบุคลากรภายนอกที่
เกี่ยวของทั้งทางตรงและทางออม ซึ่งถือวาเปนความเสี่ยงทั้งสิ้น 
   บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) (2545, หนา 9-10) กลาววา
ความเสี่ยงดานทรัพยากรมนุษย คือความเสี่ยงอันเ น่ืองมาจากบุคลากรมีทักษะความรูและ
ความสามารถไมเพียงพอตอการดําเนินงานหรือขาดการฝกอบรมขาดการพัฒนาบุคลากรใหมีความ
ชํานาญเพิ่มข้ึนรวมทั้งความประมาทเลินเลอของผูดําเนินงาน 
   ธร สุนทรายุทธ (2550, หนา 167-171) กลาววาการบริหารทรัพยากรมนุษยใน
บรรดาทรัพยากรทั้งหลายตองถือวาทรัพยากรมนุษยมีความสําคัญสูงสุดและถือวาเสี่ยงมากที่สุดใน
ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาน้ันมักจะพบปริมาณและคุณภาพของบุคลากรในสถานศึกษาสวน
ระดับอุดมศึกษาจะเปนเรื่องของคุณภาพของอาจารยในมหาวิทยาลัยการพัฒนาและการฝกอบรม 
การใหรางวัลและการลงโทษ 
  3.2 ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational risk) เปนความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับ
ประเด็น ในการปฏิบัติงานประจําวัน บุคลากร หรืออาจเกิดจากการดําเนินงานปกติที่องคกรตอง
เผชิญเพื่อใหบรรลุ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ความเสี่ยงดานน้ีมักเกี่ยวของกับประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลขององคกร เชน 
   3.3.1 ความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน ไดแก การปฏิบัติงานไมเปนไปตามแผนปฏิบัติ 
ไมเหมาะสมกับ ลักษณะงาน พนักงานไมมีประสบการณ การพัฒนาผลิตภัณฑไมมีประสิทธิภาพ 
   3.3.2 ความเสี่ยงจากการมอบอํานาจ การกระจายอํานาจภายในองคกรอาจชวย
เพิ่มประสิทธิภาพใน การทํางานใหสะดวกรวดเร็วข้ึนได แตก็อาจสรางปญหาในการทํางานไดเชนกัน 
หากสายบังคับบัญชาไมชัดเจน ภาวะผูนําของการรับมอบอํานาจ หรือเครื่องมือสรางแรงจูงใจใน 
การปฏิบัติงานไมเพียงพอตออํานาจที่ไดรับ 
   3.3.3 ความเสี่ยงจากเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง สงผลใหอาจเกิดปญหาตอการดําเนินการ
ขององคกร ไดแก การปรับเปลี่ยนอุปกรณคอมพิวเตอรและโปรแกรมใหม การเปลี่ยนแปลงข้ันตอน
การทํางาน การพัฒนา ผลิตภัณฑใหม การปลดระวางเครื่องมือและโปรแกรมเกา การจัดการฐาน 
ขอมูล 
   นฤมล สะอาดโฉม (2549, หนา 3) กลาววา ความเสี่ยงดานการดําเนินงานเปนความเสี่ยง 
ที่เกิดข้ึนในกระบวนการทํางานตามแผนกลยุทธและสงผลตอความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน
กลยุทธเชนการขาดความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานที่ไม
เหมาะสมการปฏิบัติงานผิดพลาดหรือลาชาและขาดขอมูลหรือเครื่องมือที่จําเปน 
   วราภรณ  ศิริโภดากิจ (2550, หนา 71-73) กลาววา ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน
คือความเสี่ยงที่เกี่ยวของในระดับปฏิบัติการไดแกความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับข้ันตอนการปฏิบัติงาน
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ประจําวันทรัพยสินบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบการควบคุมภายในรวมถึงการดําเนินงาน
ใหไดตามมาตรฐานที่กําหนดโดยมีการบริหารตนทุนและการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลและกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตามวัตถุประสงคที่วางไวเชนความเสี่ยงดานเทคโนโลยี
สารสนเทศความเสี่ยงดานความรูความเสี่ยงเกี่ยวของกระบวนการปฏิบัติงานความเสี่ยงเกี่ยวกับ
ทรัพยสินความเสี่ยงเกี่ยวของกับบุคลากร 
  3.3 ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ (Compliance risk) เปน
ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับประเด็นขอกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ หลักเกณฑเงื่อนไขการปฏิบัติงาน 
การปกปอง คุมครองผูรับบริการหรือผูมีสวนไดเสีย การรักษาความลับขอมูล รวมถึงประเด็นทางดาน
กฎระเบียบอื่นๆ 
  3.4 ความเสี่ยงดานปจจัยภายนอก 
   อรัญ โสตถิพันธุ (2550, หนา 27) ความเสี่ยงภายนอกเปนความเสี่ยงที่ไมสามารถ
ควบคุมไดโดยองคกรเองเชนความเสี่ยงดานเศรษฐกิจสังคมการเมืองกฎหมายความเสี่ยงทางดาน 
ภัยธรรมชาติสิ่งแวดลอมและความเสี่ยงดานภัยที่เกิดจากสงครามการกอการราย 
   ธารชุดา อมรเพชรกุล (2546, หนา 2) ความเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยภายนอกไดแกเกิด
จากสภาวะการแขงขันบริษัทคูแขงเกิดจากบริษัทคูคาและผูสงมอบงานใหเราเกิดจากสภาวะเศรษฐกจิ
และการเมือง 
   ภูษณ ปรียมาโชต (2558, หนา 28) กลาววา ความเสี่ยงจําแนกเปน 4 ลักษณะ ดังน้ี 
    (1) ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk: S) ความเสี่ยงที่เกิดจากการกําหนด
แผนกลยุทธและการปฏิบัติตามแผนกลยุทธอยางไมเหมาะสม ความไมสอดคลองกันระหวางนโยบาย 
เปาหมายกลยุทธ โครงสรางองคกรภาวการณแขงขัน ทรัพยากร สภาพแวดลอม และภัย (Peril) อันสง 
ผลกระทบตอวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกร 
    (2) ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational Risk: O) ความเสี่ยงที่เกิดจาก
การปฏิบัติงานทุกๆ ข้ันตอนขาดการกํากับดูแลที่ดีหรือขาดการควบคุมภายในที่ดี โดยครอบคลุมถึง
ปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการ อุปกรณ เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรในการปฏิบัติงาน ความ
ปลอดภัยของทรัพยสิน 
    (3) ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk: F) ความเสี่ยงเกี่ยวกับสภาพคลอง
ทางการเงิน ความสามารถในการทํากําไรและการรายงานทางการเงิน 
    (4) ความเสี่ยงดานกฎระเบียบตางๆ (Compliance Risk: C) ความเสี่ยงที่เกิด
จากการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ที่บริษัทตองปฏิบัติ และสัญญาผูกพันที่บริษัทฯ ตอง
รับผิดชอบ 
 4. ขั้นตอนการจัดการความเสี่ยง 
  บรรยงค โตจินดา และอํานาจ ปุญญสิทธ์ิ (2556, หนา 206-209) กลาววา การจัดการ
ความเสี่ยง ผูบริหารตองมีการต้ังรับหรือการจัดการตอสภาวะตางๆ ดังน้ี 
   (1) ระบบปองกันความเสียหายของหนวยงานหรือโครงการ การจัดทําระบบปองกัน
ความเสียหายของหนวยงานหรือองคกร ควรจัดทําแผนกลยุทธเพื่อลดความเสียหายเมื่อเกิดเหตุการณ
ที่ไมคาดคิด 
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   (2) ระบบปองกันความเสียหายจากเหตุการณที่ไมคาดคิด เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ของแผนกลยุทธ วิธีแกไขขอผิดพลาดน้ีอาจจะจัดทําระบบการปองกันความเสียหายแยกเปน
ภาคผนวก มีการจัดทําแผนเผชิญเหตุไวตอนทายแผนกลยุทธ เพื่อต้ังรับเหตุการณที่ไมคาดคิด 
   (3) การบริหารงบประมาณขององคกรในการดําเนินงานเพื่อสํารองไวแกไขปญหาที่ไม
คาดคิด  
   (4) ควรดําเนินงานตามระบบปองกันความเสียหายที่เปนพื้นฐานเบื้องตน ซึ่งหมายถึง 
การประกัน อุบัติภัย อัคคีภัย นํ้าทวม การโจรกรรม เปนการปองกันความเสียหายเบื้องตน 
   (5) การบริหารองคกรที่จําเปนตองเสี่ยง หากผูบริหารตองประสบกับสถานการณ
บังคับที่ตองเสี่ยง เชน ประมูลงานสูกับบริษัทอื่นไมได ทําใหบริษัทของเรามีความจําเปนตองปดกจิการ
เน่ืองจากขาดสภาพคลองทางการเงิน หากเปนเชนน้ีแลว ผูบริหารตองพิจารณาใครครวญใหละเอียด
ใหเหมาะสมกับสภาวะความเสี่ยงสูง 
  คณะทํางานบริหารความเสี่ยงสถาบันสารสนเทศทรัพยากรนํ้าและการเกษตร (2560, 
หนา 32-33) กลาววา ข้ันตอนหรือกระบวนการจัดการความเสี่ยงมี 6 ข้ันตอนหลัก ดังน้ี 
   (1) ระบุความเสี่ยง เปนการระบุเหตุการณใดๆ ทั้งที่มีผลดี และผลเสียตอการบรรลุ
วัตถุประสงค โดยตองระบุไดดวยวาเหตุการณน้ันจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดข้ึนไดอยางไร 
   (2) ประเมินความเสี่ยง เปนการวิเคราะหความเสี่ยง และจัดลําดับความเสี่ยง โดย
พิจารณาจากการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ
ความเสี่ยง โดยอาศัยเกณฑมาตรฐานที่ไดกําหนดไว ทําใหการตัดสินใจจัดการกับความเสี่ยงเปนไป
อยางเหมาะสม 
   (3) จัดการความเสี่ยง เปนการกําหนดมาตรการ หรือแผนปฏิบัติการในการจัดการ 
และควบคุมความเสี่ยงที่สูง (High) และสูงมาก (Extreme) น้ันใหลดลง ใหอยูในระดับที่ยอมรับได 
สามารถปฏิบัติไดจริง และควรตองพิจารณาถึงความคุมคาในดานคาใชจายและตนทุนที่ตองใชลงทุน
ในการกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการน้ันกับประโยชนที่จะไดรับดวย 
   (4) รายงานและติดตามผล เปนการรายงานและติดตามผลการดําเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยงที่ไดดําเนินการทั้งหมดตามลําดับใหฝายบริหารรับทราบและใหความเห็นชอบ
ดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง  
   (5) ประเมินผลการจัดการความเสี่ยง เปนการประเมินการจัดการความเสี่ยงประจําป 
เพื่อใหมั่นใจวาองคกรมีการจัดการความเสี่ยงเปนไปอยางเหมาะสม เพียงพอ ถูกตอง และมี
ประสิทธิผล มาตรการหรือกลไกการควบคุมความเสี่ยง (Control activity) ที่ดําเนินการสามารถลด
และควบคุมความเสี่ยงที่เกิดข้ึนไดจริงและอยูในระดับที่ยอมรับได หรือตองจัดหามาตรการหรือตัว
ควบคุมอื่นเพิ่มเติม เพื่อใหความเสี่ยงที่ยังเหลืออยูหลังมีการจัดการ (Residual risk) อยูในระดับที่
ยอมรับได และใหองคกรมีการจัดการความเสี่ยงอยางตอเน่ือง 
   (6) ทบทวนการจัดการความเสี่ยง เปนการทบทวนประสิทธิภาพของแนวการบริหาร 
ความเสี่ยงในทุกข้ันตอน เพื่อพัฒนาระบบใหดีย่ิงข้ึน 
  ภูษณ ปรียมาโชต (2558, หนา 21) กลาววา หลักการจัดการความเสี่ยง มี 4 หลักการ 
ดังน้ี 
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   (1) การยอมรับความเสี่ยง (Risk acceptance) เปนการยอมรับความเสี่ยงที่อาจ
เกิดข้ึน มีความเสี่ยงในระดับตํ่าจนยอมรับได อาจจะไมตองดําเนินการใดๆ เพิ่มเติม ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก
ตนทุนการดําเนินการจัดการความเสี่ยงที่เพิ่มข้ึนไมคุมคากับความเสี่ยงที่มีอยูในระดับที่ตํ่าอยูแลว 
   (2) การลดความเสี่ยง หรือการควบคุมความเสี่ยง (Risk reduction) เปนการปรับปรุง
ระบบการทํางาน หรือการออกแบบวิธีการทํางานใหม เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงหรือ
ผลกระทบที่จะเกิดความเสียหาย ทําใหระดับความเสี่ยงอยูในเกณฑที่ยอมรับได 
   (3) การกระจายความเสี่ยง หรือการโอนความเสี่ยง (Risk sharing) เปนการกระจาย
หรือถายโอนความเสี่ยงใหผูอื่นหรือองคกรอื่นชวยแบงความรับผิดชอบในการจัดการความเสี่ยงที่คาด
วาจะเกิดข้ึน 
   (4) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk avoidance) เปนการจัดการความเสี่ยงที่มีระดับ 
สูงมาก และองคกรไมอาจยอมรับได จึงตองตัดสินใจยกเลิกโครงการหรือกิจกรรมน้ัน 
  เผชิญ อุปนันท (2556, หนา 8) กลยุทธที่ใชในการจัดการความเสี่ยงที่ใชกันเปนสากล 
นํามาประยุกตใชทุกองคกรมี ดังน้ี 
   (1) Take การยอมรับความเสี่ยง (Risk acceptance) การยอมรับใหมีความเสี่ยง
เน่ืองจากคาใชจายในการจัดการหรือสรางระบบควบคุมอาจมีมูลคาสูงกวาผลลัพธที่ไดแตควรมี
มาตรการติดตามและดูแล เชน การกําหนดระดับของผลกระทบที่ยอมรับได เตรียมแผนการต้ังรับ
จัดการความเสี่ยง 
   (2) Treat การลด/การควบคุมความเสี่ยง (Risk reduction/Control) การออกแบบ
ระบบควบคุม การแกไขปรับปรุงการทํางานเพื่อปองกันหรือ จํากัดผลกระทบ และโอกาสเกิดความ
เสียหาย เชน ติดต้ังอุปกรณความปลอดภัย ฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะวางมาตรการเชิงรุก เปนตน 
   (3) Terminate การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk avoidance) การหยุดหรือเปลี่ยนแปลง
กิจกรรมที่เปนความเสี่ยง เชน งดทําข้ันตอนที่ไมจําเปนและจะนํามาซึ่งความเสี่ยง ปรับเปลี่ยนรูปแบบ 
การทํางาน ลดขอบเขตการดําเนินการ เปนตน 
   (4) Transfer การกระจาย/โอนความเสี่ยง (Risk sharing/Spreading) การกราย
ทรัพยสินหรือกระบวนการตางๆ เพื่อลดความเสี่ยงจากการสูญเสีย เชนการประกันทรัพยสินเพื่อโอน
ความเสี่ยงไปยังบริษัทประกัน การจางบริษัทภายนอกใหทํางานบางสวนแทน การทําสําเนาเอกสาร
หลายๆ ชุด การกระจายที่เก็บทรัพยสินมีคา เปนตน 
  ข้ันตอนของกระบวนการจัดการความเสี่ยง มี 3 ข้ันตอน คือ  
  1. จัดใหมีโครงสรางของการจัดการความเสี่ยง เชนมีคณะกรรมการรับผิดชอบโดยตรง
กํากับดูแลบริหารความเสี่ยงในระดับองคกรสูงสุดจะมีกรรมการคอยตรวจสอบหนวยงานในสังกัดได
ดําเนินการตามที่คณะกรรมการกํากับนโยบาย เช่ือมโยงการจัดการความเสี่ยงกับการควบคุมภายใน
จะเปนสิ่งที่ลดปญหาตางๆ ของหนวยงานได 
  2. การกําหนดขอบเขต/กรอบแนวทางการจัดการความเสี่ยงและวัฒนธรรมองคกรดวย
การกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค และกลยุทธในการจัดการความเสี่ยงรวมทั้งระดับความเสี่ยงที่
องคกรยอมรับไดเพื่อให การจัดการความเสี่ยงเปนกลยุทธที่ตอเน่ืองและเปนแบบบูรณาการ 
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  3. การดําเนินการตามกระบวนการตามกระบวนการจัดการความเสี่ยง 5 ข้ันตอน
ประกอบดวยการกําหนดวัตถุประสงคที่สอดคลองรองรับวิสัยทัศนและพันธกิจตามหลักการ SMART 
คือ Specific (ชัดเจน) มีการระบุผลตอบแทนหรือผลลัพธที่ตองการอยางชัดเจนเพื่อใหทุกคนเขาใจได 
Measurable (บรรลุผลได) สามารถวัดผลและระบุหลักเกณฑของการวัดผลได Achievable 
(บรรลุผลได) มีความเปนไปไดที่จะบรรลุวัตถุประสงคตามสภาพการดําเนินธุรกิจ ระยะเวลา และ
ทรัพยากรที่ไดรับการจัดสรร Realistic (สมเหตุผล) สอดคลองกับวัตถุประสงคสวนอื่นๆ ในองคกร
และสัมพันธกับเปาหมายในระดับที่สูงกวา Timely (มีการกําหนดเวลา) มีการระบุเวลาที่ชัดเจน
ตองการบรรลุวัตถุประสงคเมื่อไร 
 5. ประโยชนของการจัดการความเสี่ยง 
  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (2549, หนา 41) กลาววาระบบการจัดการความเสี่ยง
นอกจากจะชวยใหการบริหารงานในองคกรเกิดประสิทธิผลมากย่ิงข้ึนแลวยังสามารถประยุกตใชกับ
งานทุกอยางไดต้ังแตโครงการขนาดใหญไปถึงงานขนาดเล็กและในชีวิตประจําวันการตระหนักถึง
ความผิดพลาดและเตรียมแผนรองรับกอนที่จะเกิดข้ึนยอมดีกวาการแกปญหาที่ปลายเหตุซึ่งอาจจะ
ตัดสินใจผิดพลาดและไมทันตอเหตุการณทําใหประสบความลมเหลวหรืออาจทําใหเสียคาใชจายและ
ทรัพยากรโดยไมจําเปน 
  สงวน ชางฉัตร (2547, หนา 13) ไดกลาวถึงประโยชนของการวิเคราะหการจัดการความ
เสี่ยงวานอกจากเกิดประโยชนกับโครงการแลวยังสงผลถึงองคการและลูกคาที่มาใชหรือขอรับบริการ
อีกดวยซึ่งพอสรุปไดคือ 
   (1) สามารถสรางเสริมความเขาใจโครงการและจัดทําแผนที่ใกลเคียงความเปนจริง
มากข้ึนในแงการประมาณการคาใชจายและระยะเวลาดําเนินการ 
   (2) เพิ่มพูนความเขาใจความเสี่ยงในโครงการมากข้ึนโดยเฉพาะอยางย่ิงผลกระทบที่
จะเกิดกับโครงการหากจัดการความเสี่ยงไมเหมาะสมหรือละเลยการจัดการความเสี่ยงน้ัน 
   (3) มีอิสระในการพิจารณาความเสี่ยงของโครงการซึ่งจะชวยใหการตัดสินใจจัดการ
ความเสี่ยงใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากข้ึน 
   (4) ทําใหยอมรับความเสี่ยงไดมากข้ึนและสามารถไดประโยชนจากการยอมรับความ
เสี่ยงน้ันไดมากข้ึนดวย 
  ธารชุดา อมรเพชรกุล (2546, หนา 45) ไดกลาวถึงประโยชนของการจัดทําระบบบริหาร
ความเสี่ยงวาเปนการนําเอาระบบบริหารความเสี่ยงเขามาใชในองคกรจะสงผลใหเกิดประโยชน 
ดานตางๆ มากมายคือ 
   (1) บุคลากรมีความเขาใจการทํางานมากข้ึนสามารถวิเคราะหแยกแยะประเมินและ
ระมัดระวังความเสี่ยงในหนาที่ของตนไดทําใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุ
เปาหมายได 
   (2) บุคลากรไดฝกการคิดแบบเปนระบบและทันสมัยมากย่ิงข้ึน 
   (3) องคกรสามารถบริหารการใชทรัพยากรไดอยางคุมคาและถูกตองโดยมุงเนนการใช
ทรัพยากรไปยังจุดที่มีความเสี่ยงสูง 
   (4) ลูกคาไดรับสินคาและบริการที่ดีปลอดภัยและนาเช่ือถือ 
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   (5) ชวยลดโอกาสที่จะสูญเสียและเพิ่มโอกาสความสําเร็จของการทํางาน 
   (6) ทําใหทราบถึงปญหาลวงหนาและสามารถที่จะหาทางปองกันหรือเตรียมวิธีแกไข
ไวกอนได 
   (7) องคกรสามารถดํารงอยูไดอยางย่ังยืนและเติบโตอยางตอเน่ือง 
 

การจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ หรือ Enterprise Risk Management: ERM 
 
 กิตติพันธ คงสวัสด์ิเกียรติ ณัฎฐชัย  สิริธนธานี และภัคสิริกาญจน  สิริธนธานี (2557, หนา 
42) การจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร คือ กระบวนการที่บุคคลทั่วทั้งองคกรไดมีสวนรวมในการคิด  
วิเคราะห และคาดการณถึงเหตุการณ หรือความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน รวมทั้งการระบุแนวทางในการ
จัดการความเสี่ยงดังกลาวใหอยูในระดับที่เหมาะสมหรือยอมรับไดเพื่อชวยใหองคกรบรรลุ
วัตถุประสงคที่ตองการ ซึ่งก็จะมีอยู 8 องคประกอบ โดยการจัดการความเสี่ยงจะมีลักษณะเปน
ข้ันตอนตามลําดับตามแผนภาพ ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 แสดงการจัดการความเสี่ยงระดับองคกร (The Committee of Sponsoring 
Organization of the Tread way Commission (COSO) (สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ

ทหารลาดกระบงั, 2555, หนา 21) 
 
 จากแผนภาพสามารถอธิบายในรายละเอียดได  ดังน้ี 
 1. ปจจัยภายในองคกร (Internal environment) อาจกลาวไดวา “ปจจัยภายในองคกร” 
ถือเปนรากฐานที่สําคัญขององคประกอบตางๆ เพราะจะเปนเรื่องของคานิยม แนวทางการบริหารงาน
ของผูนํา รวมไปถึงบรรยากาศที่จะทําใหบุคลากรในองคกรควบคุมและดําเนินภารกิจใหบรรลุผลตาม
หนาที่และความรับผิดชอบ หรืออาจจะกลาวโดยรวมๆ ก็คือวัฒนธรรมองคกร เพราะหากองคกรใดมี
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วัฒนธรรมที่ใหความสําคัญในเรื่องการจัดการความเสี่ยงก็จะทําใหองคกรน้ันๆ สามารถบรรลุผลตาม
เปาหมายไดดีกวาองคกรที่ไมไดใหความสําคัญกับการจัดการความเสี่ยง 
 2. การต้ังวัตถุประสงค (Objective setting) สําหรับในองคประกอบน้ีก็เปนเรื่องของการ
กําหนดวัตถุประสงคของการจัดการความเสี่ยงในแตละระดับ เชน ระดับองคกร (Business unit) 
ระดับกลยุทธ (Strategic) หรือ การดําเนินงาน (Operations) เปนตน 
 3. การระบุเหตุการณหรือปญหาที่จะเกิดข้ึน (Event identification) หมายถึง การระบุ 
ความเสี่ยง สําหรับองคประกอบน้ีถือวามีความสําคัญเปนอยางมาก ก็เหมือนกับการแกไขปญหาทั่วๆ 
ไปน่ัน ถาเราไมทราบถึงปญหาที่แทจริง หรือแกไขปญหาไมถูกจุดก็จะทําใหปญหาดังกลาวไมคลี่คลาย 
ในทํานองเดียวกันหากเราไมสามารถระบุถึงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนกับองคกรไดอยางถูกตองก็จะ
สงผลใหองคกรยังตองเผชิญกับความเสี่ยงน้ันๆ อยู หรืออาจทําใหองคกรไมสามารถดําเนินงานภายใต
ความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีความเสี่ยงอาจแบงออกได 4 ดาน ดังน้ี คือ 
  3.1 ความเสี่ยงในเชิงกลยุทธ (Strategic risk) ซึ่งก็จะมองในเรื่องของการเลือกกลยุทธที่
เหมาะสมที่จะนํามาใชในการดําเนินงานขององคกร 
  3.2 ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial risk) อันน้ีจะพิจารณาในเรื่องฐานะทางการเงิน 
  3.3 ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational risk) สําหรับความเสี่ยงในดานน้ีจะ
เปนเรื่องของรายละเอียดเพราะจะมองในมิติของการปฏิบัติงาน เชน เรื่องของเวลา ความสูญเสีย
ตางๆ หรืออาจกลาวไดวาเปนความเสี่ยงในการดําเนินงานตามโครงการ 
  3.4 ความเสี่ยงในการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ (Compliance risk) 
จะมองในเรื่องการปฏิบัติตามกฎหมาย เชน ความเสี่ยงของหนวยงานตอการถูกรองเรียนจาก
ประชาชน เปนตน 
  โดยการแบงความเสี่ยงออกเปนทั้ง 4 ดาน ก็จะชวยในเรื่องของการกําหนดกรอบการ
พิจารณา ทั้งน้ี ก็เพื่อใหเกิดความครอบคลุมในทุกๆ ดานทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของความ
เสี่ยง แตอยางไรก็ตามมีหลักคิดงายๆ ในการระบุถึงความเสี่ยง ก็คือการที่รูไดวาอะไรคือความเสี่ยง
ของเรา ก็เพียงตองตอบคําถามใหไดวา มีเหตุการณอะไรบางที่เกิดข้ึนแลวหนวยงานหรือผูนําของ
องคกรจะอยูน่ิงเฉยไมได เชน ความเสี่ยงของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ก็คือ การดําเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดของกรมการปกครองไมเปนไปตามเปาหมาย ในขณะที่ความเสี่ยงขององคกรภาคธุรกิจ คือ 
การประสบภาวะขาดทุน อยางน้ีก็ถือวาเปนความเสี่ยงที่หากเกิดข้ึนแลวไมวาผูนําหรือผูปฏิบัติงาน
ภายในองคกรจะไมสามารถอยูน่ิงเฉยได ดังน้ัน จะเห็นไดวาความเสี่ยงจะมีความแตกตางกันตาม
ลักษณะของงานอันเปนภารกิจหลักของแตละหนวยงานและในขณะเดียวกันความเสี่ยงก็ยังมีระดับที่
แตกตางกันอีกดวย เชน ความเสี่ยงขององคกร กับความเสี่ยงของหนวยงานภายใน ก็จะมีความ
แตกตางกันทั้งในเรื่องของวัตถุประสงคและประเภทของความเสี่ยงเพียงแตจะมีลักษณะที่ยังเช่ือมโยง
ซึ่งกันและกันอยู (กิตติพันธ คงสวัสด์ิเกียรติ ณัฎฐชัย  สิริธนธานี และภัคสิริกาญจน  สิริธนธานี, 
2557, หนา 64) 
 4. การประเมินความเสี่ยง (Risk assessment)สําหรับองคประกอบน้ีมีวัตถุประสงคอยูที่ 
การแปลงขอมูลดิบ (Data) ที่มีอยูใหอยูในรูปขอมูลขาวสาร (Information) ที่สามารถนําไปใช
ประกอบการตัดสินใจได หากยังจําตัวอยางที่ไดกลาวไวเมื่อตอนแรกได เรื่องของการตัดสินใจนํารมติด
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ตัวไปทํางานดวยในชวงหนาฝน โดยที่คนหน่ึงตัดสินใจเพราะอาศัยประสบการณของตัวเองโดยเห็นวา
ชวงหนาฝนก็มีความเปนไปไดที่ฝนจะตก ในขณะที่อีกคนตัดสินใจโดยใชขอมูลที่ผานการวิเคราะห
มาแลว ดังน้ัน หากเราตัดสินใจบนพื้นฐานของขอมูลที่ไมมีความแนนอนภายใตสภาวการณที่ไม
แนนอน ก็จะย่ิงทําใหเราตองเผชิญกับความเสี่ยงมากย่ิงข้ึน ทั้งน้ีหลักในการวิเคราะหจะมีอยู 3 
ประเด็น คือ 
  4.1 การวิเคราะหลักษณะของความเสี่ยงซึ่งก็จะประกอบไปดวย 3 ประเด็นยอย คือ 
   4.1.1 โอกาสที่ความเสี่ยงจะเกิดข้ึน (Probability) โดยอาจจําแนกเปนเปนระดับ
ตางๆ เชน สูง ปานกลาง หรือ ตํ่า หรืออาจคิดเปนคารอยละของโอกาสที่ความเสี่ยงน้ันๆ จะเกิดข้ึน 
ซึ่งควรวิเคราะหทั้งจากขอมูลในอดีตและขอมูลภายใตสถานการณที่เปนไปไดทั้งหมด (Scenario 
analysis) 
   4.1.2 ผลกระทบ (Impact) หรือลักษณะของความเสียหายที่จะเกิดข้ึนหากมีความ
เสี่ยงน้ันๆ ซึ่งผลกระทบก็จะเปนเครื่องบงช้ีวาความเสี่ยงน้ันๆ มีความรุนแรงมากนอยเพียงใด ทั้งน้ี 
ควรจะพิจารณาถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนทั้งกับองคกรและชุมชนที่อยูรอบขางดวย 
   4.1.3 ระยะเวลา (Timeframe) หมายถึง ระยะเวลาที่จะตองดําเนินการสําหรับลด
ความเสี่ยงน้ัน ๆ เชน ตองดําเนินการเรงดวน หรือ ไมเรงดวน เปนตน 
  4.2 การจําแนกกลุม (Classifying) ของความเสี่ยง หมายถึงความเสี่ยงประเภทตางๆ 
ตามที่ไดกลาวเอาไวในขางตน คือ ความเสี่ยงในเชิงกลยุทธ (Strategic risk) ความเสี่ยงดานการเงิน 
(Financial risk) ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational risk) และความเสี่ยงในการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ (Compliance risk) 
  4.3 การจัดลําดับความสําคัญ (Prioritize) ของความเสี่ยงเพื่อพิจารณาดูวามีความเสี่ยง
ในเรื่องใดบางที่จําเปนตองใหความสําคัญอยูในลําดับตนๆ หรือเปนความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอการ
บริหารขององคกรมากกวาความเสี่ยงดานอื่นๆ 
 5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk response) จะเปนการระบุถึงวิธีการที่จะใชตอบสนอง
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน โดยทั่วไปแลวก็จะประกอบดวย 4 วิธีการหลักๆ คือ 
  5.1 การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Avoidance) ซึ่งวิธีการน้ีถือไดวาเปนวิธีที่งายที่สุด เพราะ
เปนการเลือกที่จะไมรับความเสี่ยงเอาไวเลย ยกตัวอยางเชน หากทานผูอานมีความคิดที่จะลงทุนทาง
การเงินในรูปแบบประเภทตางๆ ทานผูอานเองก็จําเปนตองมีการวิเคราะหทั้งในเรื่องตนทุนกับ
ผลประโยชน (Cost-benefit analysis) รวมถึงความเสี่ยงวาควรเลือกลงทุนทางการเงินในรูปแบบใด
ที่จะมีผลตอบแทนและมีความเสี่ยงอยูในระดับที่ยอมรับได เชน หากทานมีตนทุนทางการเงินคอนขาง
จํากัดอาจเลือกที่จะลงทุนกับกองทุนรวมตางๆ มากกวาที่จะเลือกลงทุนโดยการเก็งกําไรจากการซื้อ
หุนในตลาดหลักทรัพยซึ่งจะมีความเสี่ยงที่สูงมากกวา 
  5.2 การควบคุมความสูญเสีย (Reduction) หากทานผูอานยังจําไดในตอนตนที่ผมได
กลาวถึงความเสี่ยงประเภทหน่ึง คือ “ความเสี่ยงที่แทจริง (Pure risk)” วาเปนความเสี่ยงที่มีอยูโดย
ธรรมชาติ และเราก็ไมสามารถที่จะหลีกเลี่ยงได ดังน้ัน การตอบสนองความเสี่ยงในการเลือกใชวิธีการ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Avoidance) ในความเปนจริงแลวอาจทําไมได ดังน้ัน จึงตองมีการควบคุมความ
สูญเสียที่อาจจะเกิดข้ึน ซึ่งโดยทั่วไปแลวก็จะมีอยู 2 วิธีการในการควบคุมความสูญเสียคือ 
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   วิธีการแรก คือ “การปองกันการเกิดความสูญเสีย” เปนวิธีการลดความถ่ีของความ
เสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน เชน การติดต้ังระบบปองกันไฟฟาลัดวงจร หรือ การติดต้ังสายลอฟา เปนตน  
   วิธีการที่สอง คือ “การควบคุมขนาดของความสูญเสีย” เปนวิธีการควบคุมความ
รุนแรงของความสูญเสียที่ไดเกิดข้ึนแลว ยกตัวอยางเชน กรณีไขหวัดนกที่เกิดข้ึน วิธีการหน่ึงที่ใช
ตอบสนองความเสี่ยงที่เกิดข้ึน คือ การจํากัดวงของการแพรระบาดโดยการกําจัดสัตวปกในพื้นที่ที่มี
ความเสี่ยงเพื่อปองกันไมใหแพรระบาดไปที่ยังพื้นที่อื่น ซึ่งน่ีก็ถือเปนอีกวิธีการหน่ึงในการควบคุม
ขนาดของความสูญเสีย 
  5.3 การถายโอนความเสี่ยง (Sharing) สําหรับวิธีการน้ีตัวอยางที่เรามักจะพบเห็นไดบอย
ที่สุดก็คือ กรณีบริษัทประกันภัย เชน การทําประกันภัยรถยนตก็ถือเปนการถายโอนความเสี่ยงของ
เจาของรถยนต หากมีกรณีเกิดอุบัติเหตุแลวตองมีการชําระเสียหายใหกาคูกรณี โดยถายโอนใหบริษัท
ประกันภัยเปนผูรับความเสี่ยงน้ีเอาไวแทน 
  5.4 การรับความเสี่ยงไวเอง (Acceptance) เปนวิธีที่จะใชเมื่อเราวิเคราะหความเสี่ยง
น้ันแลวเห็นวาไมมีวิธีการใดเลยที่จะเหมาะสมนอกจากที่จะรับความเสี่ยงน้ันไวเอง อยางเชน หากทาน
ผูอานเพิ่งซื้อรถยนตมาใหม คิดวาทานคงเลือกที่จะทําประกันภัยช้ันหน่ึง น่ันคือเปนการถายโอนความ
เสี่ยงใหกับบริษัทประกันภัย หรือหากในชีวิตประจําวันทานตองใชรถอยูเปนประจําในบริเวณเขตเมือง 
การถายโอนความเสี่ยงก็อาจจะเปนวิธีการที่เหมาะสมแตหากทานรถที่ทานซื้อมามีอายุการใชงานที่
คอนขางนานแลวประกอบกับตัวทานเองอาจจะไมคอยไดใชรถคันน้ันสักเทาไหรในชีวิตประจําวัน  
อยางน้ีทานอาจเลือกที่จะรับความเสี่ยงเอาไวเองเพราะอาจจะไมคุมคาหากทานตองมีคาใชจายที่
เพิ่มข้ึนจากการประกันภัยรถยนตดังกลาว 
 6. กิจกรรมของการควบคุม (Control activities) หมายถึง ข้ันตอนหรือนโยบายที่เปน 
การควบคุมเพื่อใหเกิดความมั่นใจไดวาการตอบสนองความเสี่ยงที่ไดทําในองคประกอบที่แลวจะยังอยู
ระดับที่สามารถยอมรับได 
 7. การสื่อสารและการสงขอมูลที่สําคัญและจําเปนตอการจัดการความเสี่ยง (Information 
and communication) สําคัญข้ันตอนน้ีถือวามีความสําคัญเพราะจะเปนสวนที่จะชวยสนับสนุนใน
ทุกๆ องคประกอบที่ไดกลาวมาแลวขางตนโดยเฉพาะอยางย่ิงปจจัยภายในองคกร (Internal 
environment) อันเปนรากฐานที่สําคัญขององคประกอบอื่น เพราะจะมีสวนชวยทําใหบุคลากรใน
องคกรไดทราบถึงทิศทางการดําเนินงานดานการจัดการความเสี่ยงตลอดจนถึงเปนการเสริมสราง
วัฒนธรรมที่เกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงขององคกรอีกทางหน่ึงดวย 
 8. การตรวจติดตามการดําเนินงาน (Monitoring) จะเปนการมองในภาพโดยรวมทั้งหมด
ของทุกๆ องคประกอบที่ไดกลาวมาแลวในขางตน ทั้งน้ี ก็เพื่อใหมั่นใจไดวาการจัดการความเสี่ยงที่
องคกรไดนํามาใชมีความเหมาะสมกับกลยุทธขององคกรมากนอยเพียงใด 
 

สภาพทั่วไปของบริษัท ไทยยางกิจไพศาล จํากัด (สํานักงานใหญ) 
 
 บริษัท ไทยยางกิจไพศาล จํากัด ซึ่งเปนผูผลิตไสกรองรถยนตรายใหญของประเทศไทย เรามี
ความพรอมและประสบการณ ทางดานไสกรอง หลากหลายประเภทมายาวนานกวา 60 ป อีกทั้งเรา
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ตระหนักวา เรามีความสามารถในการผลิตไสกรองที่มีคุณภาพดีไมแพใครในทองตลาด ในราคาที่
สมเหตุสมผล 
 สถานที่และกําลังการผลิต 
 สมุทรปราการ (สํานักงานใหญและฝายขายสุขสวัสด์ิ 74) 
 พื้นที่ 55,000 ตรม. 
 กําลังการผลิตโดยประมาณ 20,000,000 ช้ินตอป 
 ผลิตภัณฑ : ไสกรองนํ้ามันเครื่องไสกรองอากาศไสกรองเช้ือเพลิงไสกรองไฮโดรลิคไสกรอง
อากาศในหองผูโดยสาร 
 จํานวนพนักงาน จํานวน 682 คน แบงเปนพนักงานสํานักงาน จํานวน 226 คน พนักงานฝาย
ผลิต จํานวน 456 คน ขอมูล ณ วันที่ 7/11/2561 
 ที่ต้ัง เลขที่ 180/1 หมู 8 ซอยสุขสวัสด์ิ 74 ต.บางครุ อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ 
10130 โดยมีสาขาภายในประเทศไทย ทั่วประเทศ แบงออกเปน 6 ภาค ประกอบดวยภาคกลาง 
ภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 บริษัทฯ มีความเช่ียวชาญและความชํานาญในการผลิตไสกรองรถยนตชนิดตางๆ มามากกวา 
60 ป ดวยปณิธานที่มุงมั่นที่จะผลิตไสกรองที่มีคุณภาพดวยศักยภาพโรงงานผลิตและระบบการตรวจสอบ
คุณภาพที่ไดมาตรฐานระดับโลก บริษัทฯ ไดตระหนักถึงความพึงพอใจของลูกคาเปนสําคัญ ไสกรอง
ทุกรุน สินคาทุกช้ินของทางบริษัทฯ ไดผานการวิจัย การพัฒนา และการตรวจสอบ เพื่อใหไดไสกรอง
ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ประกอบกับการใชเทคโนโลยีอันทันสมัยในการผลิต ทําใหบริษัทฯ มั่นใจวาไส
กรองทุกลูกมีคุณภาพที่ดีเย่ียมที่สามารถตอบสนองกับความตองการอันหลากหลายของลูกคาได 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ชาญชัย เพ็ชรรัตน (2556, หนา 79-85) ศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการความเสี่ยงของบริษัท 
โพรเทค เคมีคอล แอนดเอนจิเนียริ่ง จํากัด การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ ดําเนินงานการจัดการความเสี่ยงของบริษัท โพรเทค เคมีคอล แอนดเอน  
จิเนียริ่ง จํากัด จําแนกตามปจจัย สวนบุคคล กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก พนักงานของบริษัท 
โพรเทค เคมีคอล แอนด เอนจิเนียริ่ง จํากัด จํานวน 136 คน ไดมาโดยเปดตารางของ Krejcie and 
Morgan ใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางที่คํานึงถึงความนาจะเปน ซึ่งเปนการสุมกลุมตัวอยางแบบแบงช้ัน
และการสุมกลุมตัวอยางแบบงายเครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวย 
สถิติแบบการแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความแตกตาง 
รายคูดวยวิธี LSD ผลการศึกษาพบวา พนักงานสวนใหญ เปนเพศชายมากที่สุด มีอายุระหวาง 21-30 
ป ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี สังกัดฝายปฏิบัติการ และมีประสบการณการทํางานระหวาง 1-5 
ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกบการดําเนินงานการจัดการความเสี่ยงโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวาดานการวัดผลการจัดการความเสี่ยง ดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง ดาน
การติดตามกระบวนการจัดการความเสี่ยง ดานการปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความเสี่ยงอยาง
ตอเน่ือง และดานการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก ดานการฝกอบรมและกลไก 

18 



มห
าวทิ

ยาล
ยัรา

ชภฏั
ธนบุ

รี

ดานทรัพยากรบุคคลอยูในระดับปานกลาง การทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานที่มีปจจัยสวน
บุคคลตางกัน ในภาพรวมมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน แตประสบการณการทํางานตางกัน มีความ
คิดเห็นดานการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพแตกตางกันอยางมี นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ลีลาศ คุณฟอง (2558, หนา 95-104) ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษากระบวนการจัดการความ
เสี่ยงตามกรอบการจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองคกรตามกรอบแนวคิด COSO-ERM กรณีศึกษา : บริษัท 
เด สเต โค (เอเชีย) จํากัด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระบบการจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร 
(COSO-ERM) และเสนอแนวทางการพัฒนาระบบการจัดการความเสี่ยงภายใตองคกรประกอบทั้ง 8 
องคประกอบตามแนวทาง COSO-ERM วิธีวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งไดทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลจาก 2 แหลงขอมูลคือ 1) แหลงขอมูลปฐมภูมิซึ่งไดจากการสัมภาษณ ผูบริหาร และพนักงานใน
บริษัท 2) แหลงขอมูลทุติยภูมิซึ่งไดจากการศึกษาขอมูลเพิ่มเติมจากนโยบายของบริษัท รายงาน
ประจําป ผังองคกร การสังเกตการณ ระเบียบ ขอกําหนด คูมือการปฏิบัติงาน เอกสารที่ใชในการ
ปฏิบัติงานรวมถึงไดทําการศึกษาบทความและงานวิจัยที่ เกี่ยวของ จากผลการศึกษาพบวา
กระบวนการจัดการความเสี่ยงของบริษัท เค สเต โค (เอเชีย) จํากัด มีความสอดคลองและคลายคลึง
กับแนวทางของ COSO-ERM อยูในระดับที่ดี ซึ่งพบเพียงบางปจจัยที่ตองปรับปรุงใหเหมาะสมอัน
ไดแก ตองมีการจัดทําคูมือการจัดการความเสี่ยงทั้งภายนอกและภายใน นโยบายการเงินตองมีความ
ชัดเจนในดานการประเมินความเสี่ยงจากสภาวะการเมือง อัตราแลกเปลี่ยนและการมองหาทุนสํารอง 
ในดานความเสี่ยงองคกรตองมั่นใจวาพนักงานทุกระดับ มีความรูความเขาใจการจัดการความเสี่ยง
อยางเพียงพอโดยจะตองมีการประเมินจากแบบทดสอบหรือการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม และองคกร
ควรมีแนวทางที่เหมาะสมในการควบคุม และดูแลอัตราการหมุนเวียนของพนักงานระดับปฏิบัติงานที่
เขาออกสูงใหอยูในระดับที่เหมาะสม ซึ่งบริษัทอาจตองพิจารณาคาจาง ผลตอบแทน สวัสดิการของ
บริษัทโดยอาจจะตองเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมในลักษณะเดียวกันวามีความแตกตางกันเพียงใด
เพื่อนํามาปรับปรุงตอไป 
 อนันต ธรรมชาลัย (2561, หนา 490-505) ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการความเสี่ยง
สําหรับกลุมอุตสาหกรรมปโตรเคมีของประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปจจุบันในการ
จัดการความเสี่ยง ศึกษาระดับ การจัดการธุรกิจ และผลการดําเนินการจัดการความเสี่ยง วิเคราะห
ปจจัยขอมูลทั่วไปของบริษัท และปจจัย การจัดการธุรกิจที่สงผลตอผลการดําเนินการจัดการความ
เสี่ยง และเสนอแนวทางการจัดการความเสี่ยงใช การวิจัยแบบผสมทั้งเชิงปริมาณโดยเก็บขอมูลกลุม
ตัวอยางดวยแบบสอบถาม จํานวน 260 บริษัท และเชิง คุณภาพโดยการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหาร 
ผูจัดการและหนวยงานภาครัฐจํานวน 17 คน พบวา 1) สภาพ ปจจุบันในการจัดการความเสี่ยงของ
กลุมอุตสาหกรรมปโตรเคมียังคงมีการใชเครื่องมือในการจัดการความ เสี่ยงตามมาตรฐานจากทวีป
อเมริกาและทวีปยุโรป 2) ระดับการจัดการธุรกิจโดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก และระดับผลการ
ดําเนินการจัดการความเสี่ยงโดยรวมทุกดานอยูในระดับมากที่สุด 3) การวิเคราะหปจจัย ขอมูลทั่วไป
ของบริษัททุกดานพบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลการวิเคราะห 
ปจจัยการจัดการธุรกิจฯ ที่สงผลตอผลการดําเนินการจัดการความเสี่ยงโดยรวม รวมกันอธิบาย  
การเปลี่ยนแปลงของผลการดําเนินการจัดการความเสี่ยงไดรอยละ 32.4 ในขณะที่ปจจัยการจัดการ
ธุรกิจฯ ดานการวางแผน และดานการควบคุมสงผลตอผลการดําเนินงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
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ระดับ .01 สวนปจจัยการจัดการธุรกิจฯ ดานการจัดองคกร และดานการประสานงานสงผลตอการ
จัดการดานผลการดําเนินงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 4) แนวทางการจัดการความ
เสี่ยงสําหรับกลุม อุตสาหกรรมปโตรเคมีของประเทศไทยประกอบดวย (1) มาตรการในการลดความ
เสี่ยง (2) มาตรการในการ ปองกันความเสี่ยง และ (3) มาตรการในการแกไข 
 ภูษณิศา จันทา (2559, หนา 162-169) ศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการความเสี่ยงดาน 
การปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัย
ความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ 2) เพื่อศึกษา ความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ 3) เพื่อศึกษาระดับความ
เสี่ยงดานการปฏิบัติการ 4) เพื่อศึกษาระบบ การจัดการความเสี่ยงดานการปฏิบัติการของ
ธนาคารกรุงไทย และ 5) เพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุง และพัฒนาการจัดการความเสี่ยงดาน 
การปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย โดยมีกรอบแนวคิดของงานวิจัย ประยุกตจากแนวคิดและทฤษฎี
การจัดการความเสี่ยงตามกรอบแนวคิดของโคโซ (COSO ERM) และบาเซิล (BASEL) วิธีการสํารวจ 
เก็บขอมูลดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง จํานวน 6 คน จากพนักงาน ธนาคารกรุงไทย เพื่อตอบ
แบบสัมภาษณสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ และเก็บขอมูลดวยวิธีการสุม ตัวอยางแบบช้ันภูมิ จํานวน 
700 คน จากพนักงานธนาคารกรุงไทย เพื่อตอบแบบสอบถามสําหรับ การวิจัยเชิงปริมาณ ดวย 
การวิเคราะหความแปรปรวน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยความ
เสี่ยงดานการปฏิบัติการที่สําคัญ ไดแก บุคลากร ระบบงาน และการไมปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับ
ของธนาคาร 2) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติการที่สําคัญ ไดแก การปฏิบัติที่ไมเปนธรรมตอพนักงาน 
และเหตุการณจลาจลจากภายนอกองคกร 3) ระดับความเสี่ยง ดานการปฏิบัติการของธนาคาร 
กรุงไทย อยูในระดับปานกลาง 4) การจัดการความเสี่ยง ดานการปฏิบัติการสามารถปองกันปจจัย
ความเสี่ยงดานการปฏิบัติการไดระดับหน่ึง อยางมีนัยสําคัญทาง สถิติและ 5) แนวทางการปรับปรุง
และพัฒนาการจัดการความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ ไดแก วัฒนธรรม องคกร และการใชโปรแกรม
การจัดการความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ 
 ศุภมาศ หอมตระกูล (2555, บทคัดยอ) ศึกษาวิจัยเรื่อง การเปดเผยการจัดการความเสี่ยง
ตามกรอบแนวคิดของ COSO ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในกลุม SET 
100 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเปดเผยการจัดการความเสี่ยงตามกรอบแนวคิดของ COSO ของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และความสัมพันธระหวางการเปดเผยการ
จัดการความเสี่ยงตามกรอบแนวคิดของ COSO กับขนากของบริษัท และผลการดําเนินงาน และการ
เปดเผยดังกลาวจําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม โดยขอมูลที่ศึกษาจะรวบรวมจากรายงานประจําป
ในกลุม SET 100 ประจําป 2553 โดยใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหาขอมูลโดยประยุกตจากกรอบแนวคิด 
การจัดการความเสี่ยงของ COSO และใชการทดสอบและการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิตพื้นฐาน  
การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัยพบวา บริษัทมีการเปดเผยการจัดการความเสี่ยงตาม
กรอบแนวคิดของ COSO อยูในระดับการเปดเผยนอย โดยองคประกอบของกรอบแนวคิดการจัดการ
ความเสี่ยงที่มีการเปดเผยในระดับดีมีเพียงกิจการการควบคุม และสภาพแวดลอมภายในองคกรที่
ระดับพอใชเทาน้ัน สวนการกําหนดวัตถุประสงค การระบุเหตุการณ การประเมินความเสี่ยง  
การตอบสนองตอความเสี่ยง สารสนเทศและการสื่อสาร การติดตามผลมีการเปดเผยในระดับนอยถึง
นอยมาก 
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