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บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยท่ีเกีย่วของ 
 

 การวิจัยเรื่อง การจัดการความเสี่ยงในการทํางานของ บริษัท ไทยยางกิจไพศาล จํากัด 
(สํานักงานใหญ) ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของ ไดรวบรวมเพื่อนําเสนอลําดับ
หัวขอตอไปน้ี 
 1. แนวคิด หลักการ ทฤษฎีของความเสี่ยง 
  1.1  ความหมายของความเสี่ยง 
  1.2  ความหมายของการจัดการความเสี่ยง 
  1.3  ประเภทของความเสี่ยง 
  1.4  ข้ันตอนของความเสี่ยง 
  1.5  ประโยชนของการจัดการความเสี่ยง 
 2. สภาพทั่วไปของบริษัท ไทยยางกิจไพศาล จํากัด (สํานักงานใหญ) 
 3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิด หลักการ ทฤษฎีของความเสี่ยง 
 
 1. ความหมายของความเสี่ยง 
  กิตติพันธ คงสวัสด์ิเกียรติ, ณัฎฐชัย  สิริธนธานี และภัคสิริกาญจน  สิริธนธานี (2557, 
หนา 1-5) กลาววา ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย  
การรั่วไหล ความสูญเปลา หรือเหตุการณที่ไมพึงประสงคซึ่งอาจเกิดข้ึนในอนาคตและมีผลกระทบ
หรือทําใหการดําเนินงานไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร ทั้งในดาน
กลยุทธ การปฏิบัติงาน การเงิน และการบริหาร ซึ่งอาจเปนผลกระทบเชิงบวกดวยก็ได โดยการวัด
จากผลกระทบ (Impact) ที่ไดรับ และโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ 
  เผชิญ อุปนันท (2556) กลาววาความเสี่ยงมีความหมายในหลากหลายแงมุม เชนโอกาสที่
เกิดข้ึนแลวธุรกิจจะเกิดความเสียหาย (Chance of loss) ความเปนไปไดที่จะเกิดความเสียหายตอ
ธุรกิจ (Possibility of loss) ความไมแนนอนของเหตุการณที่จะเกิดข้ึน (Uncertainty of event) 
การคลาดเคลื่อนของการคาดการณ (Dispersion of actual result) ความไมแนนอนของเหตุการณ 
ซึ่งไมสามารถคาดเดาไดวาจะเกิดข้ึนเมื่อใดแตความเสี่ยงน้ันๆ จะมีแนวโนมที่เกิดข้ึนไมมากก็นอยใน
บริษัท 
  เจริญ เจษฎาวัลย (2550, หนา 15) กลาววาความเสี่ยงหมายถึงโอกาสที่องคการจะเกิด
การดําเนินงานที่ขาดทุนหรือไมสามารถดําเนินการใหประสบความสําเร็จตามแผนงานหรือเปาหมาย
ที่ต้ังไว 
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  สรุปไดวา ความเสี่ยง หมายถึง โอกาสที่อาจจะเกิดความผิดพลาด ความไมแนนอนของ
เหตุการณ ความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนไดโดยไมสามารถดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปนไป
ตามเปาหมายที่กําหนดขององคกร 
 2. ความหมายของการจัดการความเสี่ยง 
  การจัดการความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่ใชในการระบุ วิเคราะห ประเมิน และ
จัดลําดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินงานขององคกร รวมทั้ง 
การจัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยง โดยกําหนดแนวทางการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเสีย่ง
ใหอยูในระดับที่ยอมรับได (คณะทํางานบริหารความเสี่ยง สถาบันสารสนเทศทรัพยากรนํ้าและ
การเกษตร, 2560, หนา 13) 
  เกศริน ภัทรเปรมเจริญ (2558) กลาววา การจัดการความเสี่ยง หมายถึงกระบวนการที่ใช
ในการบริหารจัดการใหโอกาสที่จะเกิดเหตุการณความเสี่ยงลดลงหรือผลกระทบของความเสียหาย
จากเหตุการณความเสี่ยงลดลงอยูในระดับที่องคกรยอมรับได 
  สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (2558) กระบวนการที่
กําหนดข้ึนมาเพื่อนํามาใชในการกําหนดกลยุทธและวางแผนการดําเนินงานใหสามารถระบุเหตุการณ
ที่อาจสงผลกระทบตอการ บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว และสามารถจัดการความเสี่ยงใหอยูใน
ระดับที่ยอมรับได 
  การจัดการความเสี่ยง ยังหมายความถึง การประกอบกันอยางลงตัวของวัฒนธรรมองคกร 
กระบวนการและโครงสรางองคกร ซึ่งมีผลโดยตรงตอประสิทธิภาพการบริหาร และผลไดผลเสียของ
องคกรอีกดวย 
  การจัดการความเสี่ยง (Risk management) คือ กระบวนการที่ปฏิบัติโดยคณะกรรมการบริหาร
ผูบริหาร และพนักงานทุกคนในองคกรเพื่อชวยในการกําหนดกลยุทธและดําเนินงาน โดยกระบวนการ
จัดการความเสี่ยงไดรับการออกแบบเพื่อใหสามารถบงช้ีเหตุการณที่อาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบตอ 
องคกร และสามารถจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได เพื่อใหไดรับความมั่นใจอยาง
สมเหตุสมผล ในการบรรลุวัตถุประสงคที่องคกรกําหนดไว (สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข, 2556) 
  ผูวิจัยสรุปไดวา ความสําคัญของการจัดการความเสี่ยง คือ กระบวนการที่มีระบบสามารถ
นํา ไปใชไดกับทุกองคกรและทุกธุรกิจ เพื่อบงช้ีเหตุการณความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง จัดลําดับ
ความสําคัญและการจัดการความเสี่ยง โดยการบริหารปจจัยความเสี่ยงขององคกร 
 3. ประเภทของความเสี่ยง 
  ความเสี่ยงแบงตามกลุมความเสี่ยงประเภทตางๆ เพื่อสะดวกในการคนหา ระบุ ประเมิน 
จัดลําดับ และกําหนดการควบคุม ซึ่งในการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงระดับองคกรแบงความเสี่ยง 
ดังน้ี แบสและอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1990, p. 19 อางถึงใน ขวัญญานันท แกวนุชธนาวัชร, 
2559, หนา 15-28) 
  3.1 ความเสี่ยงดานบุคลากร (People ware) 
   เอกลักษณ  โสภาพันธ (2553) กลาววา ความเสี่ยงที่เกิดจากบุคลากรที่เกี่ยวของกับ
การดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การวางแผน การตรวจสอบ การทํางาน การมอบหมาย
หนาที่และสิทธิของบุคลากร/คณะทํางานที่มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินการทุกฝายอยางละเอียด 

8 



มห
าวทิ

ยาล
ยัรา

ชภฏั
ธนบุ

รี

ถ่ีถวน เพื่อใหบุคลากรมีความรู ความเขาใจในการใชงาน การดูแลรักษาความปลอดภัยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งบุคลากรภายนอกที่เกี่ยวของทั้งทางตรงและทางออม ซึ่งถือวาเปน 
เสี่ยงทั้งสิ้นความเสี่ยงที่เกิดจากบุคลากรที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
การวางแผน การตรวจสอบ การทํางาน การมอบหมายหนาที่และสิทธิของบุคลากร/คณะทํางานที่มี
สวนเกี่ยวของกับการดําเนินการทุกฝายอยางละเอียดถ่ีถวน เพื่อใหบุคลากรมีความรู ความเขาใจใน
การใชงาน การดูแลรักษาความปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งบุคลากรภายนอกที่
เกี่ยวของทั้งทางตรงและทางออม ซึ่งถือวาเปนความเสี่ยงทั้งสิ้น 
   บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) (2545, หนา 9-10) กลาววา
ความเสี่ยงดานทรัพยากรมนุษย คือความเสี่ยงอันเ น่ืองมาจากบุคลากรมีทักษะความรูและ
ความสามารถไมเพียงพอตอการดําเนินงานหรือขาดการฝกอบรมขาดการพัฒนาบุคลากรใหมีความ
ชํานาญเพิ่มข้ึนรวมทั้งความประมาทเลินเลอของผูดําเนินงาน 
   ธร สุนทรายุทธ (2550, หนา 167-171) กลาววาการบริหารทรัพยากรมนุษยใน
บรรดาทรัพยากรทั้งหลายตองถือวาทรัพยากรมนุษยมีความสําคัญสูงสุดและถือวาเสี่ยงมากที่สุดใน
ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาน้ันมักจะพบปริมาณและคุณภาพของบุคลากรในสถานศึกษาสวน
ระดับอุดมศึกษาจะเปนเรื่องของคุณภาพของอาจารยในมหาวิทยาลัยการพัฒนาและการฝกอบรม 
การใหรางวัลและการลงโทษ 
  3.2 ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational risk) เปนความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับ
ประเด็น ในการปฏิบัติงานประจําวัน บุคลากร หรืออาจเกิดจากการดําเนินงานปกติที่องคกรตอง
เผชิญเพื่อใหบรรลุ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ความเสี่ยงดานน้ีมักเกี่ยวของกับประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลขององคกร เชน 
   3.3.1 ความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน ไดแก การปฏิบัติงานไมเปนไปตามแผนปฏิบัติ 
ไมเหมาะสมกับ ลักษณะงาน พนักงานไมมีประสบการณ การพัฒนาผลิตภัณฑไมมีประสิทธิภาพ 
   3.3.2 ความเสี่ยงจากการมอบอํานาจ การกระจายอํานาจภายในองคกรอาจชวย
เพิ่มประสิทธิภาพใน การทํางานใหสะดวกรวดเร็วข้ึนได แตก็อาจสรางปญหาในการทํางานไดเชนกัน 
หากสายบังคับบัญชาไมชัดเจน ภาวะผูนําของการรับมอบอํานาจ หรือเครื่องมือสรางแรงจูงใจใน 
การปฏิบัติงานไมเพียงพอตออํานาจที่ไดรับ 
   3.3.3 ความเสี่ยงจากเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง สงผลใหอาจเกิดปญหาตอการดําเนินการ
ขององคกร ไดแก การปรับเปลี่ยนอุปกรณคอมพิวเตอรและโปรแกรมใหม การเปลี่ยนแปลงข้ันตอน
การทํางาน การพัฒนา ผลิตภัณฑใหม การปลดระวางเครื่องมือและโปรแกรมเกา การจัดการฐาน 
ขอมูล 
   นฤมล สะอาดโฉม (2549, หนา 3) กลาววา ความเสี่ยงดานการดําเนินงานเปนความเสี่ยง 
ที่เกิดข้ึนในกระบวนการทํางานตามแผนกลยุทธและสงผลตอความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน
กลยุทธเชนการขาดความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานที่ไม
เหมาะสมการปฏิบัติงานผิดพลาดหรือลาชาและขาดขอมูลหรือเครื่องมือที่จําเปน 
   วราภรณ  ศิริโภดากิจ (2550, หนา 71-73) กลาววา ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน
คือความเสี่ยงที่เกี่ยวของในระดับปฏิบัติการไดแกความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับข้ันตอนการปฏิบัติงาน
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ประจําวันทรัพยสินบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบการควบคุมภายในรวมถึงการดําเนินงาน
ใหไดตามมาตรฐานที่กําหนดโดยมีการบริหารตนทุนและการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลและกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตามวัตถุประสงคที่วางไวเชนความเสี่ยงดานเทคโนโลยี
สารสนเทศความเสี่ยงดานความรูความเสี่ยงเกี่ยวของกระบวนการปฏิบัติงานความเสี่ยงเกี่ยวกับ
ทรัพยสินความเสี่ยงเกี่ยวของกับบุคลากร 
  3.3 ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ (Compliance risk) เปน
ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับประเด็นขอกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ หลักเกณฑเงื่อนไขการปฏิบัติงาน 
การปกปอง คุมครองผูรับบริการหรือผูมีสวนไดเสีย การรักษาความลับขอมูล รวมถึงประเด็นทางดาน
กฎระเบียบอื่นๆ 
  3.4 ความเสี่ยงดานปจจัยภายนอก 
   อรัญ โสตถิพันธุ (2550, หนา 27) ความเสี่ยงภายนอกเปนความเสี่ยงที่ไมสามารถ
ควบคุมไดโดยองคกรเองเชนความเสี่ยงดานเศรษฐกิจสังคมการเมืองกฎหมายความเสี่ยงทางดาน 
ภัยธรรมชาติสิ่งแวดลอมและความเสี่ยงดานภัยที่เกิดจากสงครามการกอการราย 
   ธารชุดา อมรเพชรกุล (2546, หนา 2) ความเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยภายนอกไดแกเกิด
จากสภาวะการแขงขันบริษัทคูแขงเกิดจากบริษัทคูคาและผูสงมอบงานใหเราเกิดจากสภาวะเศรษฐกจิ
และการเมือง 
   ภูษณ ปรียมาโชต (2558, หนา 28) กลาววา ความเสี่ยงจําแนกเปน 4 ลักษณะ ดังน้ี 
    (1) ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk: S) ความเสี่ยงที่เกิดจากการกําหนด
แผนกลยุทธและการปฏิบัติตามแผนกลยุทธอยางไมเหมาะสม ความไมสอดคลองกันระหวางนโยบาย 
เปาหมายกลยุทธ โครงสรางองคกรภาวการณแขงขัน ทรัพยากร สภาพแวดลอม และภัย (Peril) อันสง 
ผลกระทบตอวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกร 
    (2) ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational Risk: O) ความเสี่ยงที่เกิดจาก
การปฏิบัติงานทุกๆ ข้ันตอนขาดการกํากับดูแลที่ดีหรือขาดการควบคุมภายในที่ดี โดยครอบคลุมถึง
ปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการ อุปกรณ เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรในการปฏิบัติงาน ความ
ปลอดภัยของทรัพยสิน 
    (3) ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk: F) ความเสี่ยงเกี่ยวกับสภาพคลอง
ทางการเงิน ความสามารถในการทํากําไรและการรายงานทางการเงิน 
    (4) ความเสี่ยงดานกฎระเบียบตางๆ (Compliance Risk: C) ความเสี่ยงที่เกิด
จากการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ที่บริษัทตองปฏิบัติ และสัญญาผูกพันที่บริษัทฯ ตอง
รับผิดชอบ 
 4. ขั้นตอนการจัดการความเสี่ยง 
  บรรยงค โตจินดา และอํานาจ ปุญญสิทธ์ิ (2556, หนา 206-209) กลาววา การจัดการ
ความเสี่ยง ผูบริหารตองมีการต้ังรับหรือการจัดการตอสภาวะตางๆ ดังน้ี 
   (1) ระบบปองกันความเสียหายของหนวยงานหรือโครงการ การจัดทําระบบปองกัน
ความเสียหายของหนวยงานหรือองคกร ควรจัดทําแผนกลยุทธเพื่อลดความเสียหายเมื่อเกิดเหตุการณ
ที่ไมคาดคิด 

10 



มห
าวทิ

ยาล
ยัรา

ชภฏั
ธนบุ

รี

   (2) ระบบปองกันความเสียหายจากเหตุการณที่ไมคาดคิด เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ของแผนกลยุทธ วิธีแกไขขอผิดพลาดน้ีอาจจะจัดทําระบบการปองกันความเสียหายแยกเปน
ภาคผนวก มีการจัดทําแผนเผชิญเหตุไวตอนทายแผนกลยุทธ เพื่อต้ังรับเหตุการณที่ไมคาดคิด 
   (3) การบริหารงบประมาณขององคกรในการดําเนินงานเพื่อสํารองไวแกไขปญหาที่ไม
คาดคิด  
   (4) ควรดําเนินงานตามระบบปองกันความเสียหายที่เปนพื้นฐานเบื้องตน ซึ่งหมายถึง 
การประกัน อุบัติภัย อัคคีภัย นํ้าทวม การโจรกรรม เปนการปองกันความเสียหายเบื้องตน 
   (5) การบริหารองคกรที่จําเปนตองเสี่ยง หากผูบริหารตองประสบกับสถานการณ
บังคับที่ตองเสี่ยง เชน ประมูลงานสูกับบริษัทอื่นไมได ทําใหบริษัทของเรามีความจําเปนตองปดกจิการ
เน่ืองจากขาดสภาพคลองทางการเงิน หากเปนเชนน้ีแลว ผูบริหารตองพิจารณาใครครวญใหละเอียด
ใหเหมาะสมกับสภาวะความเสี่ยงสูง 
  คณะทํางานบริหารความเสี่ยงสถาบันสารสนเทศทรัพยากรนํ้าและการเกษตร (2560, 
หนา 32-33) กลาววา ข้ันตอนหรือกระบวนการจัดการความเสี่ยงมี 6 ข้ันตอนหลัก ดังน้ี 
   (1) ระบุความเสี่ยง เปนการระบุเหตุการณใดๆ ทั้งที่มีผลดี และผลเสียตอการบรรลุ
วัตถุประสงค โดยตองระบุไดดวยวาเหตุการณน้ันจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดข้ึนไดอยางไร 
   (2) ประเมินความเสี่ยง เปนการวิเคราะหความเสี่ยง และจัดลําดับความเสี่ยง โดย
พิจารณาจากการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ
ความเสี่ยง โดยอาศัยเกณฑมาตรฐานที่ไดกําหนดไว ทําใหการตัดสินใจจัดการกับความเสี่ยงเปนไป
อยางเหมาะสม 
   (3) จัดการความเสี่ยง เปนการกําหนดมาตรการ หรือแผนปฏิบัติการในการจัดการ 
และควบคุมความเสี่ยงที่สูง (High) และสูงมาก (Extreme) น้ันใหลดลง ใหอยูในระดับที่ยอมรับได 
สามารถปฏิบัติไดจริง และควรตองพิจารณาถึงความคุมคาในดานคาใชจายและตนทุนที่ตองใชลงทุน
ในการกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการน้ันกับประโยชนที่จะไดรับดวย 
   (4) รายงานและติดตามผล เปนการรายงานและติดตามผลการดําเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยงที่ไดดําเนินการทั้งหมดตามลําดับใหฝายบริหารรับทราบและใหความเห็นชอบ
ดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง  
   (5) ประเมินผลการจัดการความเสี่ยง เปนการประเมินการจัดการความเสี่ยงประจําป 
เพื่อใหมั่นใจวาองคกรมีการจัดการความเสี่ยงเปนไปอยางเหมาะสม เพียงพอ ถูกตอง และมี
ประสิทธิผล มาตรการหรือกลไกการควบคุมความเสี่ยง (Control activity) ที่ดําเนินการสามารถลด
และควบคุมความเสี่ยงที่เกิดข้ึนไดจริงและอยูในระดับที่ยอมรับได หรือตองจัดหามาตรการหรือตัว
ควบคุมอื่นเพิ่มเติม เพื่อใหความเสี่ยงที่ยังเหลืออยูหลังมีการจัดการ (Residual risk) อยูในระดับที่
ยอมรับได และใหองคกรมีการจัดการความเสี่ยงอยางตอเน่ือง 
   (6) ทบทวนการจัดการความเสี่ยง เปนการทบทวนประสิทธิภาพของแนวการบริหาร 
ความเสี่ยงในทุกข้ันตอน เพื่อพัฒนาระบบใหดีย่ิงข้ึน 
  ภูษณ ปรียมาโชต (2558, หนา 21) กลาววา หลักการจัดการความเสี่ยง มี 4 หลักการ 
ดังน้ี 
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   (1) การยอมรับความเสี่ยง (Risk acceptance) เปนการยอมรับความเสี่ยงที่อาจ
เกิดข้ึน มีความเสี่ยงในระดับตํ่าจนยอมรับได อาจจะไมตองดําเนินการใดๆ เพิ่มเติม ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก
ตนทุนการดําเนินการจัดการความเสี่ยงที่เพิ่มข้ึนไมคุมคากับความเสี่ยงที่มีอยูในระดับที่ตํ่าอยูแลว 
   (2) การลดความเสี่ยง หรือการควบคุมความเสี่ยง (Risk reduction) เปนการปรับปรุง
ระบบการทํางาน หรือการออกแบบวิธีการทํางานใหม เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงหรือ
ผลกระทบที่จะเกิดความเสียหาย ทําใหระดับความเสี่ยงอยูในเกณฑที่ยอมรับได 
   (3) การกระจายความเสี่ยง หรือการโอนความเสี่ยง (Risk sharing) เปนการกระจาย
หรือถายโอนความเสี่ยงใหผูอื่นหรือองคกรอื่นชวยแบงความรับผิดชอบในการจัดการความเสี่ยงที่คาด
วาจะเกิดข้ึน 
   (4) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk avoidance) เปนการจัดการความเสี่ยงที่มีระดับ 
สูงมาก และองคกรไมอาจยอมรับได จึงตองตัดสินใจยกเลิกโครงการหรือกิจกรรมน้ัน 
  เผชิญ อุปนันท (2556, หนา 8) กลยุทธที่ใชในการจัดการความเสี่ยงที่ใชกันเปนสากล 
นํามาประยุกตใชทุกองคกรมี ดังน้ี 
   (1) Take การยอมรับความเสี่ยง (Risk acceptance) การยอมรับใหมีความเสี่ยง
เน่ืองจากคาใชจายในการจัดการหรือสรางระบบควบคุมอาจมีมูลคาสูงกวาผลลัพธที่ไดแตควรมี
มาตรการติดตามและดูแล เชน การกําหนดระดับของผลกระทบที่ยอมรับได เตรียมแผนการต้ังรับ
จัดการความเสี่ยง 
   (2) Treat การลด/การควบคุมความเสี่ยง (Risk reduction/Control) การออกแบบ
ระบบควบคุม การแกไขปรับปรุงการทํางานเพื่อปองกันหรือ จํากัดผลกระทบ และโอกาสเกิดความ
เสียหาย เชน ติดต้ังอุปกรณความปลอดภัย ฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะวางมาตรการเชิงรุก เปนตน 
   (3) Terminate การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk avoidance) การหยุดหรือเปลี่ยนแปลง
กิจกรรมที่เปนความเสี่ยง เชน งดทําข้ันตอนที่ไมจําเปนและจะนํามาซึ่งความเสี่ยง ปรับเปลี่ยนรูปแบบ 
การทํางาน ลดขอบเขตการดําเนินการ เปนตน 
   (4) Transfer การกระจาย/โอนความเสี่ยง (Risk sharing/Spreading) การกราย
ทรัพยสินหรือกระบวนการตางๆ เพื่อลดความเสี่ยงจากการสูญเสีย เชนการประกันทรัพยสินเพื่อโอน
ความเสี่ยงไปยังบริษัทประกัน การจางบริษัทภายนอกใหทํางานบางสวนแทน การทําสําเนาเอกสาร
หลายๆ ชุด การกระจายที่เก็บทรัพยสินมีคา เปนตน 
  ข้ันตอนของกระบวนการจัดการความเสี่ยง มี 3 ข้ันตอน คือ  
  1. จัดใหมีโครงสรางของการจัดการความเสี่ยง เชนมีคณะกรรมการรับผิดชอบโดยตรง
กํากับดูแลบริหารความเสี่ยงในระดับองคกรสูงสุดจะมีกรรมการคอยตรวจสอบหนวยงานในสังกัดได
ดําเนินการตามที่คณะกรรมการกํากับนโยบาย เช่ือมโยงการจัดการความเสี่ยงกับการควบคุมภายใน
จะเปนสิ่งที่ลดปญหาตางๆ ของหนวยงานได 
  2. การกําหนดขอบเขต/กรอบแนวทางการจัดการความเสี่ยงและวัฒนธรรมองคกรดวย
การกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค และกลยุทธในการจัดการความเสี่ยงรวมทั้งระดับความเสี่ยงที่
องคกรยอมรับไดเพื่อให การจัดการความเสี่ยงเปนกลยุทธที่ตอเน่ืองและเปนแบบบูรณาการ 
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  3. การดําเนินการตามกระบวนการตามกระบวนการจัดการความเสี่ยง 5 ข้ันตอน
ประกอบดวยการกําหนดวัตถุประสงคที่สอดคลองรองรับวิสัยทัศนและพันธกิจตามหลักการ SMART 
คือ Specific (ชัดเจน) มีการระบุผลตอบแทนหรือผลลัพธที่ตองการอยางชัดเจนเพื่อใหทุกคนเขาใจได 
Measurable (บรรลุผลได) สามารถวัดผลและระบุหลักเกณฑของการวัดผลได Achievable 
(บรรลุผลได) มีความเปนไปไดที่จะบรรลุวัตถุประสงคตามสภาพการดําเนินธุรกิจ ระยะเวลา และ
ทรัพยากรที่ไดรับการจัดสรร Realistic (สมเหตุผล) สอดคลองกับวัตถุประสงคสวนอื่นๆ ในองคกร
และสัมพันธกับเปาหมายในระดับที่สูงกวา Timely (มีการกําหนดเวลา) มีการระบุเวลาที่ชัดเจน
ตองการบรรลุวัตถุประสงคเมื่อไร 
 5. ประโยชนของการจัดการความเสี่ยง 
  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (2549, หนา 41) กลาววาระบบการจัดการความเสี่ยง
นอกจากจะชวยใหการบริหารงานในองคกรเกิดประสิทธิผลมากย่ิงข้ึนแลวยังสามารถประยุกตใชกับ
งานทุกอยางไดต้ังแตโครงการขนาดใหญไปถึงงานขนาดเล็กและในชีวิตประจําวันการตระหนักถึง
ความผิดพลาดและเตรียมแผนรองรับกอนที่จะเกิดข้ึนยอมดีกวาการแกปญหาที่ปลายเหตุซึ่งอาจจะ
ตัดสินใจผิดพลาดและไมทันตอเหตุการณทําใหประสบความลมเหลวหรืออาจทําใหเสียคาใชจายและ
ทรัพยากรโดยไมจําเปน 
  สงวน ชางฉัตร (2547, หนา 13) ไดกลาวถึงประโยชนของการวิเคราะหการจัดการความ
เสี่ยงวานอกจากเกิดประโยชนกับโครงการแลวยังสงผลถึงองคการและลูกคาที่มาใชหรือขอรับบริการ
อีกดวยซึ่งพอสรุปไดคือ 
   (1) สามารถสรางเสริมความเขาใจโครงการและจัดทําแผนที่ใกลเคียงความเปนจริง
มากข้ึนในแงการประมาณการคาใชจายและระยะเวลาดําเนินการ 
   (2) เพิ่มพูนความเขาใจความเสี่ยงในโครงการมากข้ึนโดยเฉพาะอยางย่ิงผลกระทบที่
จะเกิดกับโครงการหากจัดการความเสี่ยงไมเหมาะสมหรือละเลยการจัดการความเสี่ยงน้ัน 
   (3) มีอิสระในการพิจารณาความเสี่ยงของโครงการซึ่งจะชวยใหการตัดสินใจจัดการ
ความเสี่ยงใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากข้ึน 
   (4) ทําใหยอมรับความเสี่ยงไดมากข้ึนและสามารถไดประโยชนจากการยอมรับความ
เสี่ยงน้ันไดมากข้ึนดวย 
  ธารชุดา อมรเพชรกุล (2546, หนา 45) ไดกลาวถึงประโยชนของการจัดทําระบบบริหาร
ความเสี่ยงวาเปนการนําเอาระบบบริหารความเสี่ยงเขามาใชในองคกรจะสงผลใหเกิดประโยชน 
ดานตางๆ มากมายคือ 
   (1) บุคลากรมีความเขาใจการทํางานมากข้ึนสามารถวิเคราะหแยกแยะประเมินและ
ระมัดระวังความเสี่ยงในหนาที่ของตนไดทําใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุ
เปาหมายได 
   (2) บุคลากรไดฝกการคิดแบบเปนระบบและทันสมัยมากย่ิงข้ึน 
   (3) องคกรสามารถบริหารการใชทรัพยากรไดอยางคุมคาและถูกตองโดยมุงเนนการใช
ทรัพยากรไปยังจุดที่มีความเสี่ยงสูง 
   (4) ลูกคาไดรับสินคาและบริการที่ดีปลอดภัยและนาเช่ือถือ 
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   (5) ชวยลดโอกาสที่จะสูญเสียและเพิ่มโอกาสความสําเร็จของการทํางาน 
   (6) ทําใหทราบถึงปญหาลวงหนาและสามารถที่จะหาทางปองกันหรือเตรียมวิธีแกไข
ไวกอนได 
   (7) องคกรสามารถดํารงอยูไดอยางย่ังยืนและเติบโตอยางตอเน่ือง 
 

การจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ หรือ Enterprise Risk Management: ERM 
 
 กิตติพันธ คงสวัสด์ิเกียรติ ณัฎฐชัย  สิริธนธานี และภัคสิริกาญจน  สิริธนธานี (2557, หนา 
42) การจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร คือ กระบวนการที่บุคคลทั่วทั้งองคกรไดมีสวนรวมในการคิด  
วิเคราะห และคาดการณถึงเหตุการณ หรือความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน รวมทั้งการระบุแนวทางในการ
จัดการความเสี่ยงดังกลาวใหอยูในระดับที่เหมาะสมหรือยอมรับไดเพื่อชวยใหองคกรบรรลุ
วัตถุประสงคที่ตองการ ซึ่งก็จะมีอยู 8 องคประกอบ โดยการจัดการความเสี่ยงจะมีลักษณะเปน
ข้ันตอนตามลําดับตามแผนภาพ ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 แสดงการจัดการความเสี่ยงระดับองคกร (The Committee of Sponsoring 
Organization of the Tread way Commission (COSO) (สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ

ทหารลาดกระบงั, 2555, หนา 21) 
 
 จากแผนภาพสามารถอธิบายในรายละเอียดได  ดังน้ี 
 1. ปจจัยภายในองคกร (Internal environment) อาจกลาวไดวา “ปจจัยภายในองคกร” 
ถือเปนรากฐานที่สําคัญขององคประกอบตางๆ เพราะจะเปนเรื่องของคานิยม แนวทางการบริหารงาน
ของผูนํา รวมไปถึงบรรยากาศที่จะทําใหบุคลากรในองคกรควบคุมและดําเนินภารกิจใหบรรลุผลตาม
หนาที่และความรับผิดชอบ หรืออาจจะกลาวโดยรวมๆ ก็คือวัฒนธรรมองคกร เพราะหากองคกรใดมี

14 



มห
าวทิ

ยาล
ยัรา

ชภฏั
ธนบุ

รี

วัฒนธรรมที่ใหความสําคัญในเรื่องการจัดการความเสี่ยงก็จะทําใหองคกรน้ันๆ สามารถบรรลุผลตาม
เปาหมายไดดีกวาองคกรที่ไมไดใหความสําคัญกับการจัดการความเสี่ยง 
 2. การต้ังวัตถุประสงค (Objective setting) สําหรับในองคประกอบน้ีก็เปนเรื่องของการ
กําหนดวัตถุประสงคของการจัดการความเสี่ยงในแตละระดับ เชน ระดับองคกร (Business unit) 
ระดับกลยุทธ (Strategic) หรือ การดําเนินงาน (Operations) เปนตน 
 3. การระบุเหตุการณหรือปญหาที่จะเกิดข้ึน (Event identification) หมายถึง การระบุ 
ความเสี่ยง สําหรับองคประกอบน้ีถือวามีความสําคัญเปนอยางมาก ก็เหมือนกับการแกไขปญหาทั่วๆ 
ไปน่ัน ถาเราไมทราบถึงปญหาที่แทจริง หรือแกไขปญหาไมถูกจุดก็จะทําใหปญหาดังกลาวไมคลี่คลาย 
ในทํานองเดียวกันหากเราไมสามารถระบุถึงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนกับองคกรไดอยางถูกตองก็จะ
สงผลใหองคกรยังตองเผชิญกับความเสี่ยงน้ันๆ อยู หรืออาจทําใหองคกรไมสามารถดําเนินงานภายใต
ความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีความเสี่ยงอาจแบงออกได 4 ดาน ดังน้ี คือ 
  3.1 ความเสี่ยงในเชิงกลยุทธ (Strategic risk) ซึ่งก็จะมองในเรื่องของการเลือกกลยุทธที่
เหมาะสมที่จะนํามาใชในการดําเนินงานขององคกร 
  3.2 ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial risk) อันน้ีจะพิจารณาในเรื่องฐานะทางการเงิน 
  3.3 ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational risk) สําหรับความเสี่ยงในดานน้ีจะ
เปนเรื่องของรายละเอียดเพราะจะมองในมิติของการปฏิบัติงาน เชน เรื่องของเวลา ความสูญเสีย
ตางๆ หรืออาจกลาวไดวาเปนความเสี่ยงในการดําเนินงานตามโครงการ 
  3.4 ความเสี่ยงในการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ (Compliance risk) 
จะมองในเรื่องการปฏิบัติตามกฎหมาย เชน ความเสี่ยงของหนวยงานตอการถูกรองเรียนจาก
ประชาชน เปนตน 
  โดยการแบงความเสี่ยงออกเปนทั้ง 4 ดาน ก็จะชวยในเรื่องของการกําหนดกรอบการ
พิจารณา ทั้งน้ี ก็เพื่อใหเกิดความครอบคลุมในทุกๆ ดานทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของความ
เสี่ยง แตอยางไรก็ตามมีหลักคิดงายๆ ในการระบุถึงความเสี่ยง ก็คือการที่รูไดวาอะไรคือความเสี่ยง
ของเรา ก็เพียงตองตอบคําถามใหไดวา มีเหตุการณอะไรบางที่เกิดข้ึนแลวหนวยงานหรือผูนําของ
องคกรจะอยูน่ิงเฉยไมได เชน ความเสี่ยงของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ก็คือ การดําเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดของกรมการปกครองไมเปนไปตามเปาหมาย ในขณะที่ความเสี่ยงขององคกรภาคธุรกิจ คือ 
การประสบภาวะขาดทุน อยางน้ีก็ถือวาเปนความเสี่ยงที่หากเกิดข้ึนแลวไมวาผูนําหรือผูปฏิบัติงาน
ภายในองคกรจะไมสามารถอยูน่ิงเฉยได ดังน้ัน จะเห็นไดวาความเสี่ยงจะมีความแตกตางกันตาม
ลักษณะของงานอันเปนภารกิจหลักของแตละหนวยงานและในขณะเดียวกันความเสี่ยงก็ยังมีระดับที่
แตกตางกันอีกดวย เชน ความเสี่ยงขององคกร กับความเสี่ยงของหนวยงานภายใน ก็จะมีความ
แตกตางกันทั้งในเรื่องของวัตถุประสงคและประเภทของความเสี่ยงเพียงแตจะมีลักษณะที่ยังเช่ือมโยง
ซึ่งกันและกันอยู (กิตติพันธ คงสวัสด์ิเกียรติ ณัฎฐชัย  สิริธนธานี และภัคสิริกาญจน  สิริธนธานี, 
2557, หนา 64) 
 4. การประเมินความเสี่ยง (Risk assessment)สําหรับองคประกอบน้ีมีวัตถุประสงคอยูที่ 
การแปลงขอมูลดิบ (Data) ที่มีอยูใหอยูในรูปขอมูลขาวสาร (Information) ที่สามารถนําไปใช
ประกอบการตัดสินใจได หากยังจําตัวอยางที่ไดกลาวไวเมื่อตอนแรกได เรื่องของการตัดสินใจนํารมติด
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ตัวไปทํางานดวยในชวงหนาฝน โดยที่คนหน่ึงตัดสินใจเพราะอาศัยประสบการณของตัวเองโดยเห็นวา
ชวงหนาฝนก็มีความเปนไปไดที่ฝนจะตก ในขณะที่อีกคนตัดสินใจโดยใชขอมูลที่ผานการวิเคราะห
มาแลว ดังน้ัน หากเราตัดสินใจบนพื้นฐานของขอมูลที่ไมมีความแนนอนภายใตสภาวการณที่ไม
แนนอน ก็จะย่ิงทําใหเราตองเผชิญกับความเสี่ยงมากย่ิงข้ึน ทั้งน้ีหลักในการวิเคราะหจะมีอยู 3 
ประเด็น คือ 
  4.1 การวิเคราะหลักษณะของความเสี่ยงซึ่งก็จะประกอบไปดวย 3 ประเด็นยอย คือ 
   4.1.1 โอกาสที่ความเสี่ยงจะเกิดข้ึน (Probability) โดยอาจจําแนกเปนเปนระดับ
ตางๆ เชน สูง ปานกลาง หรือ ตํ่า หรืออาจคิดเปนคารอยละของโอกาสที่ความเสี่ยงน้ันๆ จะเกิดข้ึน 
ซึ่งควรวิเคราะหทั้งจากขอมูลในอดีตและขอมูลภายใตสถานการณที่เปนไปไดทั้งหมด (Scenario 
analysis) 
   4.1.2 ผลกระทบ (Impact) หรือลักษณะของความเสียหายที่จะเกิดข้ึนหากมีความ
เสี่ยงน้ันๆ ซึ่งผลกระทบก็จะเปนเครื่องบงช้ีวาความเสี่ยงน้ันๆ มีความรุนแรงมากนอยเพียงใด ทั้งน้ี 
ควรจะพิจารณาถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนทั้งกับองคกรและชุมชนที่อยูรอบขางดวย 
   4.1.3 ระยะเวลา (Timeframe) หมายถึง ระยะเวลาที่จะตองดําเนินการสําหรับลด
ความเสี่ยงน้ัน ๆ เชน ตองดําเนินการเรงดวน หรือ ไมเรงดวน เปนตน 
  4.2 การจําแนกกลุม (Classifying) ของความเสี่ยง หมายถึงความเสี่ยงประเภทตางๆ 
ตามที่ไดกลาวเอาไวในขางตน คือ ความเสี่ยงในเชิงกลยุทธ (Strategic risk) ความเสี่ยงดานการเงิน 
(Financial risk) ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational risk) และความเสี่ยงในการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ (Compliance risk) 
  4.3 การจัดลําดับความสําคัญ (Prioritize) ของความเสี่ยงเพื่อพิจารณาดูวามีความเสี่ยง
ในเรื่องใดบางที่จําเปนตองใหความสําคัญอยูในลําดับตนๆ หรือเปนความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอการ
บริหารขององคกรมากกวาความเสี่ยงดานอื่นๆ 
 5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk response) จะเปนการระบุถึงวิธีการที่จะใชตอบสนอง
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน โดยทั่วไปแลวก็จะประกอบดวย 4 วิธีการหลักๆ คือ 
  5.1 การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Avoidance) ซึ่งวิธีการน้ีถือไดวาเปนวิธีที่งายที่สุด เพราะ
เปนการเลือกที่จะไมรับความเสี่ยงเอาไวเลย ยกตัวอยางเชน หากทานผูอานมีความคิดที่จะลงทุนทาง
การเงินในรูปแบบประเภทตางๆ ทานผูอานเองก็จําเปนตองมีการวิเคราะหทั้งในเรื่องตนทุนกับ
ผลประโยชน (Cost-benefit analysis) รวมถึงความเสี่ยงวาควรเลือกลงทุนทางการเงินในรูปแบบใด
ที่จะมีผลตอบแทนและมีความเสี่ยงอยูในระดับที่ยอมรับได เชน หากทานมีตนทุนทางการเงินคอนขาง
จํากัดอาจเลือกที่จะลงทุนกับกองทุนรวมตางๆ มากกวาที่จะเลือกลงทุนโดยการเก็งกําไรจากการซื้อ
หุนในตลาดหลักทรัพยซึ่งจะมีความเสี่ยงที่สูงมากกวา 
  5.2 การควบคุมความสูญเสีย (Reduction) หากทานผูอานยังจําไดในตอนตนที่ผมได
กลาวถึงความเสี่ยงประเภทหน่ึง คือ “ความเสี่ยงที่แทจริง (Pure risk)” วาเปนความเสี่ยงที่มีอยูโดย
ธรรมชาติ และเราก็ไมสามารถที่จะหลีกเลี่ยงได ดังน้ัน การตอบสนองความเสี่ยงในการเลือกใชวิธีการ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Avoidance) ในความเปนจริงแลวอาจทําไมได ดังน้ัน จึงตองมีการควบคุมความ
สูญเสียที่อาจจะเกิดข้ึน ซึ่งโดยทั่วไปแลวก็จะมีอยู 2 วิธีการในการควบคุมความสูญเสียคือ 
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   วิธีการแรก คือ “การปองกันการเกิดความสูญเสีย” เปนวิธีการลดความถ่ีของความ
เสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน เชน การติดต้ังระบบปองกันไฟฟาลัดวงจร หรือ การติดต้ังสายลอฟา เปนตน  
   วิธีการที่สอง คือ “การควบคุมขนาดของความสูญเสีย” เปนวิธีการควบคุมความ
รุนแรงของความสูญเสียที่ไดเกิดข้ึนแลว ยกตัวอยางเชน กรณีไขหวัดนกที่เกิดข้ึน วิธีการหน่ึงที่ใช
ตอบสนองความเสี่ยงที่เกิดข้ึน คือ การจํากัดวงของการแพรระบาดโดยการกําจัดสัตวปกในพื้นที่ที่มี
ความเสี่ยงเพื่อปองกันไมใหแพรระบาดไปที่ยังพื้นที่อื่น ซึ่งน่ีก็ถือเปนอีกวิธีการหน่ึงในการควบคุม
ขนาดของความสูญเสีย 
  5.3 การถายโอนความเสี่ยง (Sharing) สําหรับวิธีการน้ีตัวอยางที่เรามักจะพบเห็นไดบอย
ที่สุดก็คือ กรณีบริษัทประกันภัย เชน การทําประกันภัยรถยนตก็ถือเปนการถายโอนความเสี่ยงของ
เจาของรถยนต หากมีกรณีเกิดอุบัติเหตุแลวตองมีการชําระเสียหายใหกาคูกรณี โดยถายโอนใหบริษัท
ประกันภัยเปนผูรับความเสี่ยงน้ีเอาไวแทน 
  5.4 การรับความเสี่ยงไวเอง (Acceptance) เปนวิธีที่จะใชเมื่อเราวิเคราะหความเสี่ยง
น้ันแลวเห็นวาไมมีวิธีการใดเลยที่จะเหมาะสมนอกจากที่จะรับความเสี่ยงน้ันไวเอง อยางเชน หากทาน
ผูอานเพิ่งซื้อรถยนตมาใหม คิดวาทานคงเลือกที่จะทําประกันภัยช้ันหน่ึง น่ันคือเปนการถายโอนความ
เสี่ยงใหกับบริษัทประกันภัย หรือหากในชีวิตประจําวันทานตองใชรถอยูเปนประจําในบริเวณเขตเมือง 
การถายโอนความเสี่ยงก็อาจจะเปนวิธีการที่เหมาะสมแตหากทานรถที่ทานซื้อมามีอายุการใชงานที่
คอนขางนานแลวประกอบกับตัวทานเองอาจจะไมคอยไดใชรถคันน้ันสักเทาไหรในชีวิตประจําวัน  
อยางน้ีทานอาจเลือกที่จะรับความเสี่ยงเอาไวเองเพราะอาจจะไมคุมคาหากทานตองมีคาใชจายที่
เพิ่มข้ึนจากการประกันภัยรถยนตดังกลาว 
 6. กิจกรรมของการควบคุม (Control activities) หมายถึง ข้ันตอนหรือนโยบายที่เปน 
การควบคุมเพื่อใหเกิดความมั่นใจไดวาการตอบสนองความเสี่ยงที่ไดทําในองคประกอบที่แลวจะยังอยู
ระดับที่สามารถยอมรับได 
 7. การสื่อสารและการสงขอมูลที่สําคัญและจําเปนตอการจัดการความเสี่ยง (Information 
and communication) สําคัญข้ันตอนน้ีถือวามีความสําคัญเพราะจะเปนสวนที่จะชวยสนับสนุนใน
ทุกๆ องคประกอบที่ไดกลาวมาแลวขางตนโดยเฉพาะอยางย่ิงปจจัยภายในองคกร (Internal 
environment) อันเปนรากฐานที่สําคัญขององคประกอบอื่น เพราะจะมีสวนชวยทําใหบุคลากรใน
องคกรไดทราบถึงทิศทางการดําเนินงานดานการจัดการความเสี่ยงตลอดจนถึงเปนการเสริมสราง
วัฒนธรรมที่เกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงขององคกรอีกทางหน่ึงดวย 
 8. การตรวจติดตามการดําเนินงาน (Monitoring) จะเปนการมองในภาพโดยรวมทั้งหมด
ของทุกๆ องคประกอบที่ไดกลาวมาแลวในขางตน ทั้งน้ี ก็เพื่อใหมั่นใจไดวาการจัดการความเสี่ยงที่
องคกรไดนํามาใชมีความเหมาะสมกับกลยุทธขององคกรมากนอยเพียงใด 
 

สภาพทั่วไปของบริษัท ไทยยางกิจไพศาล จํากัด (สํานักงานใหญ) 
 
 บริษัท ไทยยางกิจไพศาล จํากัด ซึ่งเปนผูผลิตไสกรองรถยนตรายใหญของประเทศไทย เรามี
ความพรอมและประสบการณ ทางดานไสกรอง หลากหลายประเภทมายาวนานกวา 60 ป อีกทั้งเรา
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ตระหนักวา เรามีความสามารถในการผลิตไสกรองที่มีคุณภาพดีไมแพใครในทองตลาด ในราคาที่
สมเหตุสมผล 
 สถานที่และกําลังการผลิต 
 สมุทรปราการ (สํานักงานใหญและฝายขายสุขสวัสด์ิ 74) 
 พื้นที่ 55,000 ตรม. 
 กําลังการผลิตโดยประมาณ 20,000,000 ช้ินตอป 
 ผลิตภัณฑ : ไสกรองนํ้ามันเครื่องไสกรองอากาศไสกรองเช้ือเพลิงไสกรองไฮโดรลิคไสกรอง
อากาศในหองผูโดยสาร 
 จํานวนพนักงาน จํานวน 682 คน แบงเปนพนักงานสํานักงาน จํานวน 226 คน พนักงานฝาย
ผลิต จํานวน 456 คน ขอมูล ณ วันที่ 7/11/2561 
 ที่ต้ัง เลขที่ 180/1 หมู 8 ซอยสุขสวัสด์ิ 74 ต.บางครุ อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ 
10130 โดยมีสาขาภายในประเทศไทย ทั่วประเทศ แบงออกเปน 6 ภาค ประกอบดวยภาคกลาง 
ภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 บริษัทฯ มีความเช่ียวชาญและความชํานาญในการผลิตไสกรองรถยนตชนิดตางๆ มามากกวา 
60 ป ดวยปณิธานที่มุงมั่นที่จะผลิตไสกรองที่มีคุณภาพดวยศักยภาพโรงงานผลิตและระบบการตรวจสอบ
คุณภาพที่ไดมาตรฐานระดับโลก บริษัทฯ ไดตระหนักถึงความพึงพอใจของลูกคาเปนสําคัญ ไสกรอง
ทุกรุน สินคาทุกช้ินของทางบริษัทฯ ไดผานการวิจัย การพัฒนา และการตรวจสอบ เพื่อใหไดไสกรอง
ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ประกอบกับการใชเทคโนโลยีอันทันสมัยในการผลิต ทําใหบริษัทฯ มั่นใจวาไส
กรองทุกลูกมีคุณภาพที่ดีเย่ียมที่สามารถตอบสนองกับความตองการอันหลากหลายของลูกคาได 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ชาญชัย เพ็ชรรัตน (2556, หนา 79-85) ศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการความเสี่ยงของบริษัท 
โพรเทค เคมีคอล แอนดเอนจิเนียริ่ง จํากัด การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ ดําเนินงานการจัดการความเสี่ยงของบริษัท โพรเทค เคมีคอล แอนดเอน  
จิเนียริ่ง จํากัด จําแนกตามปจจัย สวนบุคคล กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก พนักงานของบริษัท 
โพรเทค เคมีคอล แอนด เอนจิเนียริ่ง จํากัด จํานวน 136 คน ไดมาโดยเปดตารางของ Krejcie and 
Morgan ใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางที่คํานึงถึงความนาจะเปน ซึ่งเปนการสุมกลุมตัวอยางแบบแบงช้ัน
และการสุมกลุมตัวอยางแบบงายเครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวย 
สถิติแบบการแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความแตกตาง 
รายคูดวยวิธี LSD ผลการศึกษาพบวา พนักงานสวนใหญ เปนเพศชายมากที่สุด มีอายุระหวาง 21-30 
ป ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี สังกัดฝายปฏิบัติการ และมีประสบการณการทํางานระหวาง 1-5 
ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกบการดําเนินงานการจัดการความเสี่ยงโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวาดานการวัดผลการจัดการความเสี่ยง ดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง ดาน
การติดตามกระบวนการจัดการความเสี่ยง ดานการปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความเสี่ยงอยาง
ตอเน่ือง และดานการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก ดานการฝกอบรมและกลไก 
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ดานทรัพยากรบุคคลอยูในระดับปานกลาง การทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานที่มีปจจัยสวน
บุคคลตางกัน ในภาพรวมมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน แตประสบการณการทํางานตางกัน มีความ
คิดเห็นดานการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพแตกตางกันอยางมี นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ลีลาศ คุณฟอง (2558, หนา 95-104) ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษากระบวนการจัดการความ
เสี่ยงตามกรอบการจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองคกรตามกรอบแนวคิด COSO-ERM กรณีศึกษา : บริษัท 
เด สเต โค (เอเชีย) จํากัด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระบบการจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร 
(COSO-ERM) และเสนอแนวทางการพัฒนาระบบการจัดการความเสี่ยงภายใตองคกรประกอบทั้ง 8 
องคประกอบตามแนวทาง COSO-ERM วิธีวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งไดทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลจาก 2 แหลงขอมูลคือ 1) แหลงขอมูลปฐมภูมิซึ่งไดจากการสัมภาษณ ผูบริหาร และพนักงานใน
บริษัท 2) แหลงขอมูลทุติยภูมิซึ่งไดจากการศึกษาขอมูลเพิ่มเติมจากนโยบายของบริษัท รายงาน
ประจําป ผังองคกร การสังเกตการณ ระเบียบ ขอกําหนด คูมือการปฏิบัติงาน เอกสารที่ใชในการ
ปฏิบัติงานรวมถึงไดทําการศึกษาบทความและงานวิจัยที่ เกี่ยวของ จากผลการศึกษาพบวา
กระบวนการจัดการความเสี่ยงของบริษัท เค สเต โค (เอเชีย) จํากัด มีความสอดคลองและคลายคลึง
กับแนวทางของ COSO-ERM อยูในระดับที่ดี ซึ่งพบเพียงบางปจจัยที่ตองปรับปรุงใหเหมาะสมอัน
ไดแก ตองมีการจัดทําคูมือการจัดการความเสี่ยงทั้งภายนอกและภายใน นโยบายการเงินตองมีความ
ชัดเจนในดานการประเมินความเสี่ยงจากสภาวะการเมือง อัตราแลกเปลี่ยนและการมองหาทุนสํารอง 
ในดานความเสี่ยงองคกรตองมั่นใจวาพนักงานทุกระดับ มีความรูความเขาใจการจัดการความเสี่ยง
อยางเพียงพอโดยจะตองมีการประเมินจากแบบทดสอบหรือการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม และองคกร
ควรมีแนวทางที่เหมาะสมในการควบคุม และดูแลอัตราการหมุนเวียนของพนักงานระดับปฏิบัติงานที่
เขาออกสูงใหอยูในระดับที่เหมาะสม ซึ่งบริษัทอาจตองพิจารณาคาจาง ผลตอบแทน สวัสดิการของ
บริษัทโดยอาจจะตองเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมในลักษณะเดียวกันวามีความแตกตางกันเพียงใด
เพื่อนํามาปรับปรุงตอไป 
 อนันต ธรรมชาลัย (2561, หนา 490-505) ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการความเสี่ยง
สําหรับกลุมอุตสาหกรรมปโตรเคมีของประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปจจุบันในการ
จัดการความเสี่ยง ศึกษาระดับ การจัดการธุรกิจ และผลการดําเนินการจัดการความเสี่ยง วิเคราะห
ปจจัยขอมูลทั่วไปของบริษัท และปจจัย การจัดการธุรกิจที่สงผลตอผลการดําเนินการจัดการความ
เสี่ยง และเสนอแนวทางการจัดการความเสี่ยงใช การวิจัยแบบผสมทั้งเชิงปริมาณโดยเก็บขอมูลกลุม
ตัวอยางดวยแบบสอบถาม จํานวน 260 บริษัท และเชิง คุณภาพโดยการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหาร 
ผูจัดการและหนวยงานภาครัฐจํานวน 17 คน พบวา 1) สภาพ ปจจุบันในการจัดการความเสี่ยงของ
กลุมอุตสาหกรรมปโตรเคมียังคงมีการใชเครื่องมือในการจัดการความ เสี่ยงตามมาตรฐานจากทวีป
อเมริกาและทวีปยุโรป 2) ระดับการจัดการธุรกิจโดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก และระดับผลการ
ดําเนินการจัดการความเสี่ยงโดยรวมทุกดานอยูในระดับมากที่สุด 3) การวิเคราะหปจจัย ขอมูลทั่วไป
ของบริษัททุกดานพบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลการวิเคราะห 
ปจจัยการจัดการธุรกิจฯ ที่สงผลตอผลการดําเนินการจัดการความเสี่ยงโดยรวม รวมกันอธิบาย  
การเปลี่ยนแปลงของผลการดําเนินการจัดการความเสี่ยงไดรอยละ 32.4 ในขณะที่ปจจัยการจัดการ
ธุรกิจฯ ดานการวางแผน และดานการควบคุมสงผลตอผลการดําเนินงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
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ระดับ .01 สวนปจจัยการจัดการธุรกิจฯ ดานการจัดองคกร และดานการประสานงานสงผลตอการ
จัดการดานผลการดําเนินงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 4) แนวทางการจัดการความ
เสี่ยงสําหรับกลุม อุตสาหกรรมปโตรเคมีของประเทศไทยประกอบดวย (1) มาตรการในการลดความ
เสี่ยง (2) มาตรการในการ ปองกันความเสี่ยง และ (3) มาตรการในการแกไข 
 ภูษณิศา จันทา (2559, หนา 162-169) ศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการความเสี่ยงดาน 
การปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัย
ความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ 2) เพื่อศึกษา ความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ 3) เพื่อศึกษาระดับความ
เสี่ยงดานการปฏิบัติการ 4) เพื่อศึกษาระบบ การจัดการความเสี่ยงดานการปฏิบัติการของ
ธนาคารกรุงไทย และ 5) เพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุง และพัฒนาการจัดการความเสี่ยงดาน 
การปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย โดยมีกรอบแนวคิดของงานวิจัย ประยุกตจากแนวคิดและทฤษฎี
การจัดการความเสี่ยงตามกรอบแนวคิดของโคโซ (COSO ERM) และบาเซิล (BASEL) วิธีการสํารวจ 
เก็บขอมูลดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง จํานวน 6 คน จากพนักงาน ธนาคารกรุงไทย เพื่อตอบ
แบบสัมภาษณสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ และเก็บขอมูลดวยวิธีการสุม ตัวอยางแบบช้ันภูมิ จํานวน 
700 คน จากพนักงานธนาคารกรุงไทย เพื่อตอบแบบสอบถามสําหรับ การวิจัยเชิงปริมาณ ดวย 
การวิเคราะหความแปรปรวน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยความ
เสี่ยงดานการปฏิบัติการที่สําคัญ ไดแก บุคลากร ระบบงาน และการไมปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับ
ของธนาคาร 2) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติการที่สําคัญ ไดแก การปฏิบัติที่ไมเปนธรรมตอพนักงาน 
และเหตุการณจลาจลจากภายนอกองคกร 3) ระดับความเสี่ยง ดานการปฏิบัติการของธนาคาร 
กรุงไทย อยูในระดับปานกลาง 4) การจัดการความเสี่ยง ดานการปฏิบัติการสามารถปองกันปจจัย
ความเสี่ยงดานการปฏิบัติการไดระดับหน่ึง อยางมีนัยสําคัญทาง สถิติและ 5) แนวทางการปรับปรุง
และพัฒนาการจัดการความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ ไดแก วัฒนธรรม องคกร และการใชโปรแกรม
การจัดการความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ 
 ศุภมาศ หอมตระกูล (2555, บทคัดยอ) ศึกษาวิจัยเรื่อง การเปดเผยการจัดการความเสี่ยง
ตามกรอบแนวคิดของ COSO ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในกลุม SET 
100 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเปดเผยการจัดการความเสี่ยงตามกรอบแนวคิดของ COSO ของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และความสัมพันธระหวางการเปดเผยการ
จัดการความเสี่ยงตามกรอบแนวคิดของ COSO กับขนากของบริษัท และผลการดําเนินงาน และการ
เปดเผยดังกลาวจําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม โดยขอมูลที่ศึกษาจะรวบรวมจากรายงานประจําป
ในกลุม SET 100 ประจําป 2553 โดยใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหาขอมูลโดยประยุกตจากกรอบแนวคิด 
การจัดการความเสี่ยงของ COSO และใชการทดสอบและการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิตพื้นฐาน  
การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัยพบวา บริษัทมีการเปดเผยการจัดการความเสี่ยงตาม
กรอบแนวคิดของ COSO อยูในระดับการเปดเผยนอย โดยองคประกอบของกรอบแนวคิดการจัดการ
ความเสี่ยงที่มีการเปดเผยในระดับดีมีเพียงกิจการการควบคุม และสภาพแวดลอมภายในองคกรที่
ระดับพอใชเทาน้ัน สวนการกําหนดวัตถุประสงค การระบุเหตุการณ การประเมินความเสี่ยง  
การตอบสนองตอความเสี่ยง สารสนเทศและการสื่อสาร การติดตามผลมีการเปดเผยในระดับนอยถึง
นอยมาก 

20 




