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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาเรื่องน้ี มุงศึกษาการจัดการความเสี่ยงในการทํางานของบริษัทไทยยางกิจไพศาล 
จํากัด (สํานักงานใหญ) ใชระเบียบวิธีการวิจัยแบบเชิงปริมาณ โดยการดําเนินตามข้ันตอนดังน้ี 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
 5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 การวิจัยครั้งน้ี มุงศึกษาการจัดการความเสี่ยงในการทํางานของบริษัทไทยยางกิจไพศาล 
จํากัด (สํานักงานใหญ) โดยกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง ดังน้ี 
 1.  ขอบเขตดานประชากร 
  1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย มี 2 กลุม ประกอบดวย กลุมพนักงานสํานักงาน บริษัท
ไทยยางกิจไพศาล จํากัด (สํานักงานใหญ) จํานวน 226 คน และพนักงานฝายผลิต บริษัทไทยยาง 
กิจไพศาล จํากัด (สํานักงานใหญ) จํานวน 456 คน รวมจํานวนประชากรทั้งหมด 682 คน (บริษัท 
ไทยยางกิจไพศาล จํากัดขอมูล ณ วันที่ 7 พฤศจิกายน 2561) 
  1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ พนักงานบริษัทไทยยางกิจไพศาล จํากัด 
(สํานักงานใหญ) โดยวิธีการสุมอยางงาย (Simple random sampling) จํานวน 245 คนซึ่งกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตาราง เครจซีและมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970, pp. 607-610) 
คาความเช่ือมั่น 95% โดยการจับฉลากตามสัดสวนเปนตัวแทนในการเก็บขอมูล 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 1. ลักษณะเคร่ืองมือ 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม ที่ผูวิจัยสรางข้ึนจากกรอบแนวคิดโดย
ศึกษาคนควาเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของและกรอบการจัดการความเสี่ยงในการทํางานของบริษัท 
ไทยยางกิจไพศาล จํากัด (สํานักงานใหญ) ซึ่งนํามาเปนโครงสรางในการจัดทําแบบสอบถาม 
แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอนประกอบดวย 
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  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ  
สถานภาพ ระดับการศึกษา สายงาน และตําแหนงงาน 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงของพนักงานของบริษัทไทยยางกิจ
ไพศาล จํากัด (สํานักงานใหญ) 4 ดาน ไดแก ความเสี่ยงดานบุคลากร ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน 
ความเสี่ยงดานกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ และความเสี่ยงดานปจจัยภายนอกเปนแบบสอบถาม
มาตรประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ ตามแบบของคา (Likert’s scale) คือมีระดับการจัดการ
ความเสี่ยงในการทํางานมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด โดยใหคานํ้าหนักดังน้ี (บุญเรียง 
ขจรศิลป, 2533, หนา 94-95) 
   ระดับ   5   หมายถึง พนักงานมีการจัดการความเสี่ยงในการทํางานมากที่สุด 
   ระดับ   4   หมายถึง พนักงานมีการจัดการความเสี่ยงในการทํางานมาก 
   ระดับ  3  หมายถึง พนักงานมีการจัดการความเสี่ยงในการทํางานปานกลาง 
   ระดับ  2 หมายถึง  พนักงานมีการจัดการความเสี่ยงในการทํางานนอย 
   ระดับ 1  หมายถึง  พนักงานมีการจัดการความเสี่ยงในการทํางานนอยที่สุด 
  โดยใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว จํานวน 26 ขอ โดยใชเกณฑการแปลความหมาย
คาเฉลี่ย ดังน้ี (บุญเรียง ขจรศิลป, 2533, หนา 94-95) 
      ระดับคะแนน                        ความหมาย 
   คาเฉลี่ย 4.50-5.00  หมายถึง มีระดับความคิดเห็นการจัดการความเสี่ยงใน 
      การทํางานมากที่สุด 
   คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นการจัดการความเสี่ยงใน 
      การทํางานมาก 
   คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นการจัดการความเสี่ยงใน 
      การทํางานปานกลาง 
   คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นการจัดการความเสี่ยงใน 
      การทํางานนอย 
   คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นการจัดการความเสี่ยงใน 
      การทํางานนอยที่สุด 
 2. การสรางเคร่ืองมือ 
  ผูวิจัยดําเนินการสรางเครื่องมือตามข้ันตอน ดังน้ี 
  2.1 ศึกษา หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ การจัดการความเสี่ยงใน
การทํางานของบริษัทไทยยางกิจไพศาล จํากัด (สํานักงานใหญ) ซึ่งประกอบดวยปจจัยของความเสี่ยง 
4 ดาน ไดแก ความเสี่ยงดานบุคลากร ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน ความเสี่ยงดานกฎหมาย 
กฎระเบียบ ขอบังคับ และความเสี่ยงดานปจจัยภายนอก 
  2.2 สรางแบบสอบถาม จํานวน 25 ขอ ตามหลักการและกรอบแนวคิด ตัวแปร และ
นิยามศัพทเฉพาะในการวิจัยนํามาสรางเครื่องมือเปนแบบสอบถาม 
  2.3 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษางานคนควาอิสระ 
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  2.4 การตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) 
กับกลุมพนักงานสํานักงาน และพนักงานในฝายผลิต ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน และหา
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 2551, หนา 260) โดยใชสูตรการหาคาสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเทากับ 
.88 
  2.5 ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหสมบูรณและนําไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป 
 

การรวบรวมขอมูล 
 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยวิธีสอบถามตาม
แบบสอบถามที่สรางข้ึนมีข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี 
 1. ทําหนังสือขออนุญาตจากมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีถึงผูบริหารบริษัทไทยยางกิจไพศาล 
จํากัด (สํานักงานใหญ) เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 2. ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามไปยังกลุมพนักงานสาํนักงาน
จํานวน 245 ชุด คิดเปน 100% 
 3. ตรวจสอบความสมบูรณของคําตอบในแบบสอบถาม 
 4. จัดหมวดหมูของขอมูลในแบบสอบถาม เพื่อนําขอมูลไปวิเคราะหทางสถิติ 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยดําเนินการวิเคราะห โดยการนําขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับมาจัดทํา
ขอมูล โดยการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ ดังน้ี 
 1. หาคาสถิติพื้นฐานประกอบดวย คารอยละ (%) คาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 
 2. เปรียบเทียบความคิดเห็นการจัดการความเสี่ยงในการทํางานของพนักงานของบริษัทไทย
ยางกิจไพศาล จํากัด (สํานักงานใหญ) ในภาพรวม จําแนกตาม เพศและสายงาน โดยใชการทดสอบ 
t-test ชนิดกลุมตัวอยางเปนอิสระจากกัน (Independent simples) 
 3. เปรียบเทียบความคิดเห็นการจัดการความเสี่ยงในการทํางานของพนักงานของบริษัทไทย
ยางกิจไพศาล จํากัด (สํานักงานใหญ) ในภาพรวม จําแนกตามอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และ
ตําแหนงงาน โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวF-test (One Way ANOVA) ในกรณี
ที่มีคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ดําเนินการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูตามวิธีของเชฟเฟ 
(Scheffe) 
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สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 1. สถิติท่ีใชในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  1.1 หาความเช่ือมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ โดยวิธีหาสัมประสิทธแอลฟา (Coefficient 
Alpha) ของครอนบาค (Cronbach) (วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 2551, หนา 259-260) โดยมีสูตรดังน้ี 

    α   =   
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   เมื่อ α แทน   คาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ในที่น้ีคือความเช่ือมั่น 
    k แทน   จํานวนขอของเครื่องมือวัด 
    Si

2  แทน   ความแปรปรวนของคะแนนการตอบแตละขอ 
    St

2  แทน   ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 
 2. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
  2.1 คารอยละ (Percentage) (วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 2551, หนา 283) โดยมีสูตร ดังน้ี 

   สูตร P   =   
n

f
x 100 

 
   เมื่อ P แทน   รอยละ 
    F แทน   ความถ่ีที่ตองการแปลงใหเปนรอยละ 
    n แทน   จํานวนความถ่ีทั้งหมด 
  2.2 คาเฉลี่ย (Mean) (วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 2551, หนา 284) โดยมีสูตร ดังน้ี 

    X    =   
n

X∑  

 
   เมื่อ X  แทน   คาเฉลี่ย 

    ΣX แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    n แทน   จํานวนคะแนน หรือขอมูลทั้งหมด 
  2.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) (วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 2551, หนา 296) 
โดยมีสูตร ดังน้ี 

    S.D.   =   
1n

)XX( 2

−
−∑  

 
   เมื่อ S.D. แทน   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    X แทน   ขอมูลหรือคะแนนแตละตัว 
    X  แทน   คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
    n แทน   จํานวนขอมูลหรือคะแนนทั้งหมด 
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  2.4 สถิติเปรียบเทียบคาเฉลี่ย โดยหาคา t-test (Independent) โดยคํานวณจากสูตร 
(วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 2551, หนา 334-335) 

   สูตร t   =   









+

−+
−+−

−

2121

2
22

2
11

21

n

1

n

1

2nn

S)1n(S)1n(

XX
 

 
   df   =   n1 + n2 – 2 
 
   เมื่อ 1X  แทน   คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 
    2X  แทน   คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางกลุมที่ 2 
    n1  แทน   ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 
    n2  แทน   ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 
    S1

2  แทน   ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 
    S2

2  แทน   ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางกลุมที่ 2 
  2.5 สถิติเปรียบเทียบคาเฉลี่ย โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One 
Way ANOVA) โดยคํานวณจากสูตร (วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 2551, หนา 335) 

   สูตร F   =   
w

b

MS

MS
 

 
   เมื่อ F = อัตราสวน F (F–ratio) 
    MSb  = Mean Square between groups 
    MSw  = Mean Square within group 
  2.6 ทดสอบคาเฉลี่ยรายคูตามวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) (กานดา พูนทวีลาภ, 2539, หนา 
228-230) 
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   เมื่อ F1 แทน   คาความแตกตางรายคู 
    X  แทน   คาเฉลี่ย 
    K แทน   จํานวนกลุม 
    n แทน   จํานวนในกลุมตัวอยาง 
    MSw แทน   ความแปรปรวนภายในกลุม 
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