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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเ ร่ือง  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ                    
รานเฟรชมารท เขตพระประแดง มีวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการราน         
เฟรชมารท เขตพระประแดง  
 2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานเฟรชมารทของลูกคา เขตพระประแดง  
 3.  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการราน
เฟรชมารทของลูกคา เขตพระประแดง จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง   
 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ  ผูใชบริการรานเฟรชมารท เขตพระประแดง จํานวน
ประมาณ 300 คน เลือกเปนกลุมตัวอยาง โดยการสุมตัวอยาง อยางงาย (simple random sampling) 
และกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan 
(1970, p. 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 169 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 1.   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 4 ขอ 
 2.   พฤติกรรมการใชบริการรานเฟรชมารท เขตพระประแดง จํานวน 5 ขอ 
 3.   ปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานเฟรชมารท เขตพระประแดง 
รวม 7 ดาน จํานวน 19 ขอ 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูที่ใชบริการรานเฟรชมารท เขตพระประแดง ที่เปนกลุม
ตัวอยาง จํานวน 169 คน ไดแบบสอบถามคืนมา จํานวน 169 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 
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 การวิเคราะหขอมูล 
 1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถี่ และคารอยละ 
 2.  วิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการรานเฟรชมารท เขตพระประแดงโดยใชความถี่ และรอยละ 
 3. วิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการราน           
เฟรชมารท เขตพระประแดง โดยใชคาเฉลี่ย ( )Χ  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 4. เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( )Χ  ของคะแนนปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ          
การตัดสินใชบริการรานเฟรชมารท เขตพระประแดง จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยใช 
t-test และ F-test 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 1.   วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 63.91 อายุ 20-30 ป  รอยละ 55.62  
รองลงมา อายุ  31-40  ป รอยละ 20.71 อาชีพพนักงานบริษัท รอยละ  39.05 รองลงมา  ธุรกิจสวนตัว  
รอยละ 25.45 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท รอยละ 44.38 รองลงมา ต่ํากวา 10,000 บาท 
รอยละ 24.85  
 2.   วิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการรานเฟรชมารท เขตพระประแดง 
    ลูกคามีพฤติกรรมการใชบริการรานเฟรชมารท เขตพระประแดง รายการตาง ๆ ดังนี้ 
  1.  ทานซื้อสินคาอุปโภคบริโภครานเฟรชมารทบอยคร้ังเพียงใด ลูกคาสวนใหญ
เลือกใชบริการ 2-3 ครั้ง/สัปดาห รอยละ 38.46 รองลงมา 1 คร้ัง/สัปดาห รอยละ 30.18 และนอย
ที่สุด มากกวา 3 คร้ัง/สัปดาห รอยละ 13.61 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาเพศชาย
  2.  ทานเลือกซ้ือสินคาในชวงระยะเวลาใดมากที่สุด ลูกคาสวนใหญเลือกใชบริการ
เวลา 18.01-24.00 น. รอยละ 45.56 รองลงมา 6.01-12.00 น. รอยละ 42.01 และนอยที่สุด 12.01-
18.00 น. รอยละ 12.43 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาเพศหญิง อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพธุรกิจ
สวนตัว 
  3.  จํานวนเงินท่ีใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง ลูกคาสวนใหญเลือกใชบริการ นอยกวา 200 บาท 
รอยละ 69.82 รองลงมา 200-499 บาท รอยละ 23.08 และนอยที่สุด 500-999 บาท รอยละ 7.10 
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  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาเพศชาย และเพศหญิง อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ, 
อาชีพพนักงานบริษัท และอาชีพธุรกิจสวนตัว และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท และ
ลูกคาที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท
  4.  การเลือกซ้ือสินคาทานซื้อสินคาประเภทใด ลูกคาสวนใหญเลือกซื้อเครื่องดื่ม ชา 
กาแฟ น้ําหวาน รอยละ 56.81 รองลงมา ขนมขบเคี้ยว รอยละ 19.53 และนอยที่สุด เหลา เบียร บุหร่ี 
เทากับ ผงซักฟอก ยาสีฟน แชมพู รอยละ 4.14 
  5.  ทานตองการใหรานคาจัดบริการสวนใดเพิ่มเติม ลูกคาสวนใหญตองการใหมี
หนังสือ รอยละ 42.60 รองลงมา กิ๊ฟชอป รอยละ 27.81 และนอยที่สุด ประดับยนต รอยละ 8.28 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาเพศหญิง  
 3.   การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการราน                
เฟรชมารท ของลูกคา เขตพระประแดง 
  ลูกคาที่ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่
มีผลตอการใชบริการรานเฟรชมารท เขตพระประแดง ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 
3.39) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน สรุปไดดังนี้ 
  ดานผลิตภัณฑ ลูกคามีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.90) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.82-4.03) ทุกรายการ คือ 
  1.  คุณภาพสินคาภายในราน 
  2.  สินคาตรงตามความตองการของลูกคา 
  3.  สินคามีหลากหลายใหเลือกซื้อ 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง มีอายุต่ํากวา 20 ป, อายุ 20-30 ป, อายุ 31-
40 ป และอายุ 41-50 ป  อาชีพนักเรียน/นักศึกษา, อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ, พนักงานบริษัท 
และธุรกิจสวนตัว มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท, 10,001-20,000 บาท, 20,001-30,000 
บาท และ 30,000 ขึ้นไป 
  ดานราคา ลูกคามีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.49) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.62) 1 รายการ คือ มีปายราคาสินคาบอกราคา
ชัดเจน 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศหญิง อาชีพนักเรียน/นักศึกษา และธุรกิจสวนตัว มีรายได
เฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท, 20,001-30,000 บาท และ 30,000 ขึ้นไป 
  ดานชองทางการจัดจําหนาย ลูกคามีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.23) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ ปานกลาง ( X = 3.15-3.31) ทุกรายการ คือ 
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  1.  ทําเลที่ตั้งของรานมีความสะดวกในการเดินทาง 
  2.  การโฆษณา เชน แผนพับ ใบปลิว 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง มีอายุต่ํากวา 20 ป, อายุ 20-30 ป, อายุ 31-
40 ป และอายุ 41-50 ป อาชีพนักเรียน/นักศึกษา, อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ, พนักงานบริษัท และ
ธุรกิจสวนตัว มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท, 10,001-20,000 บาท, 20,001-30,000 บาท 
และ 30,000 ขึ้นไป 
  ดานการสงเสริมทางตลาด ลูกคามีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 
2.98) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.93-3.04) ทุกรายการ คือ 
  1.  มีการแจกคูปองเมื่อซ้ือสินคาครบ 50 บาท  
  2.  มีการจัดรายการสินคาพิเศษ ซ้ือ 1 แถม 1 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง มีอายุต่ํากวา 20 ป, อายุ 20-30 ป, อายุ 31-
40 ป และอายุ 41-50 ป อาชีพนักเรียน/นักศึกษา, อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ, พนักงานบริษัท และ
ธุรกิจสวนตัว มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท, 10,001-20,000 บาท, 20,001-30,000 บาท 
และ 30,000 ขึ้นไป 
  ดานบุคลากร ลูกคามีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.84) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.80-3.88) ทุกรายการ คือ 
  1.  พนักงานขายใหบริการรวดเร็ว 
  2.  พนักงานขายพูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส 
  3.  มารยาทพนักงานขายขณะใหบริการ 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง มีอายุ 20-30 ป, อายุ 31-40 ป อาชีพ
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ, พนักงานบริษัท และธุรกิจสวนตัว มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 
บาท, 20,001-30,000 บาท และ 30,000 ขึ้นไป 
  ดานกระบวนการใหบริการ ลูกคามีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.39) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.37-3.41) ทุกรายการ คือ 
  1.  มีการแนะนําสินคาจัดรายการใหกับลูกคา 
  2.  มีการแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับสินคาใหม 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศหญิง มีอายุ 31-40 ป และอายุ 41-50 ป อาชีพนักเรียน/
นักศึกษา, อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจสวนตัว มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท
, 20,001-30,000 บาท และ 30,000 ขึ้นไป 
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  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ลูกคามีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X = 2.86) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.51-3.38) ทุกรายการ คือ 
  1.  การจัดวางสินคาสามารถเลือกซื้อไดงาย 
  2.  การตกแตงรานมีความทันสมัย 
  3.  แสงสวางภายในรานมีอยางเพียงพอ 
  4.  ความสะอาดภายในราน 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศหญิง อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 
10,000 บาท 
 4. การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการรานเฟรชมารท ของลูกคา เขตพระประแดง จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใช
บริการรานเฟรชมารท จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีความ
คิดเห็น ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
  ดานผลิตภัณฑ ลูกคาเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ลูกคาเพศชาย และเพศหญิง มี
รายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ 
สินคามีหลากหลายใหเลือกซื้อ 
  และลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ สินคามีหลากหลายใหเลือกซื้อ 
  ดานราคา ลูกคาเพศชาย และเพศหญิง และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ลูกคาที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาได 
  และลูกคาเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
  1.  สินคาราคาถูก/ประหยัด 
  2.  ใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาได 
  ดานบุคลากร ลูกคาเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ลูกคาที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ลูกคาที่มีอายุตางกัน อาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ลูกคาเพศ และเพศ
หญิง อายุตางกัน อาชีพตางกัน และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ  
  1.  มารยาทพนักงานขายขณะใหบริการ 

2.  พนักงานขายใหบริการรวดเร็ว 
3.  พนักงานขายพูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส 

  และลูกคาที่มีอายุตางกัน มีอาชีพตางกัน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความ
คิดเห็น แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกรายการ คือ  
  1.  มารยาทพนักงานขายขณะใหบริการ 

2.  พนักงานขายใหบริการรวดเร็ว 
3.  พนักงานขายพูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส 

  ดานกระบวนการใหบริการ ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และลูกคาเพศชาย และเพศหญิง อายุที่
ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา ลูกคาที่มีอายุตางกัน และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ 
  1.  มีการแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับสินคาใหม 
  2.  มีการแนะนําสินคาจัดรายการใหกับลูกคา 
  และลูกคาเพศชาย และเพศหญิง มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีการแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับสินคาใหม 
  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ลูกคาเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ลูกคาที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ลูกคาที่มีอาชีพตางกัน และมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ ความสะอาดภายในราน 
  และลูกคาเพศ และเพศหญิง มีอายุตางกัน และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความ
คิดเห็น แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ 
  1.  การจัดวางสินคาสามารถเลือกซื้อไดงาย 
  2.  แสงสวางภายในรานมอียางเพียงพอ 
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  3.  ความสะอาดภายในราน 
 

อภิปรายผล 
 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการราน                
เฟรชมารท เขตพระประแดง ไดผลการวิจัยที่สามารถนํามาอภิปรายผลดังนี้ 
 1.    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ลูกคาที่ใชบริการรานเฟรชมารท เขตพระประแดง ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศหญิง รอยละ 63.91 อายุ 20-30 ป  รอยละ 55.62  อาชีพพนักงานบริษัท รอยละ  39.05 รายได
เฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท รอยละ 44.38 ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ มณทิรา  กิตติศักดิ์
นาวิน (2545) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภคในรานสะดวกซื้อ กรณีศึกษา : 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย
เทากับ 30 ป มีสถานภาพโสด มีสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได 10,000-20,000 บาทตอเดือน และสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ อินทิราภรณ  ดีสุวรรณ (2549) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคา
จากรานสะดวกซื้อ อําเภอเมือง จังหวัดสระบุรี ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง 
มีอายุระหวาง 21-30 ป มีสถานภาพโสด การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. เปนนักเรียน 
นักศึกษา มีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท และสอดคลองกับผลการวิจัยของ ธนาวิทย  พึง
ไชยพัฒน (2547) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคที่รานสะดวกซือ้ของประชาชน
ในอําเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุนอย
กวา 30 ป สถานภาพสมรส การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย อาชีพลูกจางบริษัทเอกชน รายได
เฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท และสอดคลองกับผลการวิจัยของ ณัฐพล ไทยรัตน (2549) ศึกษา
เรื่อง พฤติกรรมผูบริโภค และปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือสินคาของ
ผูบริโภคตอรานแฟมิล่ีมารทในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาสรุปไดวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญ คือ เพศหญิง มีอายุระหวาง 20-29 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท จากขอคนพบดังกลาว สรุป
ไดวาผูใชบริการรานสะดวกซื้อสวนใหญเปนเพศหญิงซึ่งมีความถี่ในการใชบริการรานสะดวกซื้อ
มากกวาผูชายในปจจุบันบันมีรานสะดวกซื้อเกิดขึ้นมากมายหลายแบรนดทําใหผูบริโภคมีทางเลือก
มากขึ้นจากผลการวิจัยที่กลาวมาขางตนแลวทําใหทราบถึงขอมูลของผูใชบริการในรานสะดวกซื้อ
วาอยูในกลุมใดเราจึงนําขอมูลที่ไดมาปรับใชในการพัฒนารานสะดวกซื้อในอนาคตตอไป 
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 2.    พฤติกรรมการใชบริการรานเฟรชมารท เขตพระประแดง 
  ลูกคามีพฤติกรรมการใชบริการรานเฟรชมารท เขตพระประแดง สรุปไดดังนี้ 
  2.1  ทานซื้อสินคาอุปโภคบริโภครานเฟรชมารทบอยครั้งเพียงใด ลูกคาสวนใหญ
เลือกใชบริการ 2-3 ครั้ง/สัปดาห รอยละ 38.46 รองลงมา 1 คร้ัง/สัปดาห รอยละ 30.18  
  2.2  ทานเลือกซื้อสินคาในชวงระยะเวลาใดมากที่สุด ลูกคาสวนใหญเลือกใชบริการ
เวลา 18.01-24.00 น. รอยละ 45.56 รองลงมา 6.01-12.00 น. รอยละ 42.01  
  2.3  จํานวนเงินที่ใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง ลูกคาสวนใหญเลือกใชบริการ นอยกวา 200 
บาท รอยละ 69.82 รองลงมา 200-499 บาท รอยละ 23.08  
  2.4  การเลือกซื้อสินคาทานซื้อสินคาประเภทใด ลูกคาสวนใหญเลือกซื้อเครื่องดื่ม 
ชา กาแฟ น้ําหวาน รอยละ 56.81 รองลงมา ขนมขบเคี้ยว รอยละ 19.53  
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของ นงลักษณ  องอาจโฆศิตวงศ (2548) ที่พบวา 
พฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาเดือนละ 1-2 คร้ัง สวนใหญซ้ือสินคาในชวงเวลา 16.01-20.00 น. ใช
เวลาในการซื้อสินคาแตละครั้งโดยเฉลี่ย 31 นาที – 1 ช่ัวโมง และมีคาใชจายในการซื้อสินคาแตละ
ครั้งโดยเฉลี่ยไมเกิน 500 บาท ประเภทสินคาที่ผูบริโภคนิยมซื้อมากที่สุด คือ ผลิตภัณฑทําความ
สะอาด ไดแก ผลิตภัณฑทําความสะอาดรางกาย ผลิตภัณฑซักลาง รองลงมา คือ เครื่องดื่มและ
เครื่องปรุงรส ตามลําดับ และสอดคลองกับผลการวิจัยของ ธนาวิทย  พึงไชยพัฒน (2547) เรื่อง 
พฤติกรรมการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคที่รานสะดวกซื้อของประชาชนในอําเภอแกงคอย จังหวัด
สระบุรี ที่พบวา มีพฤติกรรมการซื้อจากรานสะดวกซื้อที่ตั้งอยูบริเวณที่พักอาศัย การเดินทางใช
รถจักรยานยนต มีความถี่ในการซื้อสินคาเฉล่ีย 2-3 ครั้งตอสัปดาห โดยซื้อในชวงส้ินเดือน เวลา 
16.01-21.00 น. และใชเวลาแตละครั้งไมเกิน 30 นาที ดวยจํานวนเงินที่ใชจายเฉลี่ย 200-499 บาทตอ
คร้ัง และสอดคลองกับผลการวิจัยของ ณัฐพล  ไทยรัตน (2549) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผูบริโภค และ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อสินคาของผูบริโภคตอรานแฟมิล่ีมารทในเขต
พื้นที่กรุงเทพมหานคร ที่พบวา ดานพฤติกรรมผูบริโภคสวนใหญจะเลือกซื้อเครื่องดื่ม ซ้ือสินคาใน
ชวงเวลา 18.01-24.00 น. เลือกสาขาที่ใกลบาน เนื่องจากอยูใกล บุคคลที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อ
สินคา คือ ตนเอง ใชบริการสัปดาหละ 1 คร้ังหรือต่ํากวา และจายเงินในการซื้อสินคาครั้งละ 50-100 
บาท จากขอคนพบดังกลาว ทําใหทราบวาผูใชบริการสวนใหญจะใชบริการรานสะดวกซื้อเดือนละ 
2-3 คร้ัง สวนใหญจะซื้อสินคาประเภทผลิตภัณฑทําความสะอาดตาง ๆ รองลงมาเปนอาหารแหง 
ขนมคบเคี้ยว และเครื่องดื่ม จากผลการวิจัยที่ไดกลาวมาขางตนทําใหทราบถึงพฤติกรรมการใช
บริการของลูกคาในแตละที่พบวาผูใชบริการในแตละที่มีความตองการที่แตกตางกันออกไปแตใน
เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลมีผูใชบริการที่มีพฤติกรรมในการซื้อใกลเคียงกัน แตกตางกับ
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รานสะดวกซื้อตางจังหวัดที่มีรานสะดวกซื้อนอยทําใหไมมีทางเลือกที่จะนํามาเปรียบเทียบสินคา
และบริการ สวนรานสะดวกซื้อในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีรานสะดวกซื้อใหเลือก
หลายรานทําใหผูใชบริการเลือกใชบริการรานที่มีสินคาที่ดีมีคุณภาพ มีบริการที่ดีสวนรานที่มีสินคา
นอยกวาจึงเสียเปรียบรานที่มีสินคามากกวาทําใหมีผูใชบริการนอย เปนตน 
 3.    ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานเฟรชมารทของ
ลูกคา เขตพระประแดง 
  ลูกคาที่ตอบแบบสอบถาม สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการราน 
เฟรชมารท ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.39) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริโภค
มีความคิดเห็น ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก ( X = 3.90) ดานราคา อยูในระดับปานกลาง ( X = 
3.49) ดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.23) ดานการสงเสริมทางตลาด อยู
ในระดับปานกลาง ( X = 2.98) ดานบุคลากร อยูในระดับมาก ( X = 3.84) ดานกระบวนการ
ใหบริการ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.39) ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ อยูในระดับปานกลาง 
( X = 2.86) ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของ ธนาวิทย  พึงไชยพัฒน (2547) เร่ือง พฤติกรรมการ
ซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคที่รานสะดวกซื้อของประชาชนในอําเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี ที่พบวา 
กลุมตัวอยางของลูกคามีสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซื้อ
มากที่สุด คือ ผลิตภัณฑ รองลงมา ไดแก สถานที่จัดจําหนาย ราคา และการสงเสริมการตลาด
ตามลําดับ และสอดคลองกับผลการวิจัยของ ณัฐพล  ไทยรัตน (2549) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรม
ผูบริโภค และปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อสินคาของผูบริโภคตอรานแฟมิ
ล่ีมารทในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ที่พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญในเรื่องปจจัยทาง
การตลาดในดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด  บุคลากร สถานที่ 
กระบวนการ และการบริการ ในระดับปานกลาง โดยสวนประสมทางการตลาดที่ผูบริโภคให
ความสําคัญระดับมาก ไดแก การจัดจําหนาย ดานสถานที่ ดานบุคลากร ดานกระบวนการ ดานราคา 
และใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด และดาน
บริการ จากขอคนพบดังกลาว การตัดสินใจเลือกใชบริการของผูใชบริการสวนใหญจากผลการวิจัย
ทําใหทราบวา ผูใชบริการเนนเรื่องผลิตภัณฑมาเปนอันดับแรก คือ ผลิตภัณฑตองดีมีคุณภาพไม
เปนของคางสตอก ดานราคาตองมีราคาที่ยุติธรรมเหมาะสมกับคุณภาพสินคาที่ไดรับ ดานบุคลากร
ที่ใหบริการนับวามีความสําคัญอีกดานหนึ่งซึ่งทางรานจะตองมีการฝกมารยาทการแนะนําสินคาให
มีความคลองแคลวและมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑแตละชนิดอยางละเอียดผูใชบริการที่เขามาใช
บริการมีหลากหลายอาชีพการใชคําพูดจะแตกตางกันออกไปบุคลากรของทางรานจะตองปรับเขา
กับผูใชบริการไดทุกสภาวะ ดานการสงเสริมทางการตลาดเปนอีกดานหนึ่งที่จําเปนตองมีการ
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ปรับปรุงใหมีการจัดโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม หรือมีคูปองลดราคาใหกับผูใชบริการในบาง
โอกาสสวนดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพเปนดานที่อยูในภาพรวมทั้งหมดเชน สถานที่ การตกแตง
ราน ดานนี้นับวาเปนอีกดานหนึ่งที่ตองใสใจและใหความสําคัญเพราะจะเปนจุดเดนและดึงดูด
ผูใชบริการรายใหม ๆใหเขามาใชบริการโดยรวมแลวการเลือกใชบริการของผูใชบริการจะเลือกใช
บริการรานที่มีสินคนหลากหลาย สินคามีคุณภาพ ราคายอมเยา มีพนักงานบริการที่มีหนาตายิ้มแยม 
แจมใส มีการแยกสินคาตามประเภททําใหผูใชบริการเลือกซื้อไดสะดวกจะสงผลใหผูใชบริการ
กลับมาใชบริการซ้ําอีกในครั้งตอไป 
 4.    การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการรานเฟรชมารทของลูกคา เขตพระประแดง จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการรานเฟรชมารท เขตพระประแดง จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา มี
ความคิดเห็น ในภาพรวม ของผูบริโภค จําแนกตามระดับอายุ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 สําหรับผูบริโภคที่มีเพศตางกัน อาชีพตางกัน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มี
ความคิดเห็น เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานเฟรชมารท เขต
พระประแดง ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของ มณทิรา  
กิตติศักดิ์นาวิน (2545) ที่พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความ
คิดเห็น ตอการใชบริการรานเฟรชมารท เขตพระประแดง โดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางไม
มีนัยสําคัญทางสถิติ จากขอคนพบดังกลาว การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยทําใหทราบถึงผูใชบริการที่อายุ
ตางกันมีความคิดเห็นตางกันเกี่ยวกับการรานสะดวกซื้อ เชน ผูที่มีอายุนอยอยูในวัยเรียนจะมี
ทัศนคติในการแสดงความคิดเห็นโดยมองภาพไมออกเกี่ยวกับรานที่ตนใชบริการวามีจุดเดนอะไร
จุดดอยเปนอยางไรจะมองที่รูปลักษณภายนอกเปนสวนใหญแลวนํามาตัดสิ้นใจแสดงความคิดเห็น 
ผูที่มีอายุมากหรือวัยทํางานจะสามารถมองภาพการดําเนินงานการจัดวางสินคาหรือการบริการตาง 
ๆ โดยเจาะลึกกวาเพราะมีประสบการณหรือมีความละเอียดมากกวาทําใหระดับความคิดเห็น
แตกตางกัน สวนผูบริโภค ที่มีเพศตางกัน อาชีพตางกัน รายไดตางกัน มีความคิดเห็นที่ไมแตกตาง
กัน เนื่องจากอยูในสภาวะที่มีความตองการในดานการบริโภคสินคาหลากหลายมากกวาผูที่มีระดับ
อายุตางกันจึงใหความสนใจเกี่ยวกับสินคา ราคา และปจจัย ตาง ๆ ที่สงผลใหตอบสนองความ
ตองการจากสินคาหลากหลายประเภททําใหมีความคิด และมุมมองที่กวางไกลกวาผูที่มีอายุนอย ๆ 
และไมมีงานทํา เปนตน 
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ขอเสนอแนะ 
 
  ขอมูลที่ไดจากการวิจัย ซ่ึงสรุปไดวา ลูกคาของรานเฟรชมารท เขตพระประแดง จําแนก
ตามลักษณะประชากรศาสตร คือ เพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน มาเขาใชบริการ โดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.39)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ผูบริโภคมีความคิดเห็น ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก ( X = 3.90) ดานราคา อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.49) ดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.23) ดานการสงเสริมทาง
ตลาด อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.98) ดานบุคลากร อยูในระดับมาก ( X = 3.84) ดานกระบวนการ
ใหบริการ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.39) ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ อยูในระดับปานกลาง 
( X = 2.86) จากขอมูลดังกลาวขางตนนี้ผูบริหารรานเฟรชมารท เขตพระประแดง สามารถนําขอมูล
ที่ไดมาพัฒนาในหลาย ๆ ดานดังตอไปนี้ 
  1.   ดานการสงเสริมทางการตลาดควรมีการจัดแผนในการสงเสริมทางการตลาดใหสอดคลองกับ
สภาพในปจจุบัน  
 2.   ดานกระบวนการใหบริการควรมีการฝกอบรมพนักงานใหมีความรูดานการบริการใหมากยิ่งขึ้น  
 3.  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพควรมีการปรับปรุงรานใหมีความสวยงาม มีความสะอาด
และตกแตงรานใหเปนระเบียบเรียบรอยและมีแสงสวางเพียงพอ ส่ิงเหลานี้ทางผูบริหารตลอดจน
พนักงานทุกคนจะตองรวมมือกันจึงจะสําเร็จ  
 4.  ผูที่สนใจในการดําเนินธุรกิจรานสะดวกซื้อสามารถนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยในครัง้นี ้
นําไปศึกษาได และอาจนําขอมูลที่ไดนําไปตอยอดของกิจการของตนเองที่มีอยูแลวเพื่อปรับปรุง
คุณภาพของทางรานใหมีศักยภาพสูงขึ้น เพราะในการประกอบธุรกิจประเภทรานสะดวกซื้อเปน
ธุรกิจที่เนนลูกคาเปนหลักในการดําเนินธุรกิจนี้ถาลูกคาไมเขามาใชบริการทางรานจะไมสามารถ
ดําเนินธุรกิจตอไปไดเพราะฉะนั้นแลวจะตองมีการจัดฝกอบรมพนักงานทุก ๆ ไตรมาส และมีการ
ปรับปรุงรูปแบบตาง ๆ ภายในรานใหมีสีสันและแปลกตาแกผูมาใชบริการทําใหลูกคารูสึกหรือ
สัมผัสไดวาทางรานมีความเอาใจใสลูกคาอยูตลอดเวลา  
 5.  ขอมูลที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้ สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการทําการศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับการใหบริการลูกคาของธุรกิจรานสะดวกซื้อโดยสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยในครั้งนี้
นําไปเปนขอมูลพื้นฐานเพื่อจะศึกษาเกี่ยวกับความตองการของลูกคาหรือดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับราน
สะดวกซื้อในเชิงลึกซึ้งมากยิ่งขึ้นในอนาคตตอไป 
 6.  ขอมูลจากการวิจัยคร้ังนี้ สามารถนําไปประยุกตใชเกี่ยวกับสินคาภายในรานใหตรงกับ
ความตองการของลูกคาแตละกลุมเปาหมาย เชน เพศ อายุ อาชีพ รายได เปนตน  
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  7.  ขอมูลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ถึงความสัมพันธ ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับ
พฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาภายในรานเฟรชมารทของลูกคากลุมเปาหมาย 
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