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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 เศรษฐกิจที่ผานมาของประเทศไทยกําลังประสบปญหาเศรษฐกิจตกต่ํา ซ่ึงทําให         
เกิดปญหาตาง ๆ อยางมากมาย สภาวะความเปนอยูของคนในปจจุบันเปลี่ยนแปลงไมมากไม
เหมือนกับอดีตที่ผานมา ตองรีบเรงออกทํามาหากินแขงกับเวลาอยูตลอด ในปจจุบันธุรกิจคาปลีกมี
แนวโนมที่จะขยายตัวมากขึ้นอยางตอเนื่อง เพราะธุรกิจคาปลีกนี้เปนธุรกิจที่ตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคไดตรงตามความตองการซึ่งจะเห็นไดจาก ธุรกิจคาปลีกทั้งหางสรรพสินคา
ซุปเปอรมารเก็ตหรือแมกระทั่งรานคาสะดวกนั้นมียอดขายสินคามีทีทาวามีแนวโนมที่ดีขึ้น ทําให
เกิดการขยายตัวในทางธุรกิจนี้เปนไปอยางรวดเร็ว เกิดการแขงขันกันมากสูงขึ้นโดยเฉพาะราน
สะดวกซื้อที่จําหนายสินคาอุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวัน ธุรกิจคาปลีกจึงเนนไปที่การอํานวย
ความสะดวกสบายใหกับลูกคา ทุกวัน ตลอด 24 ช่ัวโมง เพื่อใหธุรกิจสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคไดตรงตามความตองการอยางรวดเร็ว ธุรกิจหนึ่งที่มีบทบาทกับชีวิตประจําวัน
ของคนเราเปนอยางมาก ก็คือ ธุรกิจรานคาปลีกธุรกิจรานคาปลีกในประเทศไทย นับวามีความ
เจริญกาวหนา คนไทยหันมานิยมประกอบอาชีพขายปลีกกันมากขึ้น  จึงทําใหเกิดการแขงขันกัน
อยางรุนแรง  รานคาสะดวกซื้อเปนรานคาที่สามารถจําหนายสินคาอุปโภคและบริโภคจําเปนรวม
ไปทั้งจําหนายสินคาอาหารเครื่องดื่มประเภทฟาสตฟูด โดยจุดขายจะอยูที่ทําเลที่ตั้งที่อํานวยความ
สะดวกในการใหบริการ ที่มีที่จอดรถเวลาในการใหบริการลูกคาสวนใหญมีทั้งลูกคาประจํา และ
ลูกคาที่อยูอาศัยหรือที่ทํางานไมไกลมากนัก  ซ่ึงรานคาสะดวกซื้อตามสถานที่ตาง ๆ นั้น จะเปด
บริการตลอด 24 ช่ัวโมง เพื่อชวยอํานวยความสะดวกใหแกลูกคาในการจับจายใชสอย แตสินคาไม
หลากหลายมากเชนเดียวกับหางฯหรือ Supermarket พฤติกรรมการซื้อจึงมักจะเปนการซื้อเพราะมี
ความจําเปนอยางเรงดวนหรือมีความจําเปนตองใช   
หลากหลายผูศึกษามีความสนใจ จะศึกษาเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาด ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาสะดวกซื้อนั้น  เพื่อที่จะไดสามารถเขาใจถึงผูบริโภค ซ่ึงเปนกลุมเปาหมาย และ
สามารถจัดสินคาและบริการใหตอบสนองตอความตองการเหลานั้นไดอยางเหมาะสม 
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หลากหลายในสวนของธุรกิจคาปลีกที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรงนั้น ประกอบดวยธุรกิจคาปลีก 
ซ่ึงมีอยู 4 ประเภทหลัก ๆ ไดแก  
หลากหลาย1.  หางสรรพสินคา 
หลากหลาย2.  รานคาสวนลด หรือดิสเคานสโตร 
หลากหลาย3.  ซุปเปอรมารเก็ต 
หลากหลาย4.  รานคาสะดวกซื้อและรานโชวหวย 
หลากหลายโดยในสวนของรานคาสวนลด  หรือดิสเคานสโตรนั้น ไดมีบทบาท และมีการแขงขัน
กันคอนขางรุนแรงที่สุดในบรรดาธุรกิจคาปลีก อยางไรก็ดี ในสวนของธุรกิจคาปลีกที่มีผูบริโภคเขา
ไปซื้อของเปนจํานวนมาก  มักจะเปนที่รานคาสะดวกซื้อ และรานโชวหวย โดยเฉพาะรานคา
สะดวกนี้ซ้ือนั้น  มีจุดเดนในเรื่องของความสะดวก รวดเร็ว  และ  มักจะมีพื้นที่ทําเลที่ตั้งอยูใกล
ชุมชนตาง ๆ สําหรับประเภทของธุรกิจคาปลีกที่มีบทบาทนอยที่สุด คือ ซุปเปอรมารเก็ต ซ่ึง
ผูบริโภคที่เขาไปใชบริการจับจายใชสอยสินคามีแนวโนมลดลง  เนื่องจากมีการเขามาแยงชิงสวน
แบงตลาดของรานคาสวนลด หรือดิสเคารสโตร ของบริษัท  Fresh Mart  International  Public 
Company Limited  หรือที่รูจักกันดีในชื่อของ  เฟรชมารท ซ่ึงเปนธุรกิจคาปลีกในลักษณะ รานคา
สะดวกซื้อ (convenience  store) ไดดําเนินธุรกิจโดยการขยายกิจการและขยายสาขาดวยระบบเฟรน
ไชส โดยในปจจุบัน เฟรชมารท มีจํานวน 400 สาขา และคาดวาจะมี 450 สาขาในภายในป 48 ใน
กรุงเทพมหานคร และในปริมณฑลและกําลังทําการขยายสาขาไปยังจังหวัดใกลเคียง เพื่อท่ีจะรักษา
กลุมลูกคาเดิมของธุรกิจไว ซ่ึงไดแก กลุมครอบครัว และเพิ่มกลุมลูกคาใหม คือ กลุมลูกคาในวัยเด็ก
และวัยรุนใหมากขึ้น 
  

วัตถุประสงคของการวิจัย 
     
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการราน        
เฟรชมารท เขตพระประแดง 
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานเฟรชมารทของลูกคา เขตพระประแดง 
 3. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการราน
เฟรชมารทของลูกคา เขตพระประแดง จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
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สมมุติฐานการวิจัย 

                
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานเฟรชมารทของ
ลูกคา เขตพระประแดง จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ           
รานเฟรชมารทของลูกคา เขตพระประแดง ซ่ึงมีขอบเขตของการศึกษาดังนี้  
 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูใชบริการรานเฟรชมารท จํานวนประมาณ 300 คน ในเขต
พระประแดง 
 กลุมตัวอยาง  คือ  ผูใชบริการรานเฟรชมารท เลือกเปนกลุมตัวอยาง โดยการสุมตัวอยาง 
อยางงาย (simple random sampling) และกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p. 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 169 คน 
 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ (independent variables) แบงออกเปน 
 1.  ลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก 
 1.1  เพศ 
 1.2  อายุ 
  1.3  อาชีพ 
   1.4  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 2.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
    2.1   ดานผลิตภัณฑ 
   2.2   ดานราคา 
   2.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
   2.4  ดานการสงเสริมการตลาด 
   2.5  ดานบุคลากร 
   2.6  ดานกระบวนการใหบริการ 
   2.7  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
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 ตัวแปรตาม (dependent variables) ไดแก พฤติกรรมการใชบริการรานเฟรชมารทและ  
การตัดสินใจใชบริการรานเฟรชมารท เขตพระประแดง  
 ระยะเวลาในการศึกษา  ระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม ถึง 30 ตุลาคม 2551 
 

กรอบแนวคิดในการศึกษา/////////////// 
 
                     ตัวแปรอิสระ 
          (independent variables)                                                                  
 
 
 
           ตัวแปรตาม 

       (dependent variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ลักษณะดานประชากรศาสตร  

//////1.  เพศ 
//////2   อายุ 
//////3.  อาชีพ 
//////4.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 1.   ดานผลิตภณัฑ 
 2.   ดานราคา 
 3.   ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 4.   ดานการสงเสริมการตลาด 
 5.   ดานบุคลากร 
 6.   ดานกระบวนการใหบริการ 
 7.   ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

การตัดสินใจใชบริการรานเฟรชมารท 

ภาพที่  1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

 
 การตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจซื้อสินคาจากรานคาเฟรชมารท ซ่ึงสามารถวัดไดจาก
ผูบริโภคซื้ออะไรใครอยูในตลาด เปาหมายทําไมผูบริโภคจึงซื้อใครมีสวนรวมในการที่จะได
ตัดสินใจซื้อสินคา ผูบริโภคซื้อเมื่อใด ผูบริโภคซื้อที่ไหน ผูบริโภคซื้ออยางไร และเหตุผลที่ทําไม
ใหมาซื้อสินคาของรานคา 
 รานเฟรชมารท หมายถึง รานคาปลีกที่จําหนายสินคาอุปโภคบริโภค ที่จําเปนที่ให      
ความสะดวกของการบริการ สถานที่ตั้ง การเปดบริการตลอด 24 ช่ัวโมง  
 ลูกค า  หมายถึง  ผู ใชบ ริการหรือกลุมตัวอย างที่ ซ้ือ สินค าจากร านเฟรชมารท           
 พฤติกรรมการซื้อของลูกคา  หมายถึง พฤติกรรมการซื้อของลูกคารานเฟรชมารท 
ประกอบดวยจํานวนครั้งในการซื้อ เวลาที่มาซื้อ วันที่มาซื้อ จํานวนเงินที่ซ้ือสินคาตอคร้ัง และ
เหตุผลในการตัดสินใจซื้อ 
 การบริการ หมายถึง การบริการของรานเฟรชมารทประกอบดวย มีความรวดเร็วใน    
การใหบริการ ใหคําแนะนําและมีการใหบริการ ทั้งกอนและหลังการขาย มีการใหความรูแก
ผูบริโภคมีความปลอดภัยขณะเลือกซื้อสินคา และใหความเอาใจใสลูกคา   
   สวนประสมทางการตลาด หมายถึง  4 P แตจะเนนพนักงาน กระบวนการใหบริการ และ 
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพทั้งสามสวนประสมเปนปจจัยหลักในการใหบริการ ดังนั้นสวนประสมทาง
การตลาดของการบริการจึงประกอบไปดวย 7 P ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การ
สงเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการใหบริการ และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

 1. เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมลูกคาในการเลือกซื้อสินคาภายในรานเฟรชมารท   
เขตพระประแดง 
 2.  เพื่อใหทราบถึงความสัมพันธ ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกสินคา
ภายในรานเฟรชมารทของกลุมลูกคาเปาหมาย เขตพระประแดง 
 3.  เพื่อทราบถึงปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในการเลือก
ซ้ือสินคาภายในรานเฟรชมารทของกลุมลูกคาเปาหมาย เขตพระประแดง  
 4. .เพื่อใชเปนแนวทางสําหรับผูประกอบธุรกิจรานเฟรชมารท นําไปใชประโยชนตอไป 
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