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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 เศรษฐกิจที่ผานมาของประเทศไทยกําลังประสบปญหาเศรษฐกิจตกต่ํา ซ่ึงทําให         
เกิดปญหาตาง ๆ อยางมากมาย สภาวะความเปนอยูของคนในปจจุบันเปลี่ยนแปลงไมมากไม
เหมือนกับอดีตที่ผานมา ตองรีบเรงออกทํามาหากินแขงกับเวลาอยูตลอด ในปจจุบันธุรกิจคาปลีกมี
แนวโนมที่จะขยายตัวมากขึ้นอยางตอเนื่อง เพราะธุรกิจคาปลีกนี้เปนธุรกิจที่ตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคไดตรงตามความตองการซึ่งจะเห็นไดจาก ธุรกิจคาปลีกทั้งหางสรรพสินคา
ซุปเปอรมารเก็ตหรือแมกระทั่งรานคาสะดวกนั้นมียอดขายสินคามีทีทาวามีแนวโนมที่ดีขึ้น ทําให
เกิดการขยายตัวในทางธุรกิจนี้เปนไปอยางรวดเร็ว เกิดการแขงขันกันมากสูงขึ้นโดยเฉพาะราน
สะดวกซื้อที่จําหนายสินคาอุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวัน ธุรกิจคาปลีกจึงเนนไปที่การอํานวย
ความสะดวกสบายใหกับลูกคา ทุกวัน ตลอด 24 ช่ัวโมง เพื่อใหธุรกิจสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคไดตรงตามความตองการอยางรวดเร็ว ธุรกิจหนึ่งที่มีบทบาทกับชีวิตประจําวัน
ของคนเราเปนอยางมาก ก็คือ ธุรกิจรานคาปลีกธุรกิจรานคาปลีกในประเทศไทย นับวามีความ
เจริญกาวหนา คนไทยหันมานิยมประกอบอาชีพขายปลีกกันมากขึ้น  จึงทําใหเกิดการแขงขันกัน
อยางรุนแรง  รานคาสะดวกซื้อเปนรานคาที่สามารถจําหนายสินคาอุปโภคและบริโภคจําเปนรวม
ไปทั้งจําหนายสินคาอาหารเครื่องดื่มประเภทฟาสตฟูด โดยจุดขายจะอยูที่ทําเลที่ตั้งที่อํานวยความ
สะดวกในการใหบริการ ที่มีที่จอดรถเวลาในการใหบริการลูกคาสวนใหญมีทั้งลูกคาประจํา และ
ลูกคาที่อยูอาศัยหรือที่ทํางานไมไกลมากนัก  ซ่ึงรานคาสะดวกซื้อตามสถานที่ตาง ๆ นั้น จะเปด
บริการตลอด 24 ช่ัวโมง เพื่อชวยอํานวยความสะดวกใหแกลูกคาในการจับจายใชสอย แตสินคาไม
หลากหลายมากเชนเดียวกับหางฯหรือ Supermarket พฤติกรรมการซื้อจึงมักจะเปนการซื้อเพราะมี
ความจําเปนอยางเรงดวนหรือมีความจําเปนตองใช   
หลากหลายผูศึกษามีความสนใจ จะศึกษาเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาด ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาสะดวกซื้อนั้น  เพื่อที่จะไดสามารถเขาใจถึงผูบริโภค ซ่ึงเปนกลุมเปาหมาย และ
สามารถจัดสินคาและบริการใหตอบสนองตอความตองการเหลานั้นไดอยางเหมาะสม 
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หลากหลายในสวนของธุรกิจคาปลีกที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรงนั้น ประกอบดวยธุรกิจคาปลีก 
ซ่ึงมีอยู 4 ประเภทหลัก ๆ ไดแก  
หลากหลาย1.  หางสรรพสินคา 
หลากหลาย2.  รานคาสวนลด หรือดิสเคานสโตร 
หลากหลาย3.  ซุปเปอรมารเก็ต 
หลากหลาย4.  รานคาสะดวกซื้อและรานโชวหวย 
หลากหลายโดยในสวนของรานคาสวนลด  หรือดิสเคานสโตรนั้น ไดมีบทบาท และมีการแขงขัน
กันคอนขางรุนแรงที่สุดในบรรดาธุรกิจคาปลีก อยางไรก็ดี ในสวนของธุรกิจคาปลีกที่มีผูบริโภคเขา
ไปซื้อของเปนจํานวนมาก  มักจะเปนที่รานคาสะดวกซื้อ และรานโชวหวย โดยเฉพาะรานคา
สะดวกนี้ซ้ือนั้น  มีจุดเดนในเรื่องของความสะดวก รวดเร็ว  และ  มักจะมีพื้นที่ทําเลที่ตั้งอยูใกล
ชุมชนตาง ๆ สําหรับประเภทของธุรกิจคาปลีกที่มีบทบาทนอยที่สุด คือ ซุปเปอรมารเก็ต ซ่ึง
ผูบริโภคที่เขาไปใชบริการจับจายใชสอยสินคามีแนวโนมลดลง  เนื่องจากมีการเขามาแยงชิงสวน
แบงตลาดของรานคาสวนลด หรือดิสเคารสโตร ของบริษัท  Fresh Mart  International  Public 
Company Limited  หรือที่รูจักกันดีในชื่อของ  เฟรชมารท ซ่ึงเปนธุรกิจคาปลีกในลักษณะ รานคา
สะดวกซื้อ (convenience  store) ไดดําเนินธุรกิจโดยการขยายกิจการและขยายสาขาดวยระบบเฟรน
ไชส โดยในปจจุบัน เฟรชมารท มีจํานวน 400 สาขา และคาดวาจะมี 450 สาขาในภายในป 48 ใน
กรุงเทพมหานคร และในปริมณฑลและกําลังทําการขยายสาขาไปยังจังหวัดใกลเคียง เพื่อท่ีจะรักษา
กลุมลูกคาเดิมของธุรกิจไว ซ่ึงไดแก กลุมครอบครัว และเพิ่มกลุมลูกคาใหม คือ กลุมลูกคาในวัยเด็ก
และวัยรุนใหมากขึ้น 
  

วัตถุประสงคของการวิจัย 
     
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการราน        
เฟรชมารท เขตพระประแดง 
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานเฟรชมารทของลูกคา เขตพระประแดง 
 3. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการราน
เฟรชมารทของลูกคา เขตพระประแดง จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
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สมมุติฐานการวิจัย 

                
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานเฟรชมารทของ
ลูกคา เขตพระประแดง จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ           
รานเฟรชมารทของลูกคา เขตพระประแดง ซ่ึงมีขอบเขตของการศึกษาดังนี้  
 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูใชบริการรานเฟรชมารท จํานวนประมาณ 300 คน ในเขต
พระประแดง 
 กลุมตัวอยาง  คือ  ผูใชบริการรานเฟรชมารท เลือกเปนกลุมตัวอยาง โดยการสุมตัวอยาง 
อยางงาย (simple random sampling) และกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p. 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 169 คน 
 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ (independent variables) แบงออกเปน 
 1.  ลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก 
 1.1  เพศ 
 1.2  อายุ 
  1.3  อาชีพ 
   1.4  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 2.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
    2.1   ดานผลิตภัณฑ 
   2.2   ดานราคา 
   2.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
   2.4  ดานการสงเสริมการตลาด 
   2.5  ดานบุคลากร 
   2.6  ดานกระบวนการใหบริการ 
   2.7  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
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 ตัวแปรตาม (dependent variables) ไดแก พฤติกรรมการใชบริการรานเฟรชมารทและ  
การตัดสินใจใชบริการรานเฟรชมารท เขตพระประแดง  
 ระยะเวลาในการศึกษา  ระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม ถึง 30 ตุลาคม 2551 
 

กรอบแนวคิดในการศึกษา/////////////// 
 
                     ตัวแปรอิสระ 
          (independent variables)                                                                  
 
 
 
           ตัวแปรตาม 

       (dependent variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ลักษณะดานประชากรศาสตร  

//////1.  เพศ 
//////2   อายุ 
//////3.  อาชีพ 
//////4.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 1.   ดานผลิตภณัฑ 
 2.   ดานราคา 
 3.   ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 4.   ดานการสงเสริมการตลาด 
 5.   ดานบุคลากร 
 6.   ดานกระบวนการใหบริการ 
 7.   ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

การตัดสินใจใชบริการรานเฟรชมารท 

ภาพที่  1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

 
 การตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจซื้อสินคาจากรานคาเฟรชมารท ซ่ึงสามารถวัดไดจาก
ผูบริโภคซื้ออะไรใครอยูในตลาด เปาหมายทําไมผูบริโภคจึงซื้อใครมีสวนรวมในการที่จะได
ตัดสินใจซื้อสินคา ผูบริโภคซื้อเมื่อใด ผูบริโภคซื้อที่ไหน ผูบริโภคซื้ออยางไร และเหตุผลที่ทําไม
ใหมาซื้อสินคาของรานคา 
 รานเฟรชมารท หมายถึง รานคาปลีกที่จําหนายสินคาอุปโภคบริโภค ที่จําเปนที่ให      
ความสะดวกของการบริการ สถานที่ตั้ง การเปดบริการตลอด 24 ช่ัวโมง  
 ลูกค า  หมายถึง  ผู ใชบ ริการหรือกลุมตัวอย างที่ ซ้ือ สินค าจากร านเฟรชมารท           
 พฤติกรรมการซื้อของลูกคา  หมายถึง พฤติกรรมการซื้อของลูกคารานเฟรชมารท 
ประกอบดวยจํานวนครั้งในการซื้อ เวลาที่มาซื้อ วันที่มาซื้อ จํานวนเงินที่ซ้ือสินคาตอคร้ัง และ
เหตุผลในการตัดสินใจซื้อ 
 การบริการ หมายถึง การบริการของรานเฟรชมารทประกอบดวย มีความรวดเร็วใน    
การใหบริการ ใหคําแนะนําและมีการใหบริการ ทั้งกอนและหลังการขาย มีการใหความรูแก
ผูบริโภคมีความปลอดภัยขณะเลือกซื้อสินคา และใหความเอาใจใสลูกคา   
   สวนประสมทางการตลาด หมายถึง  4 P แตจะเนนพนักงาน กระบวนการใหบริการ และ 
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพทั้งสามสวนประสมเปนปจจัยหลักในการใหบริการ ดังนั้นสวนประสมทาง
การตลาดของการบริการจึงประกอบไปดวย 7 P ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การ
สงเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการใหบริการ และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

 1. เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมลูกคาในการเลือกซื้อสินคาภายในรานเฟรชมารท   
เขตพระประแดง 
 2.  เพื่อใหทราบถึงความสัมพันธ ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกสินคา
ภายในรานเฟรชมารทของกลุมลูกคาเปาหมาย เขตพระประแดง 
 3.  เพื่อทราบถึงปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในการเลือก
ซ้ือสินคาภายในรานเฟรชมารทของกลุมลูกคาเปาหมาย เขตพระประแดง  
 4. .เพื่อใชเปนแนวทางสําหรับผูประกอบธุรกิจรานเฟรชมารท นําไปใชประโยชนตอไป 
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