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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่องสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานเฟรชมารท
เขตพระประแดง โดยมีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการรานเฟรชมารท เขตพระแดง 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานเฟรชมารท 
ของลูกคา เขตพระประแดง 3. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการรานเฟรชมารทของลูกคา เขตพระประแดง จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
มีขั้นตอนในการศึกษา ดังนี้ 
 

ประชากร และกลุมตัวอยาง 
 
  ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูใชบริการรานเฟรชมารท จํานวนประมาณ 300 คน ในเขต
พระประแดง 
    กลุมตัวอยาง  คือ  ผูใชบริการรานเฟรชมารท เขตพระประแดง  เลือกเปนกลุมตัวอยาง 
โดยการสุมตัวอยาง อยางงาย (simple random sampling) และกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตาราง
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p. 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 169 คน 

 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยมีขั้นตอนตามลําดับ 
ดังนี้ 
 1.  การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2.  การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการ
วิจัยคร้ังนี้ แบบสอบถามมี 3 ตอนคือ 
 ตอนท่ีหนึ่ง  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน 4 ขอ 
 ตอนที่สอง  พฤติกรรมการใชบริการรานเฟรชมารท  เขตพระประแดง จํานวน 5 ขอ 
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 ตอนที่สาม  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการราน 
เฟรชมารท เขตพระประแดง ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของ 
ลิเคิรท(Likert) โดยแบงเปนดานตาง ๆ ไดแก ดานผลิตภัณฑ จํานวน 3 ขอ ดานราคา จํานวน 3 ขอ 
ดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวน 2 ขอ ดานการสงเสริมการตลาด จํานวน 2 ขอ ดานบุคลากร 
จํานวน 3 ขอ ดานกระบวนการใหบริการ จํานวน 2 ขอ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ จํานวน 4 ขอ 
รวม 19 ขอ 
 3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหกรรมการควบคุมการศึกษาคนควาอิสระไดตรวจสอบ
ความสอดคลองของเนื้อหา กับจุดประสงคของการวิจัย เปนการศึกษาความเที่ยงตรง (validity) ของ
แบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไข เพื่อใหคําถามชัดเจนสามารถสื่อความหมายไดตรงประเด็น
และเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 4.  นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไดเคยใชบริการรานเฟรชมารท        
ที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 30 คน แลวนําขอมูลมาหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของ
แบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคา
ความเชื่อมั่น 0.9 
 

วิธีการรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามใหกับ
กลุมตัวอยางที่ เคยใชบริการรานเฟรชมารท  เขตพระประแดง  จํานวน  169 คน  และขอคืน
แบบสอบถามดวยตนเอง 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด
และนํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูล หาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ 
F-test ดังนี้ 
 1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และพฤติกรรมการเลือกใชบริการราน
เฟรชมารท โดยใชความถี่และรอยละ 
 2. วิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการราน           
เฟรชมารท เขตพระแดง โดยใชคาเฉลี่ย ( )Χ  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
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 3. เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( )Χ  ของคะแนนปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการรานเฟรชมารท เขตพระประแดง จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยใช  
t-test และ F-test 
 4. เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( )Χ  ของคะแนนปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานเฟรชมารท เขตพระประแดง จากผลการวิเคราะห
ความแปรปรวนโดยวิธีของ Least Significant Difference (LSD) 
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