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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  และการแปลความหมาย      
จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช  ดังนี้ 
 
 สัญลักษณ  และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 n หมายถึง  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข หมายถึง  ความถี่  หรือ  คารอยละ 
 Χ  หมายถึง  คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F หมายถึง  การวิเคราะหความแปรปรวน 

 * หมายถึง  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  ∝ = 0.05 

 ** หมายถึง  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ∝ = 0.01 
 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย )(Χ  ใชเกณฑ  ดังนี้  (Best, 1977, p. 160) 
 

คาเฉล่ีย ความหมาย 

 1.00 – 1.49   มีความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49   มีความคิดเห็นในระดับนอย 
 2.50 – 3.49   มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49   มีความคิดเห็นในระดับมาก 
 4.50 – 5.00   มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
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 การวิ เคราะหขอมูล  สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ             
รานเฟรชมารท เขตพระประแดง แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 ตอนที่  1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และพฤติกรรมการใชบริการ
รานเฟรชมารท เขตพระประแดง 
 ตอนที่  2 วิเคราะหสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานเฟรชมารท             
ของลูกคา เขตพระประแดง จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 ตอนที่    3  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ การตัดสินใจใช
บริการรานเฟรชมารท ของลูกคา  เขตพระประแดงจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
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ตอนที่  1  วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และพฤติกรรมการใชบริการรานเฟรชมารท  
  เขตพระประแดง 
ตารางที่  4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
                         

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ 
1.  ชาย 

 
61 

 
36.09 

2.  หญิง 108 63.91 
รวม 169 100.00 

อายุ 
1.  ต่ํากวา 20 ป 

 
11 

 
6.51 

2.  20-30 ป 94 55.62 
3.  31-40 ป 35 20.71 
4.  41-50 ป 29 17.16 

รวม 169 100.00 

อาชีพ 
1.  นักเรียน/นกัศึกษา 

 
38 

 
22.49 

2.  ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 22 13.02 
3.  พนักงานบริษัท 66 39.05 
4.  ธุรกิจสวนตัว 43 25.45 

รวม 169 100.00 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
1.  ต่ํากวา 10,000 บาท 

 
42 

 
24.85 

2.  10,000-20,000 บาท 75 44.38 
3.  20,001-30,000 บาท 26 15.38 
4.  30,000 บาทขึ้นไป 26 15.38 

รวม 169 100.00 
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จากตารางที่  4.1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 63.91 อายุ 20-30 ป  รอยละ 
55.62  รองลงมา อายุ  31-40  ป รอยละ 20.71 และนอยที่สุด ต่ํากวา 20 ป รอยละ 6.51 อาชีพพนักงาน
บริษัท รอยละ  39.05 รองลงมา  ธุรกิจสวนตัว  รอยละ 25.45 และนอยที่สุด ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
รอยละ 13.02 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท รอยละ 44.38 รองลงมา ต่ํากวา 10,000 บาท 
รอยละ 24.85 และนอยที่สุด 20,001-30,000 บาท เทากับ 30,000 บาท ขึ้นไป รอยละ 15.38 
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ตารางที่  4.2   จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการใชบริการรานเฟรชมารท ของผูตอบแบบสอบถาม 
เขตพระประแดง จําแนกตามเพศ  

 
ชาย หญิง รวม 

รายการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ทานซื้อสินคาอุปโภคบริโภครานเฟรชมารท 
    บอยครั้งเพียงใด 
    ทุกวัน 11 18.03 19 17.59 30 17.75 
    1 ครั้ง/สัปดาห 19 31.15 32 29.63 51 30.18 
    2-3 คร้ัง/สัปดาห 28 45.90 37 34.26 65 38.46 
    มากกวา 3 คร้ัง/สัปดาห 3 4.92 20 18.52 23 13.61 

รวม 61 100.00 108 100.00 169 100.00 

2. ทานเลือกซื้อสินคาในชวงระยะเวลาใดมากที่สุด 
     6.01-12.00 น. 31 50.82 40 37.04 71 42.01 
     12.01-18.00 น. 5 8.20 16 14.81 21 12.43 
     18.01-24.00 น. 25 40.98 52 48.15 77 45.56 
     24.01-06.00 น. 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

รวม 61 100.00 108 100.00 169 100.00 

3. จํานวนเงินที่ใชจายเฉลี่ยตอครั้ง 
    นอยกวา 200 บาท 41 67.21 77 71.30 118 69.82 
    200-499 บาท 17 27.87 22 20.37 39 23.08 
    500-999 บาท 3 4.92 9 8.33 12 7.10 
    1,000 บาทขึ้นไป 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

รวม 61 100.00 108 100.00 169 100.00 

4. การเลือกซื้อสินคาทานซื้อสินคาประเภทใด 
    เครื่องดื่ม ชา กาแฟ น้ําหวาน 43 70.49 53 49.07 96 56.81 
    เครื่องสําอาง 0 0.00 8 7.41 8 4.73 
    เหลา เบียร บุหร่ี 5 8.20 2 1.85 7 4.14 
    เครื่องครัว อาหารแหง 2 3.28 16 14.82 18 10.65 
    ขนมขบเคี้ยว 7 11.48 26 24.07 33 19.53 
    ผงซักฟอก ยาสีฟน แชมพู 4 6.56 3 2.78 7 4.14 

รวม 61 100.00 108 100.00 169 100.00 

5. ทานตองการใหรานคาจัดบริการสวนใดเพิ่มเติม 
    ก๊ิฟชอป 8 13.11 39 36.11 47 27.81 
    ประดับยนต 10 16.39 4 3.70 14 8.28 
    หนังสือ 30 49.18 42 38.89 72 42.60 
    ยารักษาโรค 6 9.84 17 15.74 23 13.61 

รวม 7 11.48 6 5.56 13 7.69 
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 จากตารางที่ 4.2  ลูกคามีพฤติกรรมการใชบริการรานเฟรชมารท เขตพระประแดง รายการ
ตาง ๆ ดังนี้ 

 1.  ทานซื้อสินคาอุปโภคบริโภครานเฟรชมารทบอยครั้งเพียงใด ลูกคาสวนใหญเลือกใช
บริการ 2-3 คร้ัง/สัปดาห รอยละ 38.46 รองลงมา 1 คร้ัง/สัปดาห รอยละ 30.18 และนอยที่สุด 
มากกวา 3 คร้ัง/สัปดาห รอยละ 13.61 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาเพศชาย ยกเวนลูกคาเพศหญิง อันดับ
นอยที่สุด คือ ทุกวัน รอยละ 17.59 
 2.  ทานเลือกซ้ือสินคาในชวงระยะเวลาใดมากที่สุด ลูกคาสวนใหญเลือกใชบริการเวลา
18.01-24.00 น. รอยละ 45.56 รองลงมา 6.01-12.00 น. รอยละ 42.01 และนอยที่สุด 12.01-18.00 น. 
รอยละ 12.43 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาเพศหญิง  
 ลูกคาเพศชาย สวนใหญเลือกใชบริการเวลา 6.01-12.00 น. รอยละ 50.82 รองลงมา 
18.01-24.00 น. รอยละ 40.98 และนอยที่สุด 12.01-18.00 น. รอยละ 8.20 
 3.  จํานวนเงินท่ีใชจายเฉล่ียตอคร้ัง ลูกคาสวนใหญเลือกใชบริการ นอยกวา 200 บาท 
รอยละ 69.82 รองลงมา 200-499 บาท รอยละ 23.08 และนอยที่สุด 500-999 บาท รอยละ 7.10 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาเพศชาย และเพศหญิง 
 4.  การเลือกซ้ือสินคาทานซื้อสินคาประเภทใด ลูกคาสวนใหญเลือกซ้ือเครื่องดื่ม ชา 
กาแฟ น้ําหวาน รอยละ 56.81 รองลงมา ขนมขบเคี้ยว รอยละ 19.53 และนอยที่สุด เหลา เบียร บุหร่ี 
เทากับ ผงซักฟอก ยาสีฟน แชมพู รอยละ 4.14 
 ลูกคาเพศชาย สวนใหญเลือกซ้ือเครื่องดื่ม ชา กาแฟ น้ําหวาน รอยละ 70.49 รองลงมา 
ขนมขบเคี้ยว รอยละ 11.48 และนอยที่สุด เครื่องครัว อาหารแหง รอยละ 3.28 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศหญิง ยกเวน อันดับนอยที่สุด คือ เหลา เบยีร บุหร่ี รอยละ 1.85 
 5.  ทานตองการใหรานคาจัดบริการสวนใดเพิ่มเติม ลูกคาสวนใหญตองการใหมีหนังสือ 
รอยละ 42.60 รองลงมา กิ๊ฟชอป รอยละ 27.81 และนอยที่สุด ประดับยนต รอยละ 8.28 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาเพศหญิง  
 ลูกคาเพศชาย สวนใหญตองการใหมีหนังสือ รอยละ 49.18 รองลงมา ประดับยนต รอย
ละ 16.39 และนอยที่สุด ยารักษาโรค รอยละ 9.84 
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ตารางที่  4.3  จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานเฟรชมารท ของผูตอบแบบสอบถาม เขตพระประแดง จําแนกตามอายุ 

 
ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50  ป รวม 

รายการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ทานซื้อสินคาอุปโภคบริโภครานเฟรชมารทบอยครั้ง 
    เพียงใด 
    ทุกวัน 7 63.64 13 13.83 7 20.00 3 10.34 30 17.75 
    1 ครั้ง/สัปดาห 2 18.18 28 29.79 9 25.71 12 41.38 51 30.18 
    2-3 ครั้ง/สัปดาห 2 18.18 40 42.55 16 45.71 7 24.14 65 38.46 
    มากกวา 3 ครั้ง/สัปดาห 0 0.00 13 13.83 3 8.57 7 24.14 23 13.61 

รวม 11 100.00 94 100.00 35 100.00 29 100.00 169 100.00 

2. ทานเลือกซื้อสินคาในชวงระยะเวลาใดมากที่สุด 
     6.01-12.00 น. 8 72.73 40 42.55 15 42.86 8 27.59 71 42.01 
     12.01-18.00 น. 0 0.00 12 12.77 6 17.14 3 10.34 21 12.43 
     18.01-24.00 น. 3 27.27 42 44.68 14 40.00 18 62.07 77 45.56 
     24.01-06.00 น. 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

รวม 11 100.00 94 100.00 35 100.00 29 100.00 169 100.00 

 

 

 
63 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ตารางที่  4.3  จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานเฟรชมารท ของผูตอบแบบสอบถาม เขตพระประแดง  จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50  ป รวม 
รายการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

3. จํานวนเงินที่ใชจายเฉลี่ยตอครั้ง 
    นอยกวา 200 บาท 9 81.82 69 73.40 25 71.43 15 51.72 118 69.82 
    200-499 บาท 2 18.18 22 23.40 7 20.00 8 27.59 39 23.08 
    500-999 บาท 0 0.00 3 3.19 3 8.57 6 20.69 12 7.10 
    1,000 บาทขึ้นไป 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

รวม 11 100.00 94 100.00 35 100.00 29 100.00 169 100.00 

4. การเลือกซื้อสินคาทานซื้อสินคาประเภทใด 
    เครื่องดื่ม ชา กาแฟ น้ําหวาน 4 36.36 61 64.89 22 62.86 9 31.03 96 56.81 
    เครื่องสําอาง 0 0.00 6 6.38 1 2.86 1 3.45 8 4.73 
    เหลา เบียร บุหรี่ 0 0.00 0 0.00 5 14.29 2 6.90 7 4.14 
    เครื่องครัว อาหารแหง 0 0.00 6 6.38 4 11.43 8 27.59 18 10.65 
    ขนมขบเคี๊ยว 7 63.64 19 20.21 3 8.57 4 13.79 33 19.53 
    ผงซักฟอก ยาสีฟน แชมพู 0 0.00 2 2.13 0 0.00 5 17.24 7 4.14 

รวม 11 100.00 94 100.00 35 100.00 29 100.00 169 100.00 
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ตารางที่  4.3  จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานเฟรชมารท ของผูตอบแบบสอบถาม เขตพระประแดง จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50  ป รวม 
รายการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

5. ทานตองการใหรานคาจัดบริการ 
    สวนใดเพิ่มเติม 
    กิ๊ฟชอป 6 54.55 32 34.04 3 8.57 6 20.69 47 27.81 
    ประดับยนต 0 0.00 7 7.45 5 14.29 2 6.90 14 8.28 
    หนังสือ 2 18.18 40 42.55 19 54.29 11 37.93 72 42.60 
    ยารักษาโรค 3 27.27 8 8.51 3 8.57 9 31.03 23 13.61 
    ตู ATM 0 0.00 7 7.45 5 14.29 1 3.45 13 7.69 

รวม 11 100.00 94 100.00 35 100.00 29 100.00 169 100.00 
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 จากตารางที่ 4.3 ลูกคาที่มีอายุตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการรานเฟรชมารท เขตพระประแดง 
รายการ  ตาง ๆ  ดังนี้ 

 1.  ทานซื้อสินคาอุปโภคบริโภครานเฟรชมารทบอยคร้ังเพียงใด ลูกคาที่มีอายุต่ํากวา 20 
ป สวนใหญเลือกใชบริการ ทุกวัน รอยละ 63.64 รองลงมา 1 ครั้ง/สัปดาห เทากับ 2-3 ครั้ง/สัปดาห 
รอยละ 18.18 
 ลูกคาที่มีอายุ 20-30 ป สวนใหญเลือกใชบริการ 2-3 ครั้ง/สัปดาห รอยละ 42.55 รองลงมา 
1 คร้ัง/สัปดาห รอยละ 29.79 และนอยที่สุด ทุกวัน เทากับ มากกวา 3 คร้ัง/สัปดาห รอยละ 13.83 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีอายุ 31-40 ป ยกเวน อันดับนอยที่สุด คือ มากกวา 3 คร้ัง/
สัปดาห รอยละ 8.57 
 ลูกคาที่มีอายุ 41-50 ป สวนใหญเลือกใชบริการ 1 ครั้ง/สัปดาห รอยละ 41.38 รองลงมา 
2-3 ครั้ง/สัปดาห เทากับ มากกวา 3 คร้ัง/สัปดาห รอยละ 24.14 และนอยที่สุด ทุกวัน รอยละ 10.34 
 2.  ทานเลือกซ้ือสินคาในชวงระยะเวลาใดมากที่สุด ลูกคาที่มีอายุต่ํากวา 20 ป สวนใหญ 
เลือกใชบริการเวลา 6.01-12.00 น. รอยละ 72.73 รองลงมา 18.01-24.00 น. รอยละ 27.27 
 ลูกคาที่มีอายุ 20-30 ป สวนใหญเลือกใชบริการเวลา 18.01-24.00 น. รอยละ 44.68 
รองลงมา 6.01-12.00 น. รอยละ 42.55 และนอยที่สุด 12.01-18.00 น. รอยละ 12.77 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีอายุ 41-50 ป 
 ลูกคาที่มีอายุ 31-40 ป สวนใหญเลือกใชบริการเวลา 6.01-12.00 น. รอยละ 42.86 
รองลงมา 18.01-24.00 น. รอยละ 40.00 และนอยที่สุด 12.01-18.00 น. รอยละ 17.14 
 3.  จํานวนเงินท่ีใชจายเฉล่ียตอคร้ัง ลูกคาที่มีอายุต่ํากวา 20 ป สวนใหญเลือกใชบริการ 
นอยกวา 200 บาท รอยละ 81.82 รองลงมา 200-499 บาท รอยละ 18.18 
 ลูกคาที่มีอายุ 20-30 ป สวนใหญเลือกใชบริการนอยกวา 200 บาท รอยละ 73.40 
รองลงมา 200-499 บาท รอยละ 23.40 และนอยที่สุด 500-999 บาท รอยละ 3.19 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีอายุ 31-40 ป และ 41-50 ป 
 4.  การเลือกซ้ือสินคาทานซื้อสินคาประเภทใด ลูกคาที่มีอายุต่ํากวา 20 ป สวนใหญเลือก
ซ้ือขนมขบเคี้ยว รอยละ 63.64 รองลงมา เครื่องดื่ม ชา กาแฟ น้ําหวาน รอยละ 36.36 
 ลูกคาที่มีอายุ 20-30 ป สวนใหญเลือกซ้ือเครื่องดื่ม ชา กาแฟ น้ําหวาน รอยละ 64.89 
รองลงมา ขนมขบเคี้ยว รอยละ 20.21 และนอยที่สุด ผงซักฟอก ยาสีฟน แชมพู รอยละ 2.13 
 ลูกคาที่มีอายุ 31-40 ป สวนใหญเลือกซ้ือเครื่องดื่ม ชา กาแฟ น้ําหวาน รอยละ 62.86 
รองลงมา เหลา เบียร บุหร่ี รอยละ 14.29 และนอยที่สุด เครื่องสําอาง รอยละ 2.86  
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 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีอายุ 41-50 ป ยกเวน อันดับรองลงมา คือ เครื่องครัว 
อาหารแหง รอยละ 27.59 
 5.  ทานตองการใหรานคาจัดบริการสวนใดเพิ่มเติม ลูกคาที่มีอายุต่ํากวา 20 ป สวนใหญ 
ตองการใหมีกิ๊ฟชอป รอยละ 54.55 รองลงมา ยารักษาโรค รอยละ 27.27 และนอยที่สุด หนังสือ 
รอยละ 18.18 
 ลูกคาที่มีอายุ 20-30 ป สวนใหญตองการใหมีหนังสือ รอยละ 42.55 รองลงมา กิ๊ฟชอป 
รอยละ 34.04 และนอยที่สุด ประดับยนต เทากับ ตู ATM รอยละ 7.45 
 ลูกคาที่มีอายุ 31-40 ป สวนใหญตองการใหมีหนังสือ รอยละ 54.29 รองลงมา ประดับ
ยนต เทากับ ตู ATM รอยละ14.29 และนอยที่สุด กิ๊ฟชอป เทากับ ยารักษาโรค รอยละ 8.57 
 ลูกคาที่มีอายุ 41-50 ป สวนใหญตองการใหมีหนังสือ รอยละ 37.93 รองลงมา ยารักษา
โรค รอยละ 31.03 และนอยที่สุด ตู ATM รอยละ 3.45 
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ตารางที่  4.4   จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการใชบริการรานเฟรชมารท ของผูตอบแบบสอบถาม เขตพระแดง จําแนกตามอาชีพ 

 
นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน 
บริษัท 

ธุรกิจ 
สวนตัว 

รวม 
รายการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ทานซื้อสินคาอุปโภคบริโภครานเฟรชมารทบอยครั้ง 
    เพียงใด 
    ทุกวัน 9 23.68 1 4.55 14 21.21 6 13.95 30 17.75 
    1 ครั้ง/สัปดาห 16 42.11 10 45.45 13 19.70 12 27.91 51 30.18 
    2-3 ครั้ง/สัปดาห 8 21.05 8 36.36 32 48.48 17 39.53 65 38.46 
    มากกวา 3 ครั้ง/สัปดาห 5 13.16 3 13.64 7 10.61 8 18.60 23 13.61 

รวม 38 100.00 22 100.00 66 100.00 43 100.00 169 100.00 

2. ทานเลือกซื้อสินคาในชวงระยะเวลาใดมากที่สุด 
     6.01-12.00 น. 16 42.11 9 40.91 29 43.94 17 39.53 71 42.01 
     12.01-18.00 น. 5 13.16 1 4.55 9 13.64 6 13.95 21 12.43 
     18.01-24.00 น. 17 44.74 12 54.55 28 42.42 20 46.51 77 45.56 
     24.01-06.00 น. 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

รวม 38 100.00 22 100.00 66 100.00 43 100.00 169 100.00 
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ตารางที่  4.4  จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการใชบริการรานเฟรชมารท ของผูตอบแบบสอบถาม เขตพระประแดง จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน 
บริษัท 

ธุรกิจ 
สวนตัว 

รวม 
รายการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

3. จํานวนเงินที่ใชจายเฉลี่ยตอครั้ง 
    นอยกวา 200 บาท 31 81.58 17 77.27 45 68.18 25 58.14 118 69.82 
    200-499 บาท 6 15.79 3 13.64 16 24.24 14 32.56 39 23.08 
    500-999 บาท 1 2.63 2 9.09 5 7.58 4 9.30 12 7.10 
    1,000 บาทขึ้นไป 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

รวม 38 100.00 22 100.00 66 100.00 43 100.00 169 100.00 

4. การเลือกซื้อสินคาทานซื้อสินคาประเภทใด 
    เครื่องดื่ม ชา กาแฟ น้ําหวาน 13 34.21 14 63.64 47 71.21 22 51.16 96 56.81 
    เครื่องสําอาง 4 10.53 0 0.00 3 4.55 1 2.33 8 4.73 
    เหลา เบียร บุหรี่ 0 0.00 0 0.00 4 6.06 3 6.98 7 4.14 
    เครื่องครัว อาหารแหง 1 2.63 4 18.18 6 9.09 7 16.28 18 10.65 
    ขนมขบเคี๊ยว 19 50.00 3 13.64 5 7.58 6 13.95 33 19.53 
    ผงซักฟอก ยาสีฟน แชมพู 1 2.63 1 4.55 1 1.52 4 9.30 7 4.14 

รวม 38 100.00 22 100.00 66 100.00 43 100.00 169 100.00 
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ตารางที่  4.4  จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการใชบริการรานเฟรชมารท ของผูตอบแบบสอบถาม เขตพระประแดง จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน 
บริษัท 

ธุรกิจ 
สวนตัว 

รวม 
รายการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

5. ทานตองการใหรานคาจัดบริการ 
    สวนใดเพิ่มเติม 
    กิ๊ฟชอป 18 47.37 3 13.64 16 24.24 10 23.26 47 27.81 
    ประดับยนต 0 0.00 0 0.00 11 16.67 3 6.98 14 8.28 
    หนังสือ 13 34.21 12 54.55 31 46.97 16 37.21 72 42.60 
    ยารักษาโรค 5 13.16 3 13.64 6 9.09 9 20.93 23 13.61 
    ตู ATM 2 5.26 4 18.18 2 3.03 5 11.63 13 7.69 

รวม 38 100.00 22 100.00 66 100.00 43 100.00 169 100.00 
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 จากตารางที่ 4.4 ลูกคาที่มีอาชีพตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการรานเฟรชมารท เขตพระประแดง 
รายการ ตาง ๆ  ดังนี้ 

 1.  ทานซื้อสินคาอุปโภคบริโภครานเฟรชมารทบอยครั้งเพียงใด ลูกคาที่เปนนักเรียน/
นักศึกษาสวนใหญเลือกใชบริการ 1 ครั้ง/สัปดาห รอยละ 42.11 รองลงมา ทุกวัน รอยละ 23.68 และ
นอยที่สุด มากกวา 3 คร้ัง/สัปดาห รอยละ 13.16 
 ลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ สวนใหญเลือกใชบริการ 1 ครั้ง/สัปดาห รอยละ 
45.45 รองลงมา 2-3 ครั้ง/สัปดาห รอยละ 36.36 และนอยที่สุด ทุกวัน รอยละ 4.55 
 ลูกคาที่มีอาชีพพนักงานบริษัท สวนใหญเลือกใชบริการ 2-3 คร้ัง/สัปดาห รอยละ 48.48 
รองลงมา ทุกวัน รอยละ 21.21 และนอยที่สุด มากกวา 3 คร้ัง/สัปดาห รอยละ 10.61 
 ลูกคาที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว สวนใหญเลือกใชบริการ 2-3 คร้ัง/สัปดาห รอยละ 39.53 
รองลงมา 1 คร้ัง/สัปดาห รอยละ 27.91 และนอยที่สุด ทุกวัน รอยละ13.95 
 2.  ทานเลือกซ้ือสินคาในชวงระยะเวลาใดมากที่สุด ลูกคาที่เปนนักเรียน/นักศึกษาสวน
ใหญเลือกใชบริการเวลา 18.01-24.00 น. รอยละ 44.74 รองลงมา 6.01-12.00 น. รอยละ 42.11 และ
นอยที่สุด 12.01-18.00 น. รอยละ 13.16 
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
และอาชีพธุรกิจสวนตัว 
 ลูกคาที่มีอาชีพพนักงานบริษัท สวนใหญเลือกใชบริการเวลา 6.01-12.00 น. รอยละ 
43.94 รองลงมา 18.01-24.00 น. รอยละ 42.42 และนอยที่สุด 12.01-18.00 น. รอยละ 13.64 
 3.  จํานวนเงินที่ใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง ลูกคาที่เปนนักเรียน/นักศึกษาสวนใหญเลือกใช
บริการ นอยกวา 200 บาท รอยละ 81.58 รองลงมา 200-499 บาท รอยละ 15.79 และนอยที่สุด 500-
999 รอยละ 2.63 
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ, 
อาชีพพนักงานบริษัท และอาชีพธุรกิจสวนตัว 
 4.  การเลือกซ้ือสินคาทานซื้อสินคาประเภทใด ลูกคาที่เปนนักเรียน/นักศึกษาสวนใหญ
เลือกซื้อขนมขบเคี้ยว รอยละ 50.00 รองลงมา เครื่องดื่ม ชา กาแฟ น้ําหวาน รอยละ 34.21 และนอย
ที่สุด เครื่องครัว อาหารแหง เทากับ ผงซักฟอก ยาสีฟน แชมพู รอยละ 2.63 
 ลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ สวนใหญเลือกซ้ือเครื่องดื่ม ชา กาแฟ น้ําหวาน 
รอยละ 63.64 รองลงมา เครื่องครัว อาหารแหง รอยละ 18.18 และนอยที่สุด ผงซักฟอก ยาสีฟน 
แชมพู รอยละ 4.55   
ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีอาชีพพนักงานบริษัท  
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 ลูกคาที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว สวนใหญเลือกซื้อเครื่องดื่ม ชา กาแฟ น้ําหวาน รอยละ 
63.64 รองลงมา เครื่องครัว อาหารแหง รอยละ 18.18 และนอยที่สุด เครื่องสําอาง รอยละ 2.33 
 5.  ทานตองการใหรานคาจัดบริการสวนใดเพิ่มเติม ลูกคาที่เปนนักเรียน/นักศึกษาสวน
ใหญตองการใหมีกิ๊ฟชอป รอยละ 47.37 รองลงมา หนังสือ รอยละ 34.21 และนอยที่สุด ตู ATM 
รอยละ 5.26 
 ลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ สวนใหญตองการใหมีหนังสือ รอยละ 54.55 
รองลงมา ตู ATM รอยละ 18.18 และนอยที่สุด กิ๊ฟชอป เทากับ ยารักษาโรค รอยละ 13.64 
 ลูกคาที่มีอาชีพพนักงานบริษัท สวนใหญตองการใหมีหนังสือ รอยละ 46.97 รองลงมา 
กิ๊ฟชอป รอยละ 24.24 และนอยที่สุด ตู ATM รอยละ 3.03 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว ยกเวน อันดับนอยที่สุด คือ ประดับ
ยนต รอยละ 6.98 
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ตารางที่  4.5  จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการใชบริการรานเฟรชมารท ของผูตอบแบบสอบถาม เขตพระประแดง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
ต่ํากวา   

10,000 บาท 
10,000- 

20,000 บาท 
20,001- 

30,000 บาท 
30,000 บาท 
ขึ้นไป 

รวม 
รายการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ทานซื้อสินคาอุปโภคบริโภครานเฟรชมารทบอยครั้ง 
    เพียงใด 
    ทุกวัน 10 23.81 16 21.33 3 11.54 1 3.85 30 17.75 
    1 ครั้ง/สัปดาห 18 42.86 18 24.00 9 34.62 6 23.08 51 30.18 
    2-3 ครั้ง/สัปดาห 9 21.43 36 48.00 8 30.77 12 46.15 65 38.46 
    มากกวา 3 ครั้ง/สัปดาห 5 11.90 5 6.67 6 23.08 7 26.92 23 13.61 

รวม 42 100.00 75 100.00 26 100.00 26 100.00 169 100.00 

2. ทานเลือกซื้อสินคาในชวงระยะเวลาใดมากที่สุด 
     6.01-12.00 น. 19 45.24 36 48.00 9 34.62 7 26.92 71 42.01 
     12.01-18.00 น. 4 9.52 10 13.33 4 15.38 3 11.54 21 12.43 
     18.01-24.00 น. 19 45.24 29 38.67 13 50.00 16 61.54 77 45.56 
     24.01-06.00 น. 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

รวม 42 100.00 75 100.00 26 100.00 26 100.00 169 100.00 
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ตารางที่  4.5  จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการใชบริการรานเฟรชมารท ของผูตอบแบบสอบถาม เขตพระประแดง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 
 

ต่ํากวา   
10,000 บาท 

10,000- 
20,000 บาท 

20,001- 
30,000 บาท 

30,000 บาท 
ขึ้นไป 

รวม 
รายการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

3. จํานวนเงินที่ใชจายเฉลี่ยตอครั้ง 
    นอยกวา 200 บาท 35 83.33 56 74.67 17 65.38 10 38.46 118 69.82 
    200-499 บาท 6 14.29 18 24.00 5 19.23 10 38.46 39 23.08 
    500-999 บาท 1 2.38 1 1.33 4 15.38 6 23.08 12 7.10 
    1,000 บาทขึ้นไป 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

รวม 42 100.00 75 100.00 26 100.00 26 100.00 169 100.00 

4. การเลือกซื้อสินคาทานซื้อสินคาประเภทใด 
    เครื่องดื่ม ชา กาแฟ น้ําหวาน 15 35.71 57 76.00 11 42.31 13 50.00 96 56.81 
    เครื่องสําอาง 5 11.90 1 1.33 1 3.85 1 3.85 8 4.73 
    เหลา เบียร บุหรี่ 0 0.00 2 2.67 3 11.54 2 7.69 7 4.14 
    เครื่องครัว อาหารแหง 2 4.76 5 6.67 5 19.23 6 23.08 18 10.65 
    ขนมขบเคี๊ยว 18 42.86 7 9.33 6 23.08 2 7.69 33 19.53 
    ผงซักฟอก ยาสีฟน แชมพู 2 4.76 3 4.00 0 0.00 2 7.69 7 4.14 

รวม 42 100.00 75 100.00 26 100.00 26 100.00 169 100.00 
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75 

ตารางที่  4.5  จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการใชบริการรานเฟรชมารท ของผูตอบแบบสอบถาม เขตพระประแดง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 
 

ต่ํากวา   
10,000 บาท 

10,000- 
20,000 บาท 

20,001- 
30,000 บาท 

30,000 บาท 
ขึ้นไป 

รวม 
รายการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

5. ทานตองการใหรานคาจัดบริการ 
    สวนใดเพิ่มเติม 
    กิ๊ฟชอป 19 45.24 18 24.00 6 23.08 4 15.38 47 27.81 
    ประดับยนต 0 0.00 9 12.00 2 7.69 3 11.54 14 8.28 
    หนังสือ 13 30.95 38 50.67 9 34.62 12 46.15 72 42.60 
    ยารักษาโรค 7 16.67 5 6.67 5 19.23 6 23.08 23 13.61 
    ตู ATM 3 7.14 5 6.67 4 15.38 1 3.85 13 7.69 

รวม 42 100.00 75 100.00 26 100.00 26 100.00 169 100.00 
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 จากตารางที่ 4.5 ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการราน        
เฟรชมารท เขตพระประแดง รายการตาง ๆ ดังนี้ 
 1.  ทานซื้อสินคาอุปโภคบริโภครานเฟรชมารทบอยคร้ังเพียงใด ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญเลือกใชบริการ 1 ครั้ง/สัปดาห รอยละ 42.86 รองลงมา ทุกวัน 
รอยละ 23.81 และนอยที่สุด มากกวา 3 คร้ัง/สัปดาห รอยละ 11.90 
 ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท สวนใหญเลือกใชบริการ 2-3 ครั้ง/
สัปดาห รอยละ 48.00 รองลงมา 1 คร้ัง/สัปดาห รอยละ 24.00 และนอยที่สุด มากกวา 3 คร้ัง/สัปดาห 
รอยละ 6.67 
 ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท สวนใหญเลือกใชบริการ 1 คร้ัง/
สัปดาห รอยละ 34.62 รองลงมา 2-3 ครั้ง/สัปดาห รอยละ 30.77 และนอยที่สุด ทุกวัน รอยละ 11.54 
 ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป สวนใหญเลือกใชบริการ 2-3 คร้ัง/
สัปดาห รอยละ 46.15 รองลงมา มากกวา 3 คร้ัง/สัปดาห รอยละ 26.92 และนอยที่สุด ทุกวัน รอยละ 
3.85 
 2.  ทานเลือกซ้ือสินคาในชวงระยะเวลาใดมากที่สุด ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 
10,000 บาท สวนใหญเลือกใชบริการเวลา 6.01-12.00 น. เทากับ 18.01-24.00 น. รอยละ 45.24 
รองลงมา 12.01-18.00 น. รอยละ 9.52 
 ลูกคาที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท สวนใหญเลือกใชบริการเวลา 6.01-
12.00 น. รอยละ 48.00 รองลงมา 18.01-24.00 น. รอยละ 38.67 และนอยที่สุด 12.01-18.00 น.      
รอยละ 13.33 
 ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท สวนใหญเลือกใชบริการเวลา 18.01-
24.00 น. รอยละ 50.00 รองลงมา 6.01-12.00 น. รอยละ 34.62 และนอยที่สุด 12.01-18.00 น. รอยละ 
15.38 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป 
 3.  จํานวนเงินท่ีใชจายเฉล่ียตอคร้ัง ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 
สวนใหญเลือกใชบริการ นอยกวา 200 บาท รอยละ 83.33 รองลงมา 200-499 บาท รอยละ 14.29 
และนอยที่สุด 500-999 รอยละ 2.38 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 10,000-20,000 บาท และลูกคาที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท
 ลูกคาที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป สวนใหญเลือกใชบริการ นอยกวา 200 
บาท เทากับ 200-499 บาท รอยละ 38.46 รองลงมา 500-999 รอยละ 23.08 
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 4.  การเลือกซ้ือสินคาทานซื้อสินคาประเภทใด ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 
10,000 บาท สวนใหญเลือกซ้ือขนมขบเคี้ยว รอยละ 42.86 รองลงมา เครื่องดื่ม ชา กาแฟ น้ําหวาน 
รอยละ 35.71 และนอยที่สุด เครื่องครัว อาหารแหง เทากับ ผงซักฟอก ยาสีฟน แชมพู รอยละ 4.76 
 ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท สวนใหญเลือกซื้อเครื่องดื่ม ชา กาแฟ 
น้ําหวาน รอยละ 76.00 รองลงมา ขนมขบเคี้ยว รอยละ 9.33 และนอยที่สุด เครื่องสําอาง รอยละ 
1.33  
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท 
 ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป สวนใหญเลือกซ้ือเครื่องดื่ม ชา กาแฟ 
น้ําหวาน รอยละ 50.00 รองลงมา เครื่องครัว อาหารแหง รอยละ 23.08 และนอยท่ีสุด เครื่องสําอาง 
รอยละ 3.85 
 5.  ทานตองการใหรานคาจัดบริการสวนใดเพิ่มเติม ลูกคาที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 
10,000 บาท สวนใหญตองการใหมีกิ๊ฟชอป รอยละ 45.24 รองลงมา หนังสือ รอยละ 30.95 และ
นอยที่สุด ตู ATM รอยละ 7.14 
 ลูกคาที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท สวนใหญตองการใหมีหนังสือ รอยละ 
50.67 รองลงมา กิ๊ฟชอป รอยละ 24.00 และนอยที่สุด ยารักษาโรค เทากับ ตู ATM รอยละ 6.67 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท ยกเวน อันดับ
นอยที่สุด คือ ประดับยนต รอยละ 7.69 
 ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป สวนใหญตองการใหมีหนังสือ รอยละ 
46.15 รองลงมา ยารักษาโรค รอยละ 23.08 และนอยที่สุด ตู ATM รอยละ 3.85 
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ตอนท่ี  2   วิเคราะหสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานเฟรชมารท ของลูกคา  
เขตพระประแดง  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการรานเฟรชมารท ของลูกคา เขตพระประแดง จําแนกตามเพศ 

 
ชาย หญิง รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑ 
1. คุณภาพสินคาภายในราน 

 
4.07 

 
0.36 

 
4.01 

 
0.37 

 
4.03 

 
0.37 

2. สินคามีหลากหลายใหเลือกซื้อ 3.95 0.34 3.75 0.55 3.82 0.49 
3. สินคาตรงตามความตองการของผูบริโภค 3.89 0.45 3.84 0.44 3.86 0.44 

รวม 3.97 0.28 3.87 0.35 3.90 0.33 

ดานราคา 
4. สินคาราคาถูก/ประหยัด 

 
3.51 

 
0.57 

 
3.29 

 
0.57 

 
3.37 

 
0.57 

5. มีปายราคาสินคาบอกราคาชัดเจน 3.67 0.51 3.58 0.61 3.62 0.58 
6. ใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาได 3.64 0.58 3.38 0.72 3.47 0.68 

รวม 3.61 0.42 3.42 0.51 3.49 0.49 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
7. การโฆษณา เชน แผนพับ ใบปลิว 

 
3.21 

 
0.55 

 
3.11 

 
0.77 

 
3.15 

 
0.70 

8. ทําเลที่ตั้งของรานมีความสะดวกในการ 
     เดินทาง 3.38 0.58 3.28 0.59 3.31 0.59 

รวม 3.30 0.44 3.19 0.54 3.23 0.51 

ดานการสงเสริมการตลาด 
9. มีการแจกคปูองเมื่อซ้ือสินคาครบ 50 บาท 

 
3.08 

 
0.61 

 
3.01 

 
0.72 

 
3.04 

 
0.68 

10. มีการจัดรายการสินคาพิเศษ ซ้ือ 1 แถม 1 2.79 0.73 3.01 0.87 2.93 0.83 
รวม 2.93 0.55 3.01 0.71 2.98 0.66 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการรานเฟรชมารท ของลูกคา เขตพระประแดง จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 
ชาย หญิง รวม 

รายการ 

 X  SD X  SD X  SD 

ดานบุคลากร 
11. มารยาทพนักงานขายขณะใหบริการ 

 
3.82 

 
0.83 

 
3.79 

 
0.96 

 
3.80 

 
0.91 

12. พนักงานขายใหบริการรวดเรว็ 4.00 0.97 3.81 0.95 3.88 0.96 
13. พนักงานขายพูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส 4.05 0.92 3.73 1.06 3.85 1.02 

รวม 3.96 0.85 3.77 0.92 3.84 0.90 

ดานกระบวนการใหบริการ 
14. มีการแนะนํารายละเอยีดเกี่ยวกับสินคาใหม 

 
3.54 

 
0.70 

 
3.28 

 
0.87 

 
3.37 

 
0.82 

15. มีการแนะนําสินคาจัดรายการใหกับลูกคา 3.54 0.72 3.34 0.87 3.41 0.82 
รวม 3.54 0.67 3.31 0.83 3.39 0.78 

ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ 
16. การจัดวางสินคาสามารถเลือกซื้อไดงาย 

 
3.43 

 
0.74 

 
3.36 

 
0.77 

 
3.38 

 
0.76 

17. การตกแตงรานมีความทนัสมัย 2.79 0.73 2.86 0.68 2.83 0.70 

18. แสงสวางภายในรานมีอยางเพยีงพอ 2.57 0.59 2.78 0.67 2.70 0.65 

19. ความสะอาดภายในราน 2.36 0.63 2.60 0.76 2.51 0.73 

รวม 2.79 0.54 2.90 0.56 2.86 0.56 

รวมท้ังหมด 3.44 0.39 3.35 0.45 3.39 0.43 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
79 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 จากตารางที่ 4.6 ลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการรานเฟรชมารท เขตพระประแดง ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.39) 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ ลูกคามีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.90) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.82-4.03) ทุกรายการ คือ 
 1.  คุณภาพสินคาภายในราน 
 2.  สินคาตรงตามความตองการของลูกคา 
 3.  สินคามีหลากหลายใหเลือกซื้อ 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง 
 ดานราคา ลูกคามีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.49) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.62) 1 รายการ คือ มีปายราคาสินคาบอกราคาชัดเจน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศหญิง 
 ลูกคาเพศชาย มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.61) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.51-3.67) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีปายราคาสินคาบอกราคาชัดเจน 
 2.  ใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาได 
 3.  สินคาราคาถูก/ประหยัด 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย ลูกคามีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 
3.23) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ ปานกลาง ( X = 3.15-3.31) ทุกรายการ คือ 
 1.  ทําเลที่ตั้งของรานมีความสะดวกในการเดินทาง 
 2.  การโฆษณา เชน แผนพับ ใบปลิว 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง 
 ดานการสงเสริมทางตลาด ลูกคามีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 
2.98) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.93-3.04) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีการแจกคูปองเมื่อซ้ือสินคาครบ 50 บาท  
 2.  มีการจัดรายการสินคาพิเศษ ซ้ือ 1 แถม 1 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง 
 ดานบุคลากร ลูกคามีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.84) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.80-3.88) ทุกรายการ คือ 
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 1.  พนักงานขายใหบริการรวดเร็ว 
 2.  พนักงานขายพูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส 
 3.  มารยาทพนักงานขายขณะใหบริการ 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง 
 ดานกระบวนการใหบริการ ลูกคามีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 
3.39) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.37-3.41) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีการแนะนําสินคาจัดรายการใหกับลูกคา 
 2.  มีการแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับสินคาใหม 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศหญิง 
 ลูกคาเพศชาย มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.54) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.54) ทุกรายการ คือ  
 1.  มีการแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับสินคาใหม 
 2.  มีการแนะนําสินคาจัดรายการใหกับลูกคา 
 ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ลูกคามีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 
2.86) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.51-3.38) ทุกรายการ คือ 
 1.  การจัดวางสินคาสามารถเลือกซื้อไดงาย 
 2.  การตกแตงรานมีความทันสมัย 
 3.  แสงสวางภายในรานมีอยางเพียงพอ 
 4.  ความสะอาดภายในราน 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศหญิง ยกเวนเพศชาย รายการ ความ
สะอาดภายในราน อยูในระดับนอย ( X = 2.36) 
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการรานเฟรชมารท ของลูกคา เขตพระประแดง จําแนกตามอายุ 

 
ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50  ป รวม 

รายการ 
SD SD SD SD SD X X X X X     

ดานผลิตภณัฑ           
4.09 0.30 4.03 0.43 4.00 0.34 4.03 0.19 4.03 0.37 1. คุณภาพสินคาภายในราน 

2. สินคามีหลากหลายใหเลือกซื้อ 4.00 0.45 3.83 0.50 3.89 0.47 3.66 0.48 3.82 0.49 

3. สินคาตรงตามความตองการของผูบริโภค 3.73 0.65 3.89 0.40 3.86 0.49 3.79 0.41 3.86 0.44 

รวม 3.94 0.39 3.92 0.35 3.91 0.33 3.83 0.23 3.90 0.33 

ดานราคา 
4. สินคาราคาถูก/ประหยัด 

 
3.64 

 
0.67 

 
3.37 

 
0.55 

 
3.37 

 
0.65 

 
3.24 

 
0.51 

 
3.37 

 
0.57 

5. มีปายราคาสินคาบอกราคาชัดเจน 3.64 0.67 3.71 0.52 3.46 0.56 3.48 0.69 3.62 0.58 

6. ใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาได 3.64 0.67 3.53 0.63 3.40 0.70 3.31 0.81 3.47 0.68 

รวม 3.64 0.62 3.54 0.45 3.41 0.50 3.34 0.54 3.49 0.49 

ดานชองทางการจดัจําหนาย  
3.45 

 
0.82 

 
3.17 

 
0.58 

 
3.11 

 
7. การโฆษณา เชน แผนพับ ใบปลิว 0.63 

 
3.00 

 
1.00 

 
3.15 

 
0.70 

8. ทําเลที่ตั้งของรานมีความสะดวกในการ 
     เดินทาง 

 
3.45 

 
0.69 

 
3.30 

 
0.48 

 
3.40 

 
0.60 

 
3.21 

 
0.82 

 
3.31 

 
0.59 

รวม 3.45 0.61 3.23 0.39 3.26 0.49 3.10 0.76 3.23 0.51 

ดานการสงเสริมการตลาด 
9. มีการแจกคูปองเมื่อซื้อสินคาครบ 50 บาท 

 
3.09 

 
0.70 

 
3.10 

 
0.62 

 
2.94 

 
0.64 

 
2.93 

 
0.88 

 
3.04 

 
0.68 

10. มีการจัดรายการสินคาพิเศษ ซื้อ 1 แถม 1 3.09 0.94 3.05 0.72 2.83 0.79 2.59 1.05 2.93 0.83 

รวม 3.09 0.74 3.07 0.58 2.89 0.64 2.76 0.83 2.98 0.66 

ดานบุคลากร 
11. มารยาทพนักงานขายขณะใหบริการ 

  
1.19 

 
3.98 

 
0.80 

 
3.80 

 
0.99 

 
3.27 3.41 

 
0.87 

 
3.80 

 
0.91 

12. พนักงานขายใหบริการรวดเร็ว 3.64 1.21 4.04 0.89 3.83 1.04 3.48 0.87 3.88 0.96 
13. พนักงานขายพูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส 3.64 1.12 4.01 0.95 3.77 1.06 3.48 1.09 3.85 1.02 

รวม 3.52 1.14 4.01 0.80 3.80 0.99 3.46 0.87 3.84 0.90 

ดานกระบวนการใหบริการ 
14. มีการแนะนํารายละเอยีดเกี่ยวกับสินคา 
      ใหม 

 
 

3.55 

 
 

0.82 

 
 

3.45 

 
 

0.83 

 
 

3.40 

 
 

0.85 

 
 

3.03 

 
 

0.73 

 
 

3.37 

 
 

0.82 

15. มีการแนะนําสินคาจัดรายการใหกับ  
      ลูกคา 

 
3.64 

 
0.67 

 
3.59 

 
0.71 

 
3.26 

 
0.85 

 
2.97 

 
0.98 

 
3.41 

 
0.82 

รวม 3.59 0.74 3.52 0.73 3.33 0.81 3.00 0.81 3.39 0.78 
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการรานเฟรชมารท ของลูกคา เขตพระประแดง จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50  ป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
16. การจัดวางสินคาสามารถเลือกซื้อไดงาย 

 
3.45 

 
0.52 

 
3.52 

 
0.68 

 
3.20 

 
0.87 

 
3.14 

 
0.83 

 
3.38 

 
0.76 

17. การตกแตงรานมีความทันสมัย 2.82 0.75 2.95 0.68 2.66 0.64 2.69 0.76 2.83 0.70 

18. แสงสวางภายในรานมีอยางเพียงพอ 2.73 0.65 2.81 0.66 2.54 0.61 2.55 0.63 2.70 0.65 

19. ความสะอาดภายในราน 2.36 0.67 2.63 0.75 2.34 0.68 2.41 0.68 2.51 0.73 

รวม 2.84 0.55 2.98 0.53 2.69 0.52 2.70 0.61 2.86 0.56 

รวมท้ังหมด 3.26 0.47 3.30 0.29 3.18 0.39 3.10 0.46 3.24 0.36 
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 จากตารางที่ 4.7 ลูกคาที่มีอายุต่ํากวา 20 ปมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานเฟรชมารท เขตพระประแดง ในภาพรวม อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.26) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ ลูกคาที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.94) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.73-4.09) ทุกรายการ คือ 
 1.  คุณภาพสินคาภายในราน 
 2.  สินคามีหลากหลายใหเลือกซื้อ 
 3.  สินคาตรงตามความตองการของลูกคา 
 เมื่อพิจารณาตามระดับอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีอายุทุกระดับ 
 ดานราคา ลูกคาที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.64) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.64) ทุกรายการ คือ 
 1.  สินคาราคาถูก/ประหยัด 
 2.  มีปายราคาสินคาบอกราคาชัดเจน 
 3.  ใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาได 
 ลูกคาที่มีอายุ 20-30 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.54) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.53-3.71) 2 รายการ คือ 
 1.  มีปายราคาสินคาบอกราคาชัดเจน 
 2.  ใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาได 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ลูกคาที่มีอายุ 31-40 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.41) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.37-3.46) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีปายราคาสินคาบอกราคาชัดเจน 
 2.  ใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาได 
 3.  สินคาราคาถูก/ประหยัด 
 เมื่อพิจารณาตามระดับอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีอายุ 41-50 ป 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย ลูกคาที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.45) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.45) ทุก
รายการ คือ 
 1.  การโฆษณา เชน แผนพับ ใบปลิว 
 2.  ทําเลที่ตั้งของรานมีความสะดวกในการเดินทาง 
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เมื่อพิจารณาตามระดับอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีอายุทุกระดับ 
 ดานการสงเสริมการตลาด ลูกคาที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.09) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.09) ทุกรายการ 
คือ 
 1.  มีการแจกคูปองเมื่อซ้ือสินคาครบ 50 บาท 
 2.  มีการจัดรายการสินคาพิเศษ ซ้ือ 1 แถม 1 
 เมื่อพิจารณาตามระดับอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีอายุทุกระดับ 
 ดานบุคลากร ลูกคาที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.52) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.64) 2 รายการ คือ 
 1.  พนักงานของใหบริการรวดเร็ว 
 2.  พนักงานขายพูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ลูกคาที่มีอายุ 20-30 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.01) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.98-4.04) ทุกรายการ คือ 
 1.  พนักงานของใหบริการรวดเร็ว 
 2.  พนักงานขายพูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส 
 3.  มารยาทพนักงานขายขณะใหบริการ 
 เมื่อพิจารณาตามระดับอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีอายุ 31-40 ป 
 ลูกคาที่มีอายุ 41-50 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.46) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.41-3.48) ทุกรายการ คือ 
 1.  พนักงานของใหบริการรวดเร็ว 
 2.  พนักงานขายพูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส 
 3.  มารยาทพนักงานขายขณะใหบริการ 
 ดานกระบวนการใหบริการ ลูกคาที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.59) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.55-3.64) ทุกรายการ 
คือ 
 1.  มีการแนะนําสินคาจัดรายการใหกับลูกคา 
 2.  มีการแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับสินคาใหม 
 เมื่อพิจารณาตามระดับอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีอายุ 20-30 ป ยกเวนรายการ 
มีการแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับสินคาใหม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.45)  
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 ลูกคาที่มีอายุ 31-40 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.33) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.26-3.40) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีการแนะนําสินคาจัดรายการใหกับลูกคา 
 2.  มีการแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับสินคาใหม 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีอายุ 41-50 ป  
 ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ลูกคาที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 2.84) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.73-3.45)        
3 รายการ คือ 
 1.  การจัดวางสินคาสามารถเลือกซื้อไดงาย 
 2.  การตกแตงรานมีความทันสมัย 
 3.  แสงสวางภายในรานมีอยางเพียงพอ 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 เมื่อพิจารณาตามระดับอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีอายุ 31-40 ป และอายุ 41-
50 ป 
 ลูกคาที่มีอายุ 20-30 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.98) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.52) 1 รายการ คือ การจัดวางสินคาสามารถเลือก
ซ้ือไดงาย 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
86 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ตารางที่ 4.8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการรานเฟรชมารท ของลูกคา เขตพระประแดง จําแนกตามอาชีพ 

 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

ธุรกจิ 
สวนตัว 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภณัฑ 
1. คุณภาพสินคาภายในราน 

 
4.00 

 
0.52 

 
4.05 

 
0.38 

 
4.03 

 
0.35 

 
4.05 

 
0.22 

 
4.03 

 
0.37 

2. สินคามีหลากหลายใหเลือกซื้อ 3.76 0.59 3.95 0.38 3.91 0.46 3.68 0.47 3.82 0.49 

3. สินคาตรงตามความตองการของผูบริโภค 3.82 0.56 3.77 0.43 3.91 0.38 3.85 0.43 3.86 0.44 

รวม 3.86 0.46 3.92 0.27 3.95 0.30 3.86 0.26 3.90 0.33 

ดานราคา 
4. สินคาราคาถูก/ประหยัด 

 
3.32 

 
0.62 

 
3.50 

 
0.51 

 
3.36 

 
0.55 

 
3.35 

 
0.62 

 
3.37 

 
0.57 

5. มีปายราคาสินคาบอกราคาชัดเจน 3.58 0.60 3.55 0.51 3.67 0.56 3.60 0.63 3.62 0.58 

6. ใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาได 3.24 0.71 3.73 0.46 3.55 0.66 3.42 0.75 3.47 0.68 

รวม 3.38 0.52 3.59 0.34 3.53 0.48 3.46 0.55 3.49 0.49 

ดานชองทางการจดัจําหนาย 
7. การโฆษณา เชน แผนพับ ใบปลิว 

 
3.29 

 
0.90 

 
3.14 

 
0.64 

 
3.08 

 
0.59 

 
3.13 

 
0.69 

 
3.15 

 
0.70 

8. ทําเลที่ตั้งของรานมีความสะดวกในการ 
     เดินทาง 

 
3.47 

 
0.56 

 
3.32 

 
0.57 

 
3.29 

 
0.52 

 
3.20 

 
0.72 

 
3.31 

 
0.59 

รวม 3.38 0.54 3.23 0.46 3.18 0.42 3.16 0.63 3.23 0.51 

ดานการสงเสริมการตลาด 
9. มีการแจกคูปองเมื่อซื้อสินคาครบ 50 บาท 

 
3.18 

 
0.80 

 
2.77 

 
0.69 

 
3.05 

 
0.51 

 
2.97 

 
0.77 

 
3.04 

 
0.68 

10. มีการจัดรายการสินคาพิเศษ ซื้อ 1 แถม 1 3.03 0.92 2.73 0.77 2.95 0.73 2.95 0.93 2.93 0.83 

รวม 3.11 0.75 2.75 0.67 3.00 0.52 2.96 0.76 2.98 0.66 

ดานบุคลากร 
11. มารยาทพนักงานขายขณะใหบริการ 

 
3.58 

 
0.86 

 
4.18 

 
0.66 

 
3.89 

 
0.91 

 
3.65 

 
1.03 

 
3.80 

 
0.91 

12. พนักงานขายใหบริการรวดเร็ว 3.47 0.86 4.18 0.66 4.12 0.90 3.73 1.13 3.88 0.96 
13. พนักงานขายพูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส 3.39 0.79 4.14 0.89 4.09 0.99 3.70 1.20 3.85 1.02 

รวม 3.48 0.77 4.17 0.70 4.04 0.87 3.69 1.06 3.84 0.90 

ดานกระบวนการใหบริการ 
14. มีการแนะนํารายละเอยีดเกี่ยวกับสินคา 
      ใหม 

 
 

3.05 

 
 

0.73 

 
 

3.32 

 
 

0.78 

 
 

3.62 

 
 

0.78 

 
 

3.32 

 
 

0.92 

 
 

3.37 

 
 

0.82 

15. มีการแนะนําสินคาจัดรายการใหกับ  
      ลูกคา 

 
3.26 

 
0.80 

 
3.27 

 
0.70 

 
3.61 

 
0.72 

 
3.30 

 
1.02 

 
3.41 

 
0.82 

รวม 3.16 0.71 3.30 0.72 3.61 0.72 3.31 0.93 3.39 0.78 
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ตารางที่ 4.8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการรานเฟรชมารท ของลูกคา เขตพระประแดง จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

ธุรกจิ 
สวนตัว 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
16. การจัดวางสินคาสามารถเลือกซื้อไดงาย 

 
3.34 

 
0.78 

 
3.41 

 
0.59 

 
3.48 

 
0.71 

 
3.25 

 
0.90 

 
3.38 

 
0.76 

17. การตกแตงรานมีความทันสมัย 2.87 0.81 2.86 0.64 2.86 0.61 2.75 0.78 2.83 0.70 

18. แสงสวางภายในรานมีอยางเพียงพอ 2.97 0.82 2.59 0.50 2.62 0.52 2.68 0.69 2.70 0.65 

19. ความสะอาดภายในราน 2.89 0.86 2.36 0.49 2.41 0.66 2.45 0.71 2.51 0.73 

รวม 3.02 0.69 2.81 0.39 2.84 0.44 2.78 0.65 2.86 0.56 

รวมท้ังหมด 3.20 0.37 3.26 0.22 3.27 0.31 3.20 0.50 3.24 0.36 
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 จากตารางที่ 4.8 ลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสม
ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานเฟรชมารท เขตพระประแดง ในภาพรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.20) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ ลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.86) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.76-4.00) ทุกรายการ คือ 
 1.  คุณภาพสินคาภายในราน 
 2.  สินคาตรงตามความตองการของลูกคา 
 3.  สินคามีหลากหลายใหเลือกซื้อ 
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาทุกอาชีพ 
 ดานราคา ลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 3.38) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.58)  1 รายการ คือ มีปาย
ราคาสินคาบอกราคาชัดเจน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว 
 ลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.59) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50-3.73) ทุกรายการ คือ 
 1.  ใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาได 
 2.  มีปายราคาสินคาบอกราคาชัดเจน 
 3.  สินคาราคาถูก/ประหยัด 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีอาชีพพนักงานบริษัท ยกเวนรายการ สินคาราคาถูก/
ประหยัด อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.36) 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย ลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.38) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.29-
3.47) ทุกรายการ คือ 
 1.  ทําเลที่ตั้งของรานมีความสะดวกในการเดินทาง 
 2.  การโฆษณา เชน แผนพับ ใบปลิว 
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาทุกอาชีพ 
 ดานการสงเสริมการตลาด ลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็น โดยรวม อยู
ในระดับปานกลาง ( X = 3.11) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.03-
3.18) ทุกรายการ คือ 
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 1.  มีการแจกคูปองเมื่อซ้ือสินคาครบ 50 บาท 
 2.  มีการจัดรายการสินคาพิเศษ ซ้ือ 1 แถม 1 
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาทุกอาชีพ 
 ดานบุคลากร ลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 3.48) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.58) 1 รายการ คือ มารยาท
พนักงานขายขณะใหบริการ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
4.17) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.14-4.18) ทุกรายการ คือ  
 1.  มารยาทพนักงานขายขณะใหบริการ 
 2.  พนักงานของใหบริการรวดเร็ว 
 3.  พนักงานขายพูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส 
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีอาชีพพนักงานบริษัท และ
ธุรกิจสวนตัว 
 ดานกระบวนการใหบริการ ลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็น โดยรวม อยู
ในระดับปานกลาง ( X = 3.16) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.05-
3.26) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีการแนะนําสินคาจัดรายการใหกับลูกคา 
 2.  มีการแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับสินคาใหม 
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
และธุรกิจสวนตัว  
 ลูกคาที่มีอาชีพพนักงานบริษัท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.61) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.61-3.62) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีการแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับสินคาใหม 
 2.  มีการแนะนําสินคาจัดรายการใหกับลูกคา  
 ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.02) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.87-
3.34) ทุกรายการ คือ 
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 1.  การจัดวางสินคาสามารถเลือกซื้อไดงาย 
 2.  แสงสวางภายในรานมีอยางเพียงพอ 
 3.  ความสะอาดภายในราน 
 4.  การตกแตงรานมีความทันสมัย 
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ, 
พนักงานบริษัท และธุรกิจสวนตัว ยกเวนรายการ ความสะอาดภายในราน อยูในระดับนอย ( X = 
2.36-2.45) 
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ตารางที่ 4.9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการรานเฟรชมารท ของลูกคา เขตพระประแดง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
ต่ํากวา 

10,000 บาท 
10,000-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,000 บาท
ขึ้นไป 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภณัฑ 
1. คุณภาพสินคาภายในราน 

 
4.02 

 
0.47 

 
4.01 

 
0.35 

 
4.08 

 
0.39 

 
4.04 

 
0.20 

 
4.03 

 
0.37 

2. สินคามีหลากหลายใหเลือกซื้อ 3.74 0.59 3.93 0.38 3.85 0.54 3.62 0.50 3.82 0.49 

3. สินคาตรงตามความตองการของผูบริโภค 3.83 0.54 3.87 0.41 3.81 0.49 3.92 0.27 3.86 0.44 

รวม 3.87 0.43 3.94 0.28 3.91 0.37 3.86 0.21 3.90 0.33 

ดานราคา 
4. สินคาราคาถูก/ประหยัด 

 
3.29 

 
0.64 

 
3.45 

 
0.53 

 
3.31 

 
0.62 

 
3.31 

 
0.55 

 
3.37 

 
0.57 

5. มีปายราคาสินคาบอกราคาชัดเจน 3.52 0.63 3.72 0.51 3.50 0.51 3.58 0.70 3.62 0.58 

6. ใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาได 3.24 0.73 3.68 0.64 3.31 0.55 3.42 0.70 3.47 0.68 

รวม 3.35 0.54 3.62 0.44 3.37 0.41 3.44 0.53 3.49 0.49 

ดานชองทางการจดัจําหนาย 
7. การโฆษณา เชน แผนพับ ใบปลิว 

 
3.29 

 
0.86 

 
3.03 

 
0.55 

 
3.12 

 
0.77 

 
3.31 

 
0.68 

 
3.15 

 
0.70 

8. ทําเลที่ตั้งของรานมีความสะดวกในการ 
     เดินทาง 

 
3.48 

 
0.55 

 
3.27 

 
0.58 

 
3.31 

 
0.62 

 
3.19 

 
0.63 

 
3.31 

 
0.59 

รวม 3.38 0.52 3.15 0.46 3.21 0.55 3.25 0.55 3.23 0.51 

ดานการสงเสริมการตลาด 
9. มีการแจกคูปองเมื่อซื้อสินคาครบ 50 บาท 

 
3.17 

 
0.79 

 
3.01 

 
0.56 

 
2.88 

 
0.71 

 
3.04 

 
0.77 

 
3.04 

 
0.68 

10. มีการจัดรายการสินคาพิเศษ ซื้อ 1 แถม 1 2.95 0.88 2.96 0.73 2.77 0.99 2.96 0.87 2.93 0.83 

รวม 3.06 0.72 2.99 0.56 2.83 0.77 3.00 0.72 2.98 0.66 

ดานบุคลากร 
11. มารยาทพนักงานขายขณะใหบริการ 

 
3.52 

 
0.94 

 
4.04 

 
0.88 

 
3.62 

 
0.85 

 
3.73 

 
0.87 

 
3.80 

 
0.91 

12. พนักงานขายใหบริการรวดเร็ว 3.45 0.86 4.27 0.79 3.54 1.03 3.77 1.07 3.88 0.96 
13. พนักงานขายพูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส 3.38 0.83 4.21 0.96 3.62 1.06 3.77 1.07 3.85 1.02 

รวม 3.45 0.81 4.17 0.81 3.59 0.93 3.76 0.93 3.84 0.90 

ดานกระบวนการใหบริการ 
14. มีการแนะนํารายละเอยีดเกี่ยวกับสินคา 
      ใหม 

 
 

3.02 

 
 

0.72 

 
 

3.67 

 
 

0.72 

 
 

3.15 

 
 

0.93 

 
 

3.31 

 
 

0.88 

 
 

3.37 

 
 

0.82 

15. มีการแนะนําสินคาจัดรายการใหกับ  
      ลูกคา 

 
3.24 

 
0.79 

 
3.63 

 
0.73 

 
3.23 

 
0.86 

 
3.27 

 
0.96 

 
3.41 

 
0.82 

รวม 3.13 0.69 3.65 0.70 3.19 0.85 3.29 0.89 3.39 0.78 
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ตารางที่ 4.9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการราน
เฟรชมารท ของลูกคา เขตพระประแดง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 
ต่ํากวา 

10,000 บาท 
10,000-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,000 บาท
ขึ้นไป 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
16. การจัดวางสินคาสามารถเลือกซื้อไดงาย 

 
3.33 

 
0.75 

 
3.48 

 
0.69 

 
3.27 

 
0.83 

 
3.31 

 
0.88 

 
3.38 

 
0.76 

17. การตกแตงรานมีความทันสมัย 2.86 0.78 2.88 0.66 2.69 0.68 2.81 0.69 2.83 0.70 

18. แสงสวางภายในรานมีอยางเพียงพอ 2.95 0.80 2.63 0.54 2.54 0.65 2.69 0.62 2.70 0.65 

19. ความสะอาดภายในราน 2.83 0.85 2.37 0.63 2.46 0.65 2.46 0.71 2.51 0.73 

รวม 2.99 0.67 2.84 0.47 2.74 0.51 2.82 0.61 2.86 0.56 

รวมท้ังหมด 3.18 0.37 3.29 0.32 3.16 0.41 3.24 0.41 3.24 0.36 
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 จากตารางที่ 4.9 ลูกคาที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานเฟรชมารท เขตพระประแดง ใน
ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.18) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ ลูกคาที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับมาก ( X = 3.87) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.74-4.02) ทุก
รายการ คือ 
 1.  คุณภาพสินคาภายในราน 
 2.  สินคาตรงตามความตองการของลูกคา 
 3.  สินคามีหลากหลายใหเลือกซื้อ 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีรายไดทุกระดับ 
 ดานราคา ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยู
ในระดับปานกลาง ( X = 3.35) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.52) 1 รายการ 
คือ มีปายราคาสินคาบอกราคาชัดเจน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 20,001-30,000 บาท และรายได 30,000 บาทขึ้นไป 
 ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.62) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.68-3.72) 2 รายการ คือ 
 1.  มีปายราคาสินคาบอกราคาชัดเจน 
 2.  ใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาได 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความ
คิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.38) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 3.29-3.48) ทุกรายการ คือ 
 1.  ทําเลที่ตั้งของรานมีความสะดวกในการเดินทาง 
 2.  การโฆษณา เชน แผนพับ ใบปลิว 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีรายไดทุกระดับ 
 ดานการสงเสริมการตลาด ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความ
คิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.06) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 2.95-3.17) ทุกรายการ คือ 
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 1.  มีการแจกคูปองเมื่อซ้ือสินคาครบ 50 บาท 
 2.  มีการจัดรายการสินคาพิเศษ ซ้ือ 1 แถม 1 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีรายไดทุกระดับ 
 ดานบุคลากร ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.45) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.52)            
1 รายการ คือ มารยาทพนักงานขายขณะใหบริการ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 4.17) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.04-4.27) ทุกรายการ คือ 
 1.  พนักงานของใหบริการรวดเร็ว 
 2.  พนักงานขายพูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส 
 3.  มารยาทพนักงานขายขณะใหบริการ 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 20,001-30,000 บาท และรายได 30,000 บาทขึ้นไป 
 ดานกระบวนการใหบริการ ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความ
คิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.13) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 3.02-3.24) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีการแนะนําสินคาจัดรายการใหกับลูกคา 
 2.  มีการแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับสินคาใหม 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 20,001-30,000 บาท และรายได 30,000 บาทขึ้นไป 
 ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.65) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.63-3.67) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีการแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับสินคาใหม 
 2.  มีการแนะนําสินคาจัดรายการใหกับลูกคา 
 ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความ
คิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.99) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 2.83-3.33) ทุกรายการ คือ 
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 1.  การจัดวางสินคาสามารถเลือกซื้อไดงาย 
 2.  แสงสวางภายในรานมีอยางเพียงพอ 
 3.  การตกแตงรานมีความทันสมัย 
 4.  ความสะอาดภายในราน 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 10,000-20,000 บาท, รายได 20,001-30,000 บาท และรายได 30,000 บาทขึ้นไป ยกเวน
รายการ ความสะอาดภายในราน อยูในระดับนอย ( X = 2.37-2.46) 
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ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการรานเฟรชมารท ของลูกคา เขตพระประแดง จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

ตารางที่  4.10   เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการรานเฟรชมารท ของลูกคา เขตพระประแดง จําแนกตามเพศ 

 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

ดานผลิตภัณฑ 
1. คุณภาพสินคาภายในราน 

 
4.07 

 
0.36 

 
4.01 

 
0.37 

 
0.964 

2. สินคามีหลากหลายใหเลือกซื้อ 3.95 0.34 3.75 0.55 2.941** 
3. สินคาตรงตามความตองการของผูบริโภค 3.89 0.45 3.84 0.44 0.598 

รวม 3.97 0.28 3.87 0.35 2.018* 

ดานราคา 
4. สินคาราคาถูก/ประหยัด 

 
3.51 

 
0.57 

 
3.29 

 
0.57 

 
2.441* 

5. มีปายราคาสินคาบอกราคาชัดเจน 3.67 0.51 3.58 0.61 1.012 
6. ใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาได 3.64 0.58 3.38 0.72 2.562* 

รวม 3.61 0.42 3.42 0.51 2.601* 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
7. การโฆษณา เชน แผนพับ ใบปลิว 

 
3.21 

 
0.55 

 
3.11 

 
0.77 

 
1.000 

8. ทําเลที่ตั้งของรานมีความสะดวกในการเดินทาง 3.38 0.58 3.28 0.59 1.057 

รวม 3.30 0.44 3.19 0.54 1.309 

ดานการสงเสรมิการตลาด 
9. มีการแจกคูปองเมื่อซือ้สินคาครบ 50 บาท 

 
3.08 

 
0.61 

 
3.01 

 
0.72 

 
0.695 

10. มีการจัดรายการสินคาพิเศษ ซื้อ 1 แถม 1 2.79 0.73 3.01 0.87 1.768 

รวม 2.93 0.55 3.01 0.71 0.760 

ดานบุคลากร 
11. มารยาทพนักงานขายขณะใหบริการ 

 
3.82 

 
0.83 

 
3.79 

 
0.96 

 
0.233 

12. พนักงานขายใหบริการรวดเร็ว 4.00 0.97 3.81 0.95 1.263 
13. พนักงานขายพูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส 4.05 0.92 3.73 1.06 2.042* 

รวม 3.96 0.85 3.77 0.92 1.292 
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ตารางที่  4.10   เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการรานเฟรชมารท ของลูกคา เขตพระประแดง จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

ดานกระบวนการใหบริการ 
14. มีการแนะนํารายละเอียดเกีย่วกับสินคาใหม 

 
3.54 

 
0.70 

 
3.28 

 
0.87 

 
2.147* 

15. มีการแนะนําสินคาจัดรายการใหกับลูกคา 3.54 0.72 3.34 0.87 1.596 

รวม 3.54 0.67 3.31 0.83 1.967* 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
16. การจัดวางสินคาสามารถเลือกซื้อไดงาย 

 
3.43 

 
0.74 

 
3.36 

 
0.77 

 
0.542 

17. การตกแตงรานมีความทันสมัย 2.79 0.73 2.86 0.68 0.650 
18. แสงสวางภายในรานมีอยางเพียงพอ 2.57 0.59 2.78 0.67 2.048* 
19. ความสะอาดภายในราน 2.36 0.63 2.60 0.76 2.208* 

รวม 2.79 0.54 2.90 0.56 1.290 

รวมทั้งหมด 3.44 0.39 3.35 0.45 1.325 
 

  *  P   ≥    0.05  df  =  ∝  t  =  ±  1.960 

**  P   ≥    0.01  df  =  ∝  t  =  ±  2.576 
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 จากตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการรานเฟรชมารท เขตพระประแดงของลูกคาเพศชาย และเพศหญิง พบวา มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานเฟรชมารท ใน
ภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ลูกคาเพศชาย และเพศหญิง 
มีความคิดเห็น โดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานผลิตภัณฑ ลูกคาเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ สินคามีหลากหลายใหเลือกซื้อ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานราคา ลูกคาเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  สินคาราคาถูก/ประหยัด 
 2.  ใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาได 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานบุคลากร ลูกคาเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ พนักงานขายพูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานกระบวนการใหบริการ ลูกคาเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีการแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับสินคาใหม 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ลูกคาเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  แสงสวางภายในรานมีอยางเพียงพอ 
 2.  ความสะอาดภายในราน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.11   เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการรานเฟรชมารท ของลูกคา เขตพระประแดง จําแนกตามอายุ 

 

ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50  ป  
รายการ X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานผลิตภณัฑ 
1. คุณภาพสินคาภายในราน 

 
4.09 

 
0.30 

 
4.03 

 
0.43 

 
4.00 

 
0.34 

 
4.03 

 
0.19 

 
0.177 

2. สินคามีหลากหลายใหเลือกซื้อ 4.00 0.45 3.83 0.50 3.89 0.47 3.66 0.48 1.821 

3. สินคาตรงตามความตองการของผูบริโภค 3.73 0.65 3.89 0.40 3.86 0.49 3.79 0.41 0.734 

รวม 3.94 0.39 3.92 0.35 3.91 0.33 3.83 0.23 0.627 

ดานราคา 
4. สินคาราคาถูก/ประหยัด 

 
3.64 

 
0.67 

 
3.37 

 
0.55 

 
3.37 

 
0.65 

 
3.24 

 
0.51 

 
1.283 

5. มีปายราคาสินคาบอกราคาชัดเจน 3.64 0.67 3.71 0.52 3.46 0.56 3.48 0.69 2.337 

6. ใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาได 3.64 0.67 3.53 0.63 3.40 0.70 3.31 0.81 1.130 

รวม 3.64 0.62 3.54 0.45 3.41 0.50 3.34 0.54 1.831 

ดานชองทางการจดัจําหนาย 
7. การโฆษณา เชน แผนพับ ใบปลิว 

 
3.45 

 
0.82 

 
3.17 

 
0.58 

 
3.11 

 
0.63 

 
3.00 

 
1.00 

 
1.213 

8. ทําเลที่ตั้งของรานมีความสะดวกในการ 
     เดินทาง 

 
3.45 

 
0.69 

 
3.30 

 
0.48 

 
3.40 

 
0.60 

 
3.21 

 
0.82 

 
0.796 

รวม 3.45 0.61 3.23 0.39 3.26 0.49 3.10 0.76 1.356 

ดานการสงเสริมการตลาด 
9. มีการแจกคูปองเมื่อซื้อสินคาครบ 50 บาท 

 
3.09 

 
0.70 

 
3.10 

 
0.62 

 
2.94 

 
0.64 

 
2.93 

 
0.88 

 
0.710 

10. มีการจัดรายการสินคาพิเศษ ซื้อ 1 แถม 1 3.09 0.94 3.05 0.72 2.83 0.79 2.59 1.05 2.758* 

รวม 3.09 0.74 3.07 0.58 2.89 0.64 2.76 0.83 2.119 

ดานบุคลากร 
11. มารยาทพนักงานขายขณะใหบริการ 

 
3.27 

 
1.19 

 
3.98 

 
0.80 

 
3.80 

 
0.99 

 
3.41 

 
0.87 

 
4.436** 

12. พนักงานขายใหบริการรวดเร็ว 3.64 1.21 4.04 0.89 3.83 1.04 3.48 0.87 2.928* 

13. พนักงานขายพูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส 3.64 1.12 4.01 0.95 3.77 1.06 3.48 1.09 2.323 

รวม 3.52 1.14 4.01 0.80 3.80 0.99 3.46 0.87 3.522* 

ดานกระบวนการใหบริการ 
14. มีการแนะนํารายละเอยีดเกี่ยวกับสินคา 
      ใหม 

 
 

3.55 

 
 

0.82 

 
 

3.45 

 
 

0.83 

 
 

3.40 

 
 

0.85 

 
 

3.03 

 
 

0.73 

 
 

2.107 

15. มีการแนะนําสินคาจัดรายการใหกับ  
      ลูกคา 

 
3.64 

 
0.67 

 
3.59 

 
0.71 

 
3.26 

 
0.85 

 
2.97 

 
0.98 

 
5.334** 

รวม 3.59 0.74 3.52 0.73 3.33 0.81 3.00 0.81 3.706* 
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ตารางที่  4.11   เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการรานเฟรชมารท ของลูกคา เขตพระประแดง จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 

ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50  ป  
รายการ X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
16. การจัดวางสินคาสามารถเลือกซื้อไดงาย 

 
3.45 

 
0.52 

 
3.52 

 
0.68 

 
3.20 

 
0.87 

 
3.14 

 
0.83 

 
2.874* 

17. การตกแตงรานมีความทันสมัย 2.82 0.75 2.95 0.68 2.66 0.64 2.69 0.76 2.031 

18. แสงสวางภายในรานมีอยางเพียงพอ 2.73 0.65 2.81 0.66 2.54 0.61 2.55 0.63 2.096 

19. ความสะอาดภายในราน 2.36 0.67 2.63 0.75 2.34 0.68 2.41 0.68 1.789 

รวม 2.84 0.55 2.98 0.53 2.69 0.52 2.70 0.61 3.488* 

รวมท้ังหมด 3.26 0.47 3.30 0.29 3.18 0.39 3.10 0.46 4.020** 

 
   *   P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  ∝ F    =    2.60 

 **   P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  ∝ F    =    3.78 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
101 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 จากตารางที่ 4.11 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการรานเฟรชมารท ของลูกคา เขตพระประแดง ที่มีอายุตางกัน พบวา มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานเฟรชมารท ในภาพรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย  ลูกคาที่มีอายุตางกัน              
มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานการสงเสริมการตลาด ลูกคาที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีการจัดรายการสินคาพิเศษ ซ้ือ 1 แถม 1 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานบุคลากร ลูกคาที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการ คือ มารยาทพนักงานขายขณะใหบริการ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ พนักงาน
ขายใหบริการรวดเร็ว 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานกระบวนการใหบริการ ลูกคาที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ มีการแนะนําสินคาจัดรายการใหกับลูกคา 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ลูกคาที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การจัดวางสินคาสามารถเลือกซื้อไดงาย 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของลูกคาที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนราย
คู ดังนี้ 
 1. มีการจัดรายการสินคาพิเศษ ซ้ือ 1 แถม 1 ลูกคาที่มีอายุ 20-30 ป มีความคิดเห็น
แตกตางกับลูกคาที่มีอายุ 41-50 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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 2.  มารยาทพนักงานขายขณะใหบริการ ลูกคาที่มีอายุ 20-30 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ลูกคาที่มีอายุต่ํากวา 20 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และแตกตางกับลูกคาที่มีอายุ 41-
50 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 3.  พนักงานขายใหบริการรวดเร็ว ลูกคาที่มีอายุ 20-30 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับลูกคา
ที่มีอายุ 41-50 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 4.  มีการแนะนําสินคาจัดรายการใหกับลูกคา ลูกคาที่มีอายุ 20-30 ป มีความคิดเห็น
แตกตางกับลูกคาที่มีอายุ 41-50 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5.  การจัดวางสินคาสามารถเลือกซื้อไดงาย ลูกคาที่มีอายุ 20-30 ป มีความคิดเห็น
แตกตางกับลูกคาที่มีอายุ 31-40 ป และอายุ 41-50 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่  4.12   เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการรานเฟรชมารท ของลูกคา เขตพระประแดง จําแนกตามอาชีพ 

 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

ธุรกจิ 
สวนตัว รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานผลิตภณัฑ 
1. คุณภาพสินคาภายในราน 

 
4.00 

 
0.52 

 
4.05 

 
0.38 

 
4.03 

 
0.35 

 
4.05 

 
0.22 

 
0.105 

2. สินคามีหลากหลายใหเลือกซื้อ 3.76 0.59 3.95 0.38 3.91 0.46 3.68 0.47 2.071 

3. สินคาตรงตามความตองการของผูบริโภค 3.82 0.56 3.77 0.43 3.91 0.38 3.85 0.43 0.591 

รวม 3.86 0.46 3.92 0.27 3.95 0.30 3.86 0.26 0.693 

ดานราคา 
4. สินคาราคาถูก/ประหยัด 

 
3.32 

 
0.62 

 
3.50 

 
0.51 

 
3.36 

 
0.55 

 
3.35 

 
0.62 

 
0.378 

5. มีปายราคาสินคาบอกราคาชัดเจน 3.58 0.60 3.55 0.51 3.67 0.56 3.60 0.63 0.257 

6. ใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาได 3.24 0.71 3.73 0.46 3.55 0.66 3.42 0.75 2.266 

รวม 3.38 0.52 3.59 0.34 3.53 0.48 3.46 0.55 0.873 

ดานชองทางการจดัจําหนาย 
7. การโฆษณา เชน แผนพับ ใบปลิว 

 
3.29 

 
0.90 

 
3.14 

 
0.64 

 
3.08 

 
0.59 

 
3.13 

 
0.69 

 
0.631 

8. ทําเลที่ตั้งของรานมีความสะดวกในการ 
     เดินทาง 

 
3.47 

 
0.56 

 
3.32 

 
0.57 

 
3.29 

 
0.52 

 
3.20 

 
0.72 

 
1.107 

รวม 3.38 0.54 3.23 0.46 3.18 0.42 3.16 0.63 1.204 

ดานการสงเสริมการตลาด 
9. มีการแจกคูปองเมื่อซื้อสินคาครบ 50 บาท 

 
3.18 

 
0.80 

 
2.77 

 
0.69 

 
3.05 

 
0.51 

 
2.97 

 
0.77 

 
2.052 

10. มีการจัดรายการสินคาพิเศษ ซื้อ 1 แถม 1 3.03 0.92 2.73 0.77 2.95 0.73 2.95 0.93 0.865 

รวม 3.11 0.75 2.75 0.67 3.00 0.52 2.96 0.76 1.037 

ดานบุคลากร 
11. มารยาทพนักงานขายขณะใหบริการ 

 
3.58 

 
0.86 

 
4.18 

 
0.66 

 
3.89 

 
0.91 

 
3.65 

 
1.03 

 
2.041 

12. พนักงานขายใหบริการรวดเร็ว 3.47 0.86 4.18 0.66 4.12 0.90 3.73 1.13 4.080** 
13. พนักงานขายพูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส 3.39 0.79 4.14 0.89 4.09 0.99 3.70 1.20 3.720* 

รวม 3.48 0.77 4.17 0.70 4.04 0.87 3.69 1.06 3.517* 

ดานกระบวนการใหบริการ 
14. มีการแนะนํารายละเอยีดเกี่ยวกับสินคา 
      ใหม 

 
3.05 

 
0.73 

 
3.32 

 
0.78 

 
3.62 

 
0.78 

 
3.32 

 
0.92 

 
3.336* 

15. มีการแนะนําสินคาจัดรายการใหกับ  
      ลูกคา 3.26 0.80 3.27 0.70 3.61 0.72 3.30 1.02 1.681 

รวม 3.16 0.71 3.30 0.72 3.61 0.72 3.31 0.93 2.454 
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ตารางที่  4.12   เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการรานเฟรชมารท ของลูกคา เขตพระประแดง จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

ธุรกจิ 
สวนตัว รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
16. การจัดวางสินคาสามารถเลือกซื้อไดงาย 

 
3.34 

 
0.78 

 
3.41 

 
0.59 

 
3.48 

 
0.71 

 
3.25 

 
0.90 

 
0.641 

17. การตกแตงรานมีความทันสมัย 2.87 0.81 2.86 0.64 2.86 0.61 2.75 0.78 0.248 

18. แสงสวางภายในรานมีอยางเพียงพอ 2.97 0.82 2.59 0.50 2.62 0.52 2.68 0.69 2.404 

19. ความสะอาดภายในราน 2.89 0.86 2.36 0.49 2.41 0.66 2.45 0.71 3.915** 

รวม 3.02 0.69 2.81 0.39 2.84 0.44 2.78 0.65 1.242 

รวมท้ังหมด 3.20 0.37 3.26 0.22 3.27 0.31 3.20 0.50 0.726 

 
   *   P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  ∝ F    =    2.60 

 **   P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  ∝ F    =    3.78 
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 จากตารางที่ 4.12 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการรานเฟรชมารท ของลูกคา เขตพระประแดง ที่มีอาชีพตางกัน พบวา มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานเฟรชมารท ในภาพรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
ลูกคาที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานบุคลากร ลูกคาที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการ คือ พนักงานขายใหบริการรวดเร็ว 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ  พนักงาน
ขายพูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส 
              นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานกระบวนการใหบริการ ลูกคาที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีการแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับสินคาใหม 
              นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ลูกคาที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ความสะอาดภายในราน 
              นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของลูกคาที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนราย
คู ดังนี้ 
 1.  พนักงานขายใหบริการรวดเร็ว ลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็น
แตกตางกับลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 และธุรกิจสวนตัว มีความคิดเห็นแตกตางกับลูกคาที่มีอาชีพพนักงานบริษัท ที่ระดับความ
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 2.  พนักงานขายพูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส ลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความ
คิดเห็นแตกตางกับลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัท ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และธุรกิจสวนตัว มีความคิดเห็นแตกตางกับลูกคาที่มีอาชีพพนักงานบริษัท 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3.  มีการแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับสินคาใหม ลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความ
คิดเห็นแตกตางกับลูกคาที่มีอาชีพพนักงานบริษัท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 4.  ความสะอาดภายในราน ลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท และธุรกิจสวนตัว ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01  
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ตารางที่  4.13  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการรานเฟรชมารท ของลูกคา เขตพระประแดง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ต่ํากวา 
10,000 บาท 

10,000-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

30,000 บาท
ขึ้นไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานผลิตภณัฑ 
1. คุณภาพสินคาภายในราน 

 
4.02 

 
0.47 

 
4.01 

 
0.35 

 
4.08 

 
0.39 

 
4.04 

 
0.20 

 
0.197 

2. สินคามีหลากหลายใหเลือกซื้อ 3.74 0.59 3.93 0.38 3.85 0.54 3.62 0.50 3.373* 

3. สินคาตรงตามความตองการของผูบริโภค 3.83 0.54 3.87 0.41 3.81 0.49 3.92 0.27 0.352 

รวม 3.87 0.43 3.94 0.28 3.91 0.37 3.86 0.21 0.616 

ดานราคา 
4. สินคาราคาถูก/ประหยัด 

 
3.29 

 
0.64 

 
3.45 

 
0.53 

 
3.31 

 
0.62 

 
3.31 

 
0.55 

 
1.034 

5. มีปายราคาสินคาบอกราคาชัดเจน 3.52 0.63 3.72 0.51 3.50 0.51 3.58 0.70 1.574 

6. ใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาได 3.24 0.73 3.68 0.64 3.31 0.55 3.42 0.70 4.829** 

รวม 3.35 0.54 3.62 0.44 3.37 0.41 3.44 0.53 3.634* 

ดานชองทางการจดัจําหนาย 
7. การโฆษณา เชน แผนพับ ใบปลิว 

 
3.29 

 
0.86 

 
3.03 

 
0.55 

 
3.12 

 
0.77 

 
3.31 

 
0.68 

 
1.811 

8. ทําเลที่ตั้งของรานมีความสะดวกในการ 
     เดินทาง 3.48 0.55 3.27 0.58 3.31 0.62 3.19 0.63 1.609 

รวม 3.38 0.52 3.15 0.46 3.21 0.55 3.25 0.55 1.960 

ดานการสงเสริมการตลาด 
9. มีการแจกคูปองเมื่อซื้อสินคาครบ 50 บาท 

 
3.17 

 
0.79 

 
3.01 

 
0.56 

 
2.88 

 
0.71 

 
3.04 

 
0.77 

 
0.973 

10. มีการจัดรายการสินคาพิเศษ ซื้อ 1 แถม 1 2.95 0.88 2.96 0.73 2.77 0.99 2.96 0.87 0.378 

รวม 3.06 0.72 2.99 0.56 2.83 0.77 3.00 0.72 0.678 

ดานบุคลากร 
11. มารยาทพนักงานขายขณะใหบริการ 

 
3.52 

 
0.94 

 
4.04 

 
0.88 

 
3.62 

 
0.85 

 
3.73 

 
0.87 

 
3.593* 

12. พนักงานขายใหบริการรวดเร็ว 3.45 0.86 4.27 0.79 3.54 1.03 3.77 1.07 9.257** 
13. พนักงานขายพูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส 3.38 0.83 4.21 0.96 3.62 1.06 3.77 1.07 7.443** 

รวม 3.45 0.81 4.17 0.81 3.59 0.93 3.76 0.93 7.611** 

ดานกระบวนการใหบริการ 
14. มีการแนะนํารายละเอยีดเกี่ยวกับสินคา 
      ใหม 

 
3.02 

 
0.72 

 
3.67 

 
0.72 

 
3.15 

 
0.93 

 
3.31 

 
0.88 

 
7.082** 

15. มีการแนะนําสินคาจัดรายการใหกับ  
      ลูกคา 3.24 0.79 3.63 0.73 3.23 0.86 3.27 0.96 3.143* 

รวม 3.13 0.69 3.65 0.70 3.19 0.85 3.29 0.89 5.316** 
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ตารางที่  4.13   เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการราน
เฟรชมารท ของลูกคา เขตพระประแดง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 

ต่ํากวา 
10,000 บาท 

10,000-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

30,000 บาท
ขึ้นไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
16. การจัดวางสินคาสามารถเลือกซื้อไดงาย 

 
3.33 

 
0.75 

 
3.48 

 
0.69 

 
3.27 

 
0.83 

 
3.31 

 
0.88 

 
0.751 

17. การตกแตงรานมีความทันสมัย 2.86 0.78 2.88 0.66 2.69 0.68 2.81 0.69 0.492 

18. แสงสวางภายในรานมีอยางเพียงพอ 2.95 0.80 2.63 0.54 2.54 0.65 2.69 0.62 3.062* 

19. ความสะอาดภายในราน 2.83 0.85 2.37 0.63 2.46 0.65 2.46 0.71 3.949** 

รวม 2.99 0.67 2.84 0.47 2.74 0.51 2.82 0.61 1.308 

รวมท้ังหมด 3.18 0.37 3.29 0.32 3.16 0.41 3.24 0.41 2.333 

 
   *   P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  ∝ F    =    2.60 

 **   P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  ∝ F    =    3.78 
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 จากตารางที่ 4.13 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการรานเฟรชมารท ของลูกคา เขตพระประแดง ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน 
พบวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานเฟรชมารท 
ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ลูกคาที่มีอาชีพตางกัน มี
ความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานผลิตภัณฑ ลูกคาที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ สินคามีหลากหลายใหเลือกซื้อ 
              นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานราคา ลูกคาที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม  แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ใชบัตรเครดิตชําระสินคาได 
              นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานบุคลากร ลูกคาที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม  แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  พนักงานขายใหบริการรวดเร็ว 
 2.  พนักงานขายพูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส 
              และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ  มารยาท
พนักงานขายขณะใหบริการ 
 ดานกระบวนการใหบริการ ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ มีการแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับสินคาใหม 
              และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ  มีการ
แนะนําสินคาจัดรายการใหกับลูกคา 
 ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ลูกคาที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ความสะอาดภายในราน 
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และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ  แสงสวางภายในรานมี
อยางเพียงพอ 
              นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของลูกคาที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนราย
คู ดังนี้ 
 1. สินคามีหลากหลายใหเลือกซ้ือ ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท       
มีความคิดเห็นแตกตางกับลูกคาที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท และ รายได 30,000 บาท
ขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 2. ใชบัตรเครดิตชําระสินคาได ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท           
มีความคิดเห็นแตกตางกับลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท และ รายได 20,001-
30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3. มารยาทพนักงานขายขณะใหบริการ ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 
บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับลูกคาที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท และรายได 
20,001-30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 4. พนักงานขายใหบริการรวดเร็ว ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท           
มีความคิดเห็นแตกตางกับลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท, รายได 20,001-30,000 
บาท และรายได 30,000 บาทขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5. พนักงานขายพูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 
บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท, รายได 20,001-
30,000 บาท และรายได 30,000 บาทขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 6. มีการแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับสินคาใหม ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-
20,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท, รายได 
20,001-30,000 บาท และรายได 30,000 บาทขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 7. มีการแนะนําสินคาจัดรายการใหกับลูกคา ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท มี
ความคิดเห็นแตกตางกับลูกคาที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท และรายได 20,001-30,000 บาท ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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            8. ความสะอาดภายในราน ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท มีความ
คิดเห็นแตกตางกับลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท , รายได 20,001-30,000 บาท ขึ้น
ไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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