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ภาคผนวก ก 
แบบมีสัมภาษณ+แบบมีโครงสร0างเก่ียวกับ 

ความต0องการ และป<ญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทGองเท่ียว 

ของนักทGองเท่ียวผู0พิการทางการเคล่ือนไหว 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 84 

แบบมีสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเกี่ยวกับความต้องการ และปัญหาที่เกิดขึ้น 

จากการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหว 
สำหรับการวิจัยเร่ือง “แนวทางการพัฒนาเส้นทางการท่องเท่ียวย่านริมน้ำ ฝ่ังธนบุรี  

สำหรับผู้พิการทางการเคล่ือนไหว” 

สำหรับสัมภาษณ์ : นักท่องเท่ียวผู้พิการทางการเคล่ือนไหวท่ีมีประสบการณ์ในการเดินทาง 

มาท่องเท่ียว ย่านริมน้ำ ฝ่ังธนบุรี 

 

คำชี้แจงเพื่อการสัมภาษณ์ : เป็นการรับข้อมูลและความคิดเห็นอันเป็นประโยชน์จากท่าน เพื่อนำไปสู่

ข้อมูลสำคัญในการวางแนวทางการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวย่านริมน้ำ ฝั่งธนบุรี สำหรับผู้พิการ

ทางการเคลื่อนไหว โดยข้อมูลอันเป็นประโยชน์ที่ได้จากท่านนี้จะนำไปวิเคราะห์ในภาพรวมเท่านั้น จึงไม่มี

ผลกระทบใด ๆ ต่อตัวท่านและหน้าท่ีการงาน ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์เป็นอย่างดีย่ิง 

 

ช่ือ / นามสกุล.............................................................................................................................................. 

สถานท่ีสัมภาษณ์......................................................................................................................................... 

 

1. จากประสบการณ์ในการเดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวย่านริมน้ำ ฝั่งธนบุรี นั้น ท่านประสบ

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท่องเท่ียวในด้านใดบ้าง อย่างไร  

...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 
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2. การเดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวย่านริมน้ำ ฝั่งธนบุรี นั้น ท่านมีความต้องการเพิ่มเติม

ทางด้านการท่องเที่ยวในด้านใดบ้าง อย่างไร (ยกตัวอย่างเช่น ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว ด้านที่พัก

แรม ด้านการคมนาคมขนส่ง ด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม และด้านสินค้าท่ีระลึก เป็นต้น) 

...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 
แบบสำรวจข)อมูลแหล/งท/องเท่ียวย/านริมน้ำ ฝ<=งธนบุรี  

ตามมาตรฐานการบริการนักท/องเท่ียวกลุ/มคนพิการ ผู)สูงอายุ 

ครอบครัวท่ีมีเด็กเล็ก และสตรีมีครรภK 
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แบบสำรวจข)อมูลแหล/งท/องเที่ยวย/านริมน้ำ ฝ<=งธนบุรี  

ตามมาตรฐานการบริการนักท/องเที่ยวกลุ/มคนพิการ ผู)สูงอายุ ครอบครัวที่มีเด็กเล็ก และสตรีมีครรภK 
 

คำช้ีแจง โปรดทำเคร่ืองหมาย P ลงในช8องมีหรือไม8มี 
 

แหล,งท,องเท่ียวย,านริมน้ำ ฝ9:งธนบุรี 

(..................ระบุช่ือแหล,งท,องเท่ียว.....................) มี ไม,มี ขEอเสนอแนะ 

1. ดEานการบริหารจัดการ 

1.1 แหล8งท8องเท่ียวมีพันธกิจและขอบเขตของการใหIบริการนักท8องเท่ียว

ผูIพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีเปLนลายลักษณOอักษร บ8งบอกภาระหนIาท่ี

อย8างชัดเจน       

1.2 มีการจัดอบรมหรือใหIความรูIบุคลากรภายในแหล8งท8องเท่ียวในดIาน

การใหIบริการนักท8องเท่ียวผูIพิการทางการเคล่ือนไหว       

1.3 มีช8องทางในการรับขIอรIองเรียนหรือขIอเสนอแนะของนักท8องเท่ียวผูI

พิการทางการเคล่ือนไหว       

2. ดEานการใหEบริการ 

2.1 แหล8งท8องเท่ียวสามารถรองรับการใหIบริการนักท8องเท่ียวผูIพิการ

ทางการเคล่ือนไหวไดI       

2.2 มีบริการขIอมูลท่ีนักท8องเท่ียวผูIพิการทางการเคล่ือนไหวสามารถ

เขIาถึงไดI       

2.3 มีบริการอุปกรณOเคร่ืองช8วยอำนวยความสะดวกสำหรับนักท8องเท่ียว

ผูIพิการทางการเคล่ือนไหว เช8น บริการเกIาอ้ีเข็นคนพิการ เปLนตIน    

2.4 มีบริการดIานการรักษาพยาบาลในกรณีท่ีนักท8องเท่ียวผูIพิการ

ทางการเคล่ือนไหวเจ็บปZวยหรือไดIรับบาดเจ็บขณะท8องเท่ียว     

2.5 บริการดIานการรักษาพยาบาลน้ันสามารถเช่ือมโยงกับ

สถานพยาบาลใกลIเคียงไดIอย8างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว    

2.6 มีการใหIบริการในการเดินทาง เช8น มีบริการเคล่ือนยIาย (ข้ึน-ลง) 

พาหนะ มีบริการยานพาหนะท่ีนักท8องเท่ียวผูIพิการทางการเคล่ือนไหว

สามารถร8วมใชIไดI มีบริการยานพาหนะสำหรับนักท8องเท่ียวผูIพิการ

ทางการเคล่ือนไหวโดยเฉพาะ เปLนตIน 
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แหล,งท,องเท่ียวย,านริมน้ำ ฝ9:งธนบุรี 

(..................ระบุช่ือแหล,งท,องเท่ียว.....................) มี ไม,มี ขEอเสนอแนะ 

3. ดEานส่ิงแวดลEอม อาคารสถานท่ี 

3.1 ท่ีจอดรถ 

3.1.1 เปLนพ้ืนท่ีส่ีเหล่ียมผืนผIา กวIางไม8นIอยกว8า 2.4 x 6 เมตร    

3.1.2 มีท่ีว8างขIางท่ีจอดรถกวIางไม8นIอยกว8า 1 เมตร ตลอดความยาวของ

ท่ีจอดรถโดยท่ีว8างตIองมีลักษณะพ้ืนผิวเรียบและระดับเสมอกับท่ีจอดรถ    

3.1.3 มีสัญลักษณOรูปคนพิการบนพ้ืนอยู8บนพ้ืนกลางท่ีจอดรถขนาด 90 

x 90 เซนติเมตร    

3.1.4 มีปfายสัญลักษณOรูปคนพิการ ขนาด 30 x 30 เซนติเมตร ติดสูง

จากพ้ืนไม8นIอยกว8า 2 เมตร ในตำแหน8งท่ีเห็นไดIชัดเจน    

3.1.5 มีท่ีจอดรถสำหรับคนพิการใกลIทางเขIา-ออกอาคาร    

3.2 ทางลาด 

3.2.1 มีความลาดชันไม8เกิน 1: 12 (4.76 องศา)     

3.2.2 ทางลาดท่ีมีความยาวโดยรวมไม8เกิน 6 เมตร มีความกวIางไม8นIอย

กว8า 90 เซนติเมตร หรือทางลาดมีความยาวโดยรวมเกิน 6 เมตร มีความ

กวIางไม8นIอยกว8า 1.5 เมตร และทางลาดยาวช8วงละไม8เกิน 6 เมตร ใน

กรณีท่ีทางลาดยาวเกินตIองมีชานพักยาวไม8นIอยกว8า 1.5 เมตร ค่ัน

ระหว8างช8วงของทางลาด    

3.2.3 ทางลาดยาวต้ังแต8 2.5 เมตรข้ึนไป ตIองมีราวจับท้ัง 2 ขIาง ราวจับ

มีลักษณะกลม มีเสIนผ8านศูนยOกลาง 3-4 เซนติเมตร    

3.3 หIองน้ำ/หIองสIวม 

3.3.1 ประตูตIองมีความกวIางสุทธิ 90 เซนติเมตร เปLนแบบบานเปjดออก

สู8ภายนอกโดยเปjดคIางไดIไม8นIอยกว8า 90 องศา หรือเปLนแบบบานเล่ือน 

เปjดปjดไดIง8าย    

3.3.2 พ้ืนท่ีว8างภายในหIองสIวมมีเสIนผ8านศูนยOกลางไม8นIอยกว8า 1.5 เมตร 

พ้ืนหIองสIวมมีระดับเสมอพ้ืนภายนอก หรือมีทางลาดในกรณีเปLนพ้ืนต8าง

ระดับ    

3.3.3 มีราวจับแนวนอนสูงจากพ้ืน 60-70 เซนติเมตร ย่ืนล้ำออกมาจาก

ดIานหนIาโถสIวม 25-30 เซนติเมตร มีราวจับแนวด่ิงต8อจากราวจับ

แนวนอนข้ึนไปอย8างนIอย 60 เซนติเมตร    
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แหล,งท,องเท่ียวย,านริมน้ำ ฝ9:งธนบุรี 

(..................ระบุช่ือแหล,งท,องเท่ียว.....................) มี ไม,มี ขEอเสนอแนะ 

3.3.4 มีราวจับแบบพับเก็บไดIในแนวราบดIานท่ีไม8ชิดผนัง มีระบบล็อคท่ี

ปลดล็อคไดIง8ายห8างจากขอบโถสIวม 15-20 เซนติเมตร ยาวไม8นIอยกว8า 

55 เซนติเมตร    

3.4 ปfายและสัญลักษณO 

3.4.1 ปfายแสดงขIอมูลสำหรับนักท8องเท่ียวผูIพิการทางการเคล่ือนไหวน้ัน

มีสัญลักษณOรูปคนพิการ    

3.4.2 มีเคร่ืองหมายแสดงทางไปสู8ส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับ

นักท8องเท่ียวผูIพิการทางการเคล่ือนไหว    

3.4.3 ปfายมีความชัดเจน มองเห็นไดIง8าย ติดอยู8ในตำแหน8งท่ีไม8ทำใหI

สับสน     

3.4.4 ปfายมีสัญลักษณOหรือตัวอักษรแสดงประเภทของส่ิงอำนวยความ

สะดวก    

3.5 เคานOเตอรO 

3.5.1 มีเคานOเตอรOติดต8อท่ีนักท8องเท่ียวผูIพิการทางการเคล่ือนไหว

สามารถเขIาถึงไดI    

3.5.2 เคานOเตอรOติดต8ออยู8ในตำแหน8งท่ีสามารถสังเกตไดIง8าย    

3.5.3 เคานOเตอรOมีความสูงเม่ือรวมส8วนบนเคานOเตอรOอยู8ระหว8าง 70-76 

เซนติเมตร    

3.5.4 พ้ืนท่ีว8างใตIเคานOเตอรOใหIนักท8องเท่ียวผูIพิการทางการเคล่ือนไหว

สามารถเขIาประชิดไดIโดยไม8มีส่ิงกีดขวาง    

3.5.5 ส8วนบนเคานOเตอรOท่ีย่ืนออกมาตIองมีความยาวอย8างนIอย 40 

เซนติเมตร    

 

ขEอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ค 
รายนามผู(ทรงคุณวุฒิตรวจคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช(ในการวิจัย 
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รายนามผู(ทรงคุณวุฒิตรวจคุณภาพเครื่องมือที่ใช(ในการวิจัย 

 

1. ผู'ช)วยศาสตราจารย2 ดร.คมสิทธ์ิ  เกียนวัฒนา  รองคณบดีฝEายพัฒนาศักยภาพนิสิต และ 

       อาจารย2ประจำสาขาการท)องเท่ียว  

       คณะวัฒนธรรมส่ิงแวดล'อมและการท)องเท่ียวเชิง

       นิเวศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2. ผู'ช)วยศาสตราจารย2วัฒนชัย ชูมาก   ประธานหลักสูตรอุตสาหกรรมบริการ 

คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

3. อาจารย2 ดร.ณัฐนรี  สมิตร   อาจารย2ประจำบัณฑิตวิทยาลัย  

       วิทยาลัยดุสิตธานี 
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ภาคผนวก ง 
ประวัติการศึกษาและการทำงาน 
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ประวัติการศึกษาและการทำงาน 

 

ช่ือ-นามสกุล    นางสาวนุชรา แสวงสุข  

วัน เดือน ป3 เกิด   6 กรกฎาคม พ.ศ. 2529 

ท่ีอยู9ป:จจุบัน    95/170 หมู> 5 ตำบลมหาสวัสด์ิ อำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 11130 

สถานท่ีทำงานในป:จจุบัน  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 172 ถนนอิสรภาพ แขวงวัดกัลยาณR เขตธนบุรี  

    กรุงเทพมหานคร 10600 

ประวัติการศึกษา   พ.ศ. 2550 – วิทยาศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับหน่ึง) 

    สาขาวิชาวิทยาศาสตรRการกีฬา จุฬาลงกรณRมหาวิทยาลัย 

    พ.ศ. 2552 - วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  

    แขนงวิชาการจัดการนันทนาการและการท>องเท่ียว  

    จุฬาลงกรณRมหาวิทยาลัย  

ประวัติการทำงาน  พ.ศ. 2553 - อาจารยRประจำหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  

    สาขาวิชาอุตสาหกรรมบริการและการท>องเท่ียว มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

    พ.ศ. 2559 - หัวหน]าสำนักงานคณะวิทยาการจัดการ  

    มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

    พ.ศ. 2560 – รองคณบดีฝ_ายบริหารและหัวหน]าสำนักงาน 

    คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

    พ.ศ. 2561 – ประธานหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

    สาขาวิชาอุตสาหกรรมบริการและการท>องเท่ียว มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

    พ.ศ. 2562 ถึงป̀จจุบัน – อาจารยRผู]รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารยRประจำ 

    หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมบริการ 

    มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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