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บทที่  2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข:อง 

 

การวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาเส5นทางการท6องเท่ียวย6านริมน้ำ ฝ<=งธนบุรี สำหรับผู5พิการ

ทางการเคล่ือนไหว ผู5วิจัยได5ทำการศึกษาค5นคว5าเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข5องในด5านต6าง ๆ 

ดังต6อไปน้ี 

 1. แนวคิดท่ีเก่ียวข5องกับการท6องเท่ียว 

 2. แนวคิดท่ีเก่ียวข5องกับส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับผู5พิการทางการเคล่ือนไหว 

 3. เกณฑWมาตรฐานการบริการนักท6องเท่ียว กลุ6มคนพิการ ผู5สูงอายุ และครอบครัวท่ีมีเด็กเล็ก

และสตรีมีครรภW 

 4. แนวคิดท่ีเก่ียวข5องกับผู5มีส6วนได5ส6วนเสียทางการท6องเท่ียว 

 5. แนวคิดเก่ียวกับการสร5างเส5นทางการท6องเท่ียว 

 6. แหล6งท6องเท่ียวในบริเวณย6านริมน้ำ ฝ<=งธนบุรี 

 7. งานวิจัยท่ีเก่ียวข5อง 

 8. กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 

 แนวคิดท่ีเก่ียวข/องกับการท6องเท่ียว 

 ความหมายของการท6องเท่ียว 

 มีนักวิชาการให5ความหมายและคำจัดความของคำว6า การท6องเท่ียว ไว5หลายท6าน ดังน้ี 

 สมบัติ กาญจนกิจ (2560) กล6าวว6า การท6องเท่ียว (Tourism) เปlนคำท่ีมีความหมาย

กว5างขวาง มิได5หมายความเฉพาะเพียงการเดินทางเพ่ือพักผ6อนหย6อนใจ หรือเพ่ือความสนุกสนาน

บันเทิงเริงรมยWดังท่ีส6วนมากเข5าใจกัน การเดินทางเพ่ือการประชุมสัมมนา เพ่ือศึกษาหาความรู5 เพ่ือ

การกีฬา เพ่ือการติดต6อธุรกิจ ตลอดจนการเย่ียมญาติพ่ีน5องก็นับว6าเปlนการท6องเท่ียวท้ังส้ิน ฉะน้ัน

ปรากฏการณWเก่ียวกับการท6องเท่ียวในป<จจุบันจึงเปlนภาพใหญ6ท่ีมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนตามลำดับ 

จนกระท่ังมีผู5กล6าวว6า ธุรกิจการท6องเท่ียวในทุกวันน้ีเปlนธุรกิจท่ีใหญ6ท่ีสุดในโลกหากเทียบกับธุรกิจ  

อ่ืน ๆ ท่ีเปlนรายการเด่ียว ๆ (Single Item) ด5วยกัน 

 องคWการการท6องเท่ียวโลก (อ5างถึงในบุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา และเพ็ญศิริ ศรีคำภา, 2557) ได5

กำหนดความหมายของการท6องเท่ียวว6า การท6องเท่ียว หมายถึง การเดินทางตามเง่ือนไข 3 ประการ 

คือ 

 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 

 5 

 1. เปlนการเดินทางจากท่ีอยู6อาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปlนการช่ัวคราว แต6ไม6ใช6ไปต้ังหลักแหล6ง

เปlนการถาวร 

 2. เปlนการเดินทางด5วยความสมัครใจหรือความพึงพอใจของผู5เดินทางเอง โดยไม6ใช6ถูกบังคับ

หรือไม6ใช6เพ่ือทำสงคราม  

 3. เปlนการเดินทางด5วยวัตถุประสงคWใด ๆ ก็ตาม ท่ีไม6ใช6เพ่ือการประกอบอาชีพหรือหารายได5 

 ฉันทัช วรรณถนอม (2552) กล6าวว6า การท6องเท่ียวคือการเดินทางจากท่ีอยู6อาศัยปกติไปยังท่ี

อ่ืนเปlนการช่ัวคราวเพ่ือวัตถุประสงคWในการพักผ6อน เท่ียวชม เพลิดเพลินหรือเพ่ือวัตถุประสงคWอ่ืนใดท่ี

ไม6ใช6การประกอบอาชีพ 

 ธนกฤต สังขWเฉย (2550) กล6าวว6า การท6องเท่ียวเปlนคำท่ีมีความหมายค6อนข5างกว5างเพราะ

มิได5หมายความแต6เฉพาะการเดินทางอย6างเดียวหรือมุมมองเฉพาะในส6วนของผู5เดินทางเท6าน้ันหาก

พิจารณาจากกระบวนการของการท6องเท่ียวจะพบว6าเปlนความสัมพันธWท่ีเกิดข้ึนซ่ึงกันและกันระหว6าง

นักท6องเท่ียว ผู5จัดบริการด5านการท6องเท่ียว หน6วยงานของรัฐในท5องถ่ิน และประชาชนในแหล6ง

ท6องเท่ียว 

 แมคอินทอช และโกลดWเนอรW (Mcintosh and Goeldner, 1986) กล6าวว6า การท6องเท่ียว 

หมายถึงผลรวมของประสบการณWและความสัมพันธWต6าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนมาจากปฏิสัมพันธWของ

นักท6องเท่ียว ผู5ประกอบธุรกิจ รัฐบาลและชุมชนผู5เปlนเจ5าบ5าน ในกระบวนการท่ีดึงดูดใจและต5อนรับ

นักท6องเท่ียวและผู5มาเยือนอ่ืน ๆ 

 โดยสรุป การท6องเท่ียว หมายถึง การเดินทางของนักท6องเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคWท่ีหลากหลาย 

แต6ต5องไม6ใช6เพ่ือการประกอบอาชีพหรือหารายได5 นอกจากการเดินทางแล5วยังรวมถึงปฏิสัมพันธWต6าง 

ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระหว6างการเดินทางด5วย โดยเปlนปฏิสัมพันธWระหว6างนักท6องเท่ียว ผู5ประกอบธุรกิจ

ท6องเท่ียว เจ5าของแหล6งท6องเท่ียว ชุมชนท5องถ่ิน และผู5มีส6วนเก่ียวข5องกับการท6องเท่ียวอ่ืน ๆ 

 

 องคWประกอบของทรัพยากรการท6องเท่ียว 

 Tourism Western Australia (2009) ได5ให5ข5อมูลเก่ียวกับองคWประกอบของทรัพยากรการ

ท6องเท่ียวตามทฤษฎี 5A’s โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 1. ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) ได5แก6 ส่ิงดึงดูดใจเชิงธรรมชาติ ส่ิงดึงดูดใจท่ีมนุษยWสร5างข้ึน ส่ิง

ดึงดูดใจเชิงศิลปะวัฒนธรรม และส่ิงดึงดูดใจเชิงชุมชนสัมพันธW  

  2. กิจกรรม (Activities) 

  สถานท่ีท6องเท่ียวควรจัดให5มีกิจกรรมต6าง ๆ ท่ีนักท6องเท่ียวสามารถทำในช6วงเวลาท่ีพำนัก

และท6องเท่ียว ณ สถานท่ีน้ัน เพ่ือเพ่ิมความน6าสนใจของการท6องเท่ียวและช6วงเวลาพักผ6อนของ
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นักท6องเท่ียว กิจกรรมต6าง ๆ ควรมีความหลากหลายและตรงกับความต5องการของนักท6องเท่ียวด5วย 

อาทิ กิจกรรมท่ีเก่ียวกับการจับจ6ายใช5สอย กิจกรรมทางทะเล เช6น ดำน้ำ ว6ายน้ำ เปlนต5น 

 3. การเข5าถึง (Access) 

 สภาพการเข5าถึง หมายถึง สภาพการคมนาคมไปสู6แหล6งท6องเท่ียวน้ัน ๆ มีความสะดวกสบาย 

เหมาะต6อการเดินทางท6องเท่ียวมากน5อยเพียงใด โดยพิจารณาจากระยะทาง จากจุดศูนยWกลางการ

ท6องเท่ียวมาสู6แหล6งท6องเท่ียว เช6น ระยะทางจากตัวเมือง ซ่ึงจะเปlนศูนยWกลางการท6องเท่ียวของพ้ืนท่ี

น้ัน เปlนต5น พิจารณาจากลักษณะการเดินทางว6าเปlนอย6างไร เช6น โดยรถยนตW เรือ หรือการเดินเท5า 

สภาพของเส5นทางเอ้ืออำนวยต6อการเดินทางมากน5อยเพียงใด มีสภาพเปlนถนนคอนกรีต ราดยาง 

ลูกรัง หรือถนนดิน ถ5าเปlนแม6น้ำลำคลองต5องใช5เรือหรือแพ มีส่ิงกีดขวางหรือไม6 และถ5าเปlนทางเท5า

สภาพทางเดินดีหรือไม6 ระยะทางเดินเหมาะกับนักท6องเท่ียวเพียงใด การจัดหาพาหนะสะดวกหรือ

ยาก และค6าว6าจ5างแพงหรือถูก เปlนต5น ดังน้ันตัวแปรท่ีใช5ในการประเมินสภาพการเข5าถึง อาจ

พิจารณาได5จากความสะดวก อุปสรรคหรือส่ิงกีดขวางการเดินทาง ลักษณะการเดินทาง และสภาพ

ถนน นอกจากน้ีการเข5าถึงในแหล6งท6องเท่ียวยังหมายถึงส่ิงท่ีสามารถทำให5นักท6องเท่ียวรู5จักและทำให5

นักท6องเท่ียวสามารถเข5าถึงแหล6งท6องเท่ียวน้ันได5ง6ายข้ึน เช6น การลงเว็บไซตW เปlนต5น 

 4. ส่ิงอำนวยความสะดวก (Amenities) 

 ส่ิงอำนวยความสะดวก หมายถึง ส่ิงบริการข้ันพ้ืนฐานต6าง ๆ ท่ีจำเปlนต6อการท6องเท่ียว และ

ระบบสาธารณูปการ ซ่ึงมีอยู6 ในแหล6งท6องเท่ียวน้ัน ๆ ท่ีนักท6องเท่ียวสามารถจะใช5ได5อย6าง

สะดวกสบายมากน5อยเพียงใด เช6น ท่ีพักแรม ร5านอาหารและเคร่ืองด่ืม สถานเริงรมยW สถานบริการอ่ืน 

ๆ ระบบไฟฟ�า ประปา โทรศัพทW สถานรักษาพยาบาล สถานีตำรวจ หรือระบบรักษาความปลอดภัย 

เปlนต5น ส่ิงเหล6าน้ีจะพิจารณาท้ังปริมาณและคุณภาพควบคู6กันไป และหากบริเวณแหล6งท6องเท่ียวน้ัน

ไม6มีส่ิงอำนวยความสะดวกอย6างครบถ5วน ก็จะพิจารณาถึงความสะดวกและความใกล5ไกลท่ีจะไป

อาศัยใช5บริการส่ิงอำนวยความสะดวกจากแหล6งชุมชนข5างเคียงได5ยากง6ายเพียงใด ดังน้ัน ตัวแปรท่ีใช5

ในการประเมินส่ิงอำนวยความสะดวก อาจพิจารณาได5จาก ระบบสาธารณูปโภค/สาธารณูปการ การ

ให5บริการบ5านพัก สถานบริการต6าง ๆ ระบบส่ือความหมาย และระบบจัดการ 

 5. ท่ีพัก (Acommodation) 

 สถานท่ีท6องเท่ียวควรมีจำนวนท่ีพักท่ีเพียงพอ พร5อมท้ังมีความหลากหลายด5านราคาและการ

บริการ และมีความเหมาะสมต6อสถานท่ี ท่ีพักควรอยู6ไม6ไกลจากแหล6งท6องเท่ียวมากนัก ทำให5

นักท6องเท่ียวสามารถเดินทางมายังแหล6งท6องเท่ียวได5ง6ายและมีความปลอดภัย 

 นอกจากน้ันบุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2557) ยังได5กล6าวถึง การพัฒนาชุมชนท5องถ่ินให5สามารถ

รองรับนักท6องเท่ียวได5 โดยระบุว6า ต5องมีการพัฒนาส่ิงอำนวยความสะดวกทางการท6องเท่ียว ประเภท

ความปลอดภัย เพ่ืออำนวยความสะดวกต6อความปลอดภัยจากโจรกรรม ความปลอดภัยจากการใช5
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บริการท6องเท่ียว ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ ความปลอดภัยจากหลงทาง ความปลอดภัยจากภัย

ธรรมชาติ เปlนต5น 

 

 แนวคิดท่ีเก่ียวข/องกับส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับผู/พิการทางการเคล่ือนไหว 

 ความหมายของผู5พิการทางการเคล่ือนไหว 

 พระราชบัญญัติส6งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ได5ให5ความหมายของ   

ผู5พิการ ว6าหมายถึง บุคคลซ่ึงมีข5อจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือเข5าไปมีส6วนร6วม

ทางสังคม เน่ืองจากมีความบกพร6องทางการเห็น การได5ยิน การเคล่ือนไหว การส่ือสาร จิตใจ อารมณW 

พฤติกรรม สติป<ญญา การเรียนรู5 หรือความบกพร6องอ่ืนใด ประกอบกับมีอุปสรรคในด5านต6าง ๆ และมี

ความจำเปlนพิเศษท่ีจะต5องได5รับความช6วยเหลือด5านหน่ึงด5านใด เพ่ือให5สามารถปฏิบัติกิจกรรมใน

ชีวิตประจำวันหรือเข5าไปมีส6วนร6วมทางสังคมได5อย6างบุคคลท่ัวไป ท้ังน้ีตามประเภทและหลักเกณฑWท่ี

รัฐมนตรีว6าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยWประกาศกำหนด 

 นอกจากน้ันประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยW เร่ือง ประเภทและ

หลักเกณฑWความพิการ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2555 ได5กำหนดประเภทความพิการท้ังส้ิน 7 ประเภท ดังน้ี 

 1. ความพิการทางการเห็น ได5แก6 1) ตาบอด หมายถึง การท่ีบุคคลมีข5อจำกัดในการปฏิบัติ

กิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือการเข5าไปมีส6วนร6วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเปlนผลมาจากการมี   

ความบกพร6องในการเห็น เม่ือตรวจวัดการเห็นของสายตาข5างท่ีดีกว6าเม่ือใช5แว6นสายตาธรรมดาแล5ว 

อยู6ในระดับแย6กว6า 3 ส6วน 60 เมตร (3/60) หรือ 20 ส6วน 400 ฟุต (20/400) ลงมาจนกระท่ังมองไม6

เห็นแม5แต6แสงสว6าง หรือมีลานสายตาแคบกว6า 10 องศา และ2) ตาเห็นเลือนราง หมายถึง การท่ี

บุคคลมีข5อจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือการเข5าไปมีส6วนร6วมในกิจกรรมทางสังคม 

ซ่ึงเปlนผลมาจากการมีความบกพร6องในการเห็น เม่ือตรวจวัดการเห็นของสายตาข5างท่ีดีกว6า เม่ือใช5

แว6นสายตาธรรมดาแล5ว อยู6ในระดับ 3 ส6วน 60 เมตร (3/60) หรือ 20 ส6วน 400 ฟุต (20/400) ไป

จนถึงแย6กว6า 6 ส6วน 18 เมตร (6/18) หรือ 20 ส6วน 70 ฟุต (20/70) หรือมีลานสายตาแคบกว6า 30 

องศา 

 2. ความพิการทางการได5ยินหรือส่ือความหมาย ได5แก6 1) หูหนวก หมายถึง การท่ีบุคคลมี

ข5อจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเปlนผลมาจากการมีความบกพร6องในการได5ยินจนไม6

สามารถรับข5อมูลผ6านทางการได5ยิน เม่ือตรวจการได5ยิน โดยใช5คล่ืนความถ่ีท่ี 500 เฮิรตซW 1,000 

เฮิรตซW และ 2,000 เฮิรตซW ในหูข5างท่ีได5ยินดีกว6าจะสูญเสียการได5ยินท่ีความดังของเสียง 90 เดซิเบล

ข้ึนไป 2) หูตึง หมายถึง การท่ีบุคคลมีข5อจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือการเข5าไปมี

ส6วนร6วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเปlนผลมาจากการมีความบกพร6องในการได5ยิน เม่ือตรวจวัดการได5

ยิน โดยใช5คล่ืนความถ่ีท่ี 500 เฮิรตซW 1,000 เฮิรตซW และ 2,000 เฮิรตซW ในหูข5างท่ีได5ยินดีกว6าจะ
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สูญเสียการได5ยินท่ีความดังของเสียงน5อยกว6า 90 เดซิเบลลงมาจนถึง 40 เดซิเบล และ3) ความพิการ

ทางการส่ือความหมาย หมายถึง การท่ีบุคคลมีข5อจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือ

การเข5าไปมีส6วนร6วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเปlนผลมาจากการมีความบกพร6องทางการส่ือ

ความหมาย เช6น พูดไม6ได5 พูดหรือฟ<งแล5วผู5อ่ืนไม6เข5าใจ เปlนต5น  

 3. ความพิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางร6างกาย ได5แก6 1) ความพิการทางการเคล่ือนไหว 

หมายถึง การท่ีบุคคลมีข5อจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือ การเข5าไปมีส6วนร6วมใน

กิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเปlนผลมาจากการมีความบกพร6องหรือการสูญเสียความสามารถของอวัยวะใน

การเคล่ือนไหว ได5แก6 มือ เท5า แขน ขา อาจมาจากสาเหตุอัมพาต แขน ขา อ6อนแรง แขน ขาขาด 

หรือภาวะเจ็บป�วยเร้ือรังจนมีผลกระทบต6อการทำงาน มือ เท5า แขน ขา และ2) ความพิการทาง

ร6างกาย หมายถึง การท่ีบุคคลมีข5อจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือการเข5าไปมีส6วน

ร6วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเปlนผลมาจากการมีความบกพร6องหรือความผิดปกติของศีรษะ ใบหน5า 

ลำตัว และภาพลักษณWภายนอกของร6างกายท่ีเห็นได5อย6างชัดเจน 

 4. ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม หมายถึง การท่ีบุคคลมีข5อจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรม

ในชีวิตประจำวันหรือการเข5าไปมีส6วนร6วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเปlนผลมาจากความบกพร6องหรือ

ความผิดปกติทางจิตใจหรือสมองในส6วนของการรับรู5 อารมณW หรือความคิด 

 5. ความพิการทางสติป<ญญา หมายถึง การท่ีบุคคลมีข5อจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน

ชีวิตประจำวันหรือการเข5าไปมีส6วนร6วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเปlนผลมาจากการมีพัฒนาการช5ากว6า

ปกติ หรือมีระดับเชาวWป<ญญาต่ำกว6าบุคคลท่ัวไป โดยความผิดปกติน้ันแสดงก6อนอายุ 18 ป� 

 6. ความพิการทางการเรียนรู5 หมายถึง การท่ีบุคคลมีข5อจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน

ชีวิตประจำวัน หรือการเข5าไปมีส6วนร6วมในกิจกรรมทางสังคม โดยเฉพาะด5านการเรียนรู5 ซ่ึงเปlนผลมา

จากความบกพร6องทางสมอง ทำให5เกิดความบกพร6องในด5านการอ6าน การเขียน การคิดคำนวณ หรือ

กระบวนการเรียนรู5พ้ืนฐานอ่ืนในระดับความสามารถท่ีต่ำกว6าเกณฑWมาตรฐานตามช6วงอายุและระดับ

สติป<ญญา 

 7. ความพิการทางออทิสติก หมายถึง การท่ีบุคคลมีข5อจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน

ชีวิตประจำวันหรือการเข5าไปมีส6วนร6วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเปlนผลมาจากความบกพร6องทาง

พัฒนาการด5านสังคม ภาษา และการส่ือความหมาย พฤติกรรมและอารมณW โดยมีสาเหตุมาจากความ

ผิดปกติของสมองและความผิดปกติน้ันแสดงก6อนอายุสองป�คร่ึง ท้ังน้ี ให5รวมถึงการวินิจฉัยกลุ6มออทิ

สติกสเปกตรัมอ่ืน ๆ เช6น แอสเปอเกอรW (Asperger) 
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 จำนวนของผู5พิการในแต6ละประเภท 

 สำนักงานส6งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห6งชาติ (2561) ได5จัดทำรายงานสถิติ

ข5อมูลผู5พิการท่ีมีบัตรประจำตัวผู5พิการ จำแนกตามจังหวัด ประเภทความพิการ และเพศ พบว6า 

ประเทศไทยมีผู5พิการรวมท้ังส้ินจำนวน 1,675,753 คน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  

1. ผู5พิการทางการเห็น เพศชายจำนวน 87,081 คน เพศหญิงจำนวน 94,740 คน รวมท้ังส้ิน

จำนวน 181,821 คน 

2. ผู5พิการทางการได5ยินหรือส่ือความหมาย เพศชายจำนวน 151,035 คน เพศหญิงจำนวน 

136,958 คน รวมท้ังส้ินจำนวน 287,993 คน 

3. ผู5พิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางร6างกาย เพศชายจำนวน 440,596 คน เพศหญิง

จำนวน 379,211 คน รวมท้ังส้ิน 819,807 คน 

4. ผู5พิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม เพศชายจำนวน 70,796 คน เพศหญิงจำนวน 43,992 

คน รวมท้ังส้ินจำนวน 114,788 คน 

5. ผู5พิการทางสติป<ญญา เพศชายจำนวน 62,029 คน เพศหญิงจำนวน 52,208 คน รวม

ท้ังส้ินจำนวน 114,237 คน 

6. ผู5พิการทางการเรียนรู5 เพศชายจำนวน 4,493 คน เพศหญิงจำนวน 2,038 คน รวมท้ังส้ิน

จำนวน 6,531 คน 

7. ผู5พิการทางออทิสติก เพศชายจำนวน 6,122 คน เพศหญิงจำนวน 1,416 คน รวมท้ังส้ิน

จำนวน 7,538 คน 

8. ผู5พิการมากกว6า 1 ประเภท เพศชายจำนวน 64,890 คน เพศหญิงจำนวน 53,882 คน 

รวมท้ังส้ินจำนวน 118,772 คน 

9. ไม6ระบุความพิการ เพศชายจำนวน 12,932 คน เพศหญิงจำนวน 11,334 คน รวมท้ังส้ิน

จำนวน 24,266 คน 

 

 ส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับผู5พิการทางการเคล่ือนไหว 

 สถาบันสิรินธรเพ่ือการฟ��นฟูสมรรถภาพทางการแพทยWแห6งชาติ (2557) ได5อธิบายความหมาย

และองคWประกอบของส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับผู5พิการหรือทุพพลภาพไว5ว6า ส่ิงอำนวย        

ความสะดวกสำหรับผู5พิการหรือทุพพลภาพ หมายความว6า ส6วนของอาคารท่ีสร5างข้ึนและอุปกรณWอัน

เปlนส6วนประกอบของอาคารท่ีติดหรือต้ังอยู6ภายในและภายนอกอาคารเพ่ืออำนวยความสะดวกใน 

การใช5อาคารสำหรับผู5พิการหรือทุพพลภาพ ประกอบด5วย 

 1. ทางลาด 

 2. ห5องน้ำคนพิการ/ผู5สูงอายุ 
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 3. ป�ายสัญลักษณW 

 4. สถานท่ีจอดรถ 

 5. บริการข5อมูล 

 สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2556) ได5ระบุไว5ว6า หน6วยงานท่ีเก่ียวข5องต5องจัด  

ส่ิงอำนวยความสะดวกในรูปแบบท่ีผู5พิการสามารถเข5าถึงและใช5ประโยชนWได5อย6างแท5จริง และการจัด

ส่ิงอำนวยความสะดวกดังกล6าวต5องครอบคลุมมิติในด5านการออกแบบท่ีเปlนสากลและเปlนธรรม การ

จัดส่ิงอำนวยความสะดวกต6าง ๆ รวมถึงเทคโนโลยีและอุปกรณW เคร่ืองช6วยเหลืออย6างสมเหตุสมผล 

และคำนึงสิทธิความเท6าเทียมและความต5องการจำเปlนรายบุคคล 

 กฎกระทรวง กำหนดลักษณะ หรือการจัดให5มีอุปกรณW ส่ิงอำนวยความสะดวก หรือบริการใน

อาคารสถานท่ี หรือบริการสาธารณะอ่ืน เพ่ือให5คนพิการสามารถเข5าถึงและใช5ประโยชนWได5 พ.ศ. 

2555 ในข5อ 5 ได5ระบุว6า อาคารหรือสถานท่ีของหน6วยงานรัฐ องคWกรเอกชน หรือองคWกรอ่ืนใดให5มี

อุปกรณW ส่ิงอำนวยความสะดวก หรือบริการเพ่ือให5ผู5พิการสามารถเข5าถึงและใช5ประโยชนWได5อย6างใด

อย6างหน่ึง ดังต6อไปน้ี 

 1. ท่ีน่ังสำหรับผู5พิการหรือพ้ืนท่ีสำหรับจอดรถเข็นผู5พิการ 

 2. ทางลาด 

 3. พ้ืนผิวต6างสัมผัสสำหรับผู5พิการทางการเห็น 

 4. บันไดเล่ือนสำหรับผู5พิการ 

 5. ทางลาดเล่ือนหรือทางเล่ือนในแนวราบ 

 6. ราวกันตกหรือผนังกันตก 

 7. ถังขยะแบบยกเคล่ือนท่ีได5 

 8. สถานท่ีติดต6อหรือประชาสัมพันธWสำหรับผู5พิการ 

 9. โทรศัพทWสาธารณะสำหรับผู5พิการ 

 10. จุดบริการน้ำด่ืมสำหรับผู5พิการ 

 11. ตู5บริการเงินด6วนสำหรับผู5พิการ 

 12. ประตูสำหรับผู5พิการ 

 13. ห5องน้ำสำหรับผู5พิการ 

 14. ลิฟตWสำหรับผู5พิการ 

 15. ท่ีจอดรถสำหรับผู5พิการ 

 16. สัญญาณเสียงและสัญญาณแสงขอความช6วยเหลือสำหรับผู5พิการ 

 17. ป�ายแสดงอุปกรณWหรือส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับผู5พิการ 

 18. ทางสัญจรสำหรับผู5พิการ 
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 19. ตู5ไปรษณียWสำหรับผู5พิการ 

 20. พ้ืนท่ีสำหรับหนีภัยของผู5พิการ 

 21. การประกาศเตือนภัยสำหรับผู5พิการทางการเห็น และตัวอักษรไฟว่ิงหรือสัญญานไฟ 

เตือนภัยสำหรับผู5พิการทางการได5ยินหรือส่ือความหมาย 

 22. การประกาศข5อมูลท่ีเปlนประโยชนWสำหรับผู5พิการทางการเห็น และตัวอักษรไฟว่ิงหรือ

ป�ายแสดงความหมายสำหรับผู5พิการทางการได5ยินหรือส่ือความหมาย 

 23. เจ5าหน5าท่ีซ่ึงผ6านการฝ�กอบรมและมีคุณสมบัติตรงกับความต5องการของผู5พิการแต6ละ

ประเภทอย6างน5อยหน่ึงคนเพ่ือให5บริการผู5พิการ 

 ไตรรัตนW จารุทัศนW (2551) กล6าวว6า บุคคลซ่ึงมีป<ญหาในการเคล่ือนไหวอาจต5องการอุปกรณW

ช6วยในการเดิน บริเวณบันไดและทางลาดมักเปlนป<ญหา โดยเฉพาะถ5าไม6มีการติดต้ังราวมือจับ      

การออกแบบทางลาด ลานพัก ทางบันได จมูกบันได และสัดส6วนระหว6างความสูงและความกว5างของ

ข้ันบันได อย6างระมัดระวังจึงสำคัญอย6างย่ิง นอกจากน้ีการเลือกประเภทพ้ืนผิวก็มีความสำคัญเช6นกัน 

โดยพ้ืนผิวทางเดินไม6ควรเปlนป<ญหาต6อความปลอดภัยของผู5ใช5ทุกประเภท  

 ความต6างของระดับซ่ึงไม6มีการเช่ือมต6อโดยทางลาดมักเปlนป<ญหาต6อบุคคลท่ีน่ังเก5าอ้ีเข็น     

ผู5พิการ การออกแบบเพ่ือการเข5าถึงของผู5ใช5เก5าอ้ีเข็นผู5พิการควรคำนึงถึงความกว5างของเน้ือท่ีทางเดิน 

ทางลาดและประตู และตำแหน6งการจัดวางของส่ิงอำนวยความสะดวกภายนอกอาคารเช6นเก5าอ้ีน่ัง 

นอกจากน้ันกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยW กรมส6งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ กองยุทธศาสตรWและแผนงาน (2561) ได5จัดทำรายงานสถานการณWคุณภาพชีวิต

ผู5พิการของประเทศไทย ประจำป� 2560 ในด5านส่ิงอำนวยความสะดวก พบว6า ส่ิงอำนวยความสะดวก

ท่ีผู5พิการเข5าถึงได5มากท่ีสุด คือ ความพึงพอใจในการใช5ประโยชนWจากส่ิงอำนวยความสะดวกใน

หน6วยงานราชการ ในขณะท่ีส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีผู5พิการเข5าถึงได5น5อยท่ีสุด คือ การเข5าถึงและใช5

ประโยชนWจากส่ิงอำนวยความสะดวกในหน6วยงานของภาครัฐและเอกชน ซ่ึงหากพิจารณาในภาพรวม

จะพบว6า ดัชนีส่ิงอำนวยความสะดวกอยู6ในระดับปานกลาง โดยจากการวิเคราะหWข5อมูล พบว6า ผู5พิการ

สามารถเข5าถึงและใช5ประโยชนWได5จากส่ิงอำนวยความสะดวกร5อยละ 56.59 และไม6สามารถเข5าถึงส่ิง

อำนวยความสะดวกได5ร5อยละ 43.41 

ด5านอาคารสถานท่ี 5 อันดับแรกท่ีมีผู5พิการสามารถเข5าถึงและใช5ประโยชนWได5มีรายละเอียด 

ดังน้ี 

1. ห5องน้ำผู5พิการ จำนวน 6,622 คน 

2. ทางลาดสำหรับผู5พิการ จำนวน 4,940 คน 

3. บันไดหรือราวจับสำหรับผู5พิการ จำนวน 3,058 คน 

4. ท่ีจอดรถสำหรับผู5พิการ จำนวน 2,687 คน 
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5. ท่ีจอดรถเข็นผู5พิการ จำนวน 2,326 คน 

ด5านการคมนาคมขนส6ง 5 อันดับแรก ท่ีผู5 พิการสามารถเข5าถึงและใช5ประโยชนWได5 มี

รายละเอียด ดังน้ี 

1. ห5องน้ำสำหรับผู5พิการ จำนวน 2,970 คน 

2. อุปกรณWนำพาผู5พิการหรืออุปกรณWยกรถเข็นผู5พิการข้ึนและลงจากรถ จำนวน 2,022 คน 

3. ท่ีน่ังสำหรับผู5พิการ จำนวน 2,011 คน 

4. พ้ืนท่ีสำหรับจอดรถเข็นผู5พิการหรืออุปกรณWสำหรับเก็บรถเข็นผู5พิการ จำนวน 718 คน 

5. ทางลาด จำนวน 714 คน 

 ชูกล่ิน อุ6นวิจิตร และคณะ (2557) ได5กล6าวว6า การท6องเท่ียวและนันทนาการเพ่ือคนพิการยัง

เปlนเร่ืองท่ีมีผู5สนใจน5อย ท้ังตัวคนพิการเองและหน6วยงานท่ีสนับสนุนคนพิการ เพราะทุกฝ�ายยังเห็นว6า

ป<จจัยท่ีใช5ในชีวิตประจำวันซ่ึงเปlนความต5องการพ้ืนฐานและการส6งเสริมอาชีพมีความสำคัญกว6าการ

ท6องเท่ียวและนันทนาการ 

 พิทักษW ศิริวงศW และป<ทมอร เส็งแดง (2554) ได5กล6าวไว5ว6าในป<จจุบันนักท6องเท่ียวกลุ6มท่ีมี

ข5อจำกัดทางกายภาพ เช6น ผู5พิการ ผู5สูงอายุ เปlนคนกลุ6มหน่ึงท่ีต5องการท6องเท่ียวแต6ได5ประสบป<ญหา

และอุปสรรคในเร่ืองข5อมูลข6าวสารเพ่ือวางแผนการท6องเท่ียว หากสถานประกอบการเห็นความสำคัญ

ของนักท6องเท่ียวกลุ6มน้ีและเตรียมจัดส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับ ผู5พิการในเร่ืองข5อมูลข6าวสารเพ่ือ

การวางแผนการท6องเท่ียว การจัดให5มีระบบการบริการขนส6งท่ีเอ้ืออำนวยสำหรับผู5พิการ โรงแรม

สถานท่ีพัก รวมถึงการให5บริการท่ีตอบสนองความต5องการของกลุ6มคนดังกล6าวอย6างเปlนระบบและ

ครบวงจรย6อมทำให5นักท6องเท่ียวกลุ6มน้ีมีความสนใจเดินท6องเท่ียว รวมท้ังผู5พิการจากต6างชาติเดิน

ทางเข5ามาท6องเท่ียวในประเทศไทยมากย่ิงข้ึน 

 นอกจากน้ันสำนักงานนโยบายและแผนการขนส6งจราจร กระทรวงคมนาคม (2558) ยังได5

กล6าวไว5ว6า ผู5ให5บริการผู5พิการและผู5สูงอายุต5องเปlนตัวของตัวเองและระมัดระวังตัว คุณควรเปlนตัว

ของตัวเอง ผ6อนคลาย และใช5ภาษาปกติในการสนทนากับผู5พิการและผู5สูงอายุ เช6นเดียวกับท่ีใช5กับคน

ท่ัวไป ระมัดระวังการแสดงออกทางกายของตัวคุณท่ีอาจแสดงถึงความรำคาญหรือความไม6พอใจ คุณ

ต5องเคารพในความเปlนส6วนตัวของผู5พิการและผู5สูงอายุ การถามผู5พิการเก่ียวกับความพิการของเขา

อาจทำให5เกิดความรู5สึกว6าถูกสอดรู5สอดเห็นและอาจเกิดความรู5สึกว6าความพิการของผู5พิการน้ันได5รับ

ความสนใจมากกว6าความเปlนคนของตัวเขา 
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 ความต5องการของผู5พิการทางการเคล่ือนไหวในการทำกิจกรรม 

 ธิดารัตนW นงคWทอง (2560) ได5ให5ข5อมูลเก่ียวกับป<ญหา อุปสรรค และความต5องการของผู5

พิการทางการเคล่ือนไหวในการทำกิจกรรม โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ป<ญหา อุปสรรค และความต5องการของผู5พิการทางการเคล่ือนไหวในการทำกิจกรรม 

ปEญหา อุปสรรค ความต/องการ 

1. มีข5อจำกัดในการเคล่ือนไหว 

   1.1 เคล่ือนไหวไม6ได5 

   1.2 เคล่ือนไหวช5า 

   1.3 เคล่ือนไหวลำบาก 

1. อุปกรณWและเคร่ืองช6วยในการเคล่ือนไหว 

2. การเข5าถึงสถาป<ตยกรรมและส่ิงแวดล5อม 

เช6น 

   2.1 อาคารท่ีไม6มีทางลาด 

   2.2 ไม6มีลิฟตW 

   2.3 ไม6มีห5องน้ำสำหรับผู5พิการ 

2. ปรับสภาพทางสถาป<ตยกรรมและส่ิงแวดล5อม

ให5เอ้ือต6อผู5พิการ 

3. ทัศนคติของคนในสังคมท่ีมีต6อผู5พิการหรือ

ความพิการ 

   3.1 ความพิการเปlนเวรเปlนกรรม น6าสงสาร 

เวทนา และควรจะได5รับการสงเคราะหW

ช6วยเหลืออย6างเดียว 

   3.2 ไม6สามารถช6วยเหลือตัวเองได5 ต5องพ่ึงพา

ผู5อ่ืน 

   3.3 เปlนภาระของสังคม 

   3.4 ควรอยู6แต6ในบ5าน 

3. โอกาสในการเข5าไปมีส6วนร6วมในสังคม 

   3.1 ต5องการความเข5าใจ ไม6ใช6สงสาร เวทนา 

(ผู5พิการเปlนทรัพยากรสำคัญ เปlนมนุษยW

คนห น่ึ งของสังคม มี ศักยภาพ  และ

สามารถพัฒนาไปสู6การมีวิถีชีวิตอิสระ 

ตามศักยภาพของตนเองได5) 

   3.2 เปล่ียนคำว6า “ภาระ” เปlน “พลัง” 

 

 เกณฑJมาตรฐานการบริการนักท6องเท่ียว กลุ6มคนพิการ ผู/สูงอายุ และครอบครัวท่ีมีเด็ก

เล็กและสตรีมีครรภJ 

 กรมการท6องเท่ียว กระทรวงการท6องเท่ียวและกีฬา (2555) ได5จัดทำเกณฑWมาตรฐานการ

บริการนักท6องเท่ียว กลุ6มคนพิการ ผู5 สูงอายุ และครอบครัวท่ีมีเด็กเล็กและสตรีมีครรภW โดย

ประกอบด5วยข5อกำหนด 3 ด5าน ได5แก6 1. ข5อกำหนดด5านการบริหารจัดการ 2. ข5อกำหนดด5านการ

ให5บริการ และ3. ข5อกำหนดด5านส่ิงแวดล5อม อาคารสถานท่ี โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 1. ข5อกำหนดด5านการบริหารจัดการ 
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 ข5อกำหนดด5านการบริหารจัดการ ประกอบด5วย 3 ตัวช้ีวัด ดังน้ี 

 1.1 พันธกิจและขอบเขตของการให5บริการ 

 ต5องมีพันธกิจและขอบเขตของการให5บริการนักท6องเท่ียวกลุ6มคนพิการ ผู5สูงอายุ และ

ครอบครัวท่ีมีเด็กเล็กและสตรีมีครรภWเปlนลายลักษณWอักษร บ6งบอกภาระหน5าท่ีอย6างชัดเจน 

 1.2 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 ต5องมีการเพ่ิมศักยภาพและเพ่ิมพูนความรู5การให5บริการนักท6องเท่ียวกลุ6มคนพิการ ผู5สูงอายุ

และครอบครัวท่ีมีเด็กเล็กและสตรีมีครรภW ท้ังด5านความรู5 ด5านทักษะ และเจตคติ เช6น มีการจัดอบรม

หรือส6งบุคลากรเข5ารับการอบรม  

 1.3 การแก5ไขข5อร5องเรียน ข5อเสนอแนะของลูกค5า 

ต5องมีการรับฟ<งและจัดการแก5ไขข5อร5องเรียน ข5อเสนอแนะของลูกค5า เช6น มีกล6องร5องเรียนเพ่ือให5

ลูกค5าประเมินการให5บริการ 

 

 2. ข5อกำหนดด5านการให5บริการ 

 ข5อกำหนดด5านการให5บริการ ประกอบด5วย 5 ตัวช้ีวัด ดังน้ี 

 2.1 การให5บริการ 

 ต5องมีการให5บริการแก6นักท6องเท่ียวกลุ6มคนพิการ ผู5สูงอายุ และครอบครัวท่ีมีเด็กเล็กและสตรี

มีครรภW ได5อย6างถูกต5อง มีความสุภาพ อ6อนน5อมต6อการให5บริการ ตอบสนองต6อความประสงคWจาก

ผู5รับบริการอย6างรวดเร็ว 

 2.2 การให5บริการด5านข5อมูลข6าวสารและการส่ือสาร  

 ต5องมีการให5บริการด5านข5อมูลข6าวสารและการส่ือสาร เช6น มีบริการเว็บไซตWหน6วยงาน แสดง

ข5อมูลท่ีคนพิการสามารถใช5งานได5 (W3C) มีบริการเอกสารข5อมูลอักษรเบรลลWหรือเทคโนโลยีอ่ืน ๆ 

และมีบริการล6ามภาษามือ หรือบริการส่ือสารกับคนพิการทางการได5ยินหรือเทคโนโลยีอ่ืน ๆ  

 2.3 การให5บริการอุปกรณWเคร่ืองช6วยอำนวยความสะดวก 

 ต5องมีการให5บริการอุปกรณWเคร่ืองช6วยอำนวยความสะดวก เช6น มีบริการเก5าอ้ีเข็นคนพิการ 

และรถเข็นเด็กบริการ ท่ีวางส่ิงของ บริการท่ีน่ังพัก ทุกระยะ 200 เมตร และบริการท่ีเปล่ียนผ5าอ5อม 

 2.4 การให5บริการด5านการรักษาพยาบาล 

 ต5องมีการให5บริการด5านการรักษาพยาบาล เช6น มียาสามัญประจำบ5าน และชุดปฐมพยาบาล

ท่ีมีคุณภาพ ไม6หมดอายุ และจัดเตรียมไว5ในจุดท่ีเหมาะสม พร5อมใช5งาน มีการเช่ือมโยงกับเครือข6าย

สถานพยาบาลสามารถให5บริการสุขภาพอย6างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว และมีหน6วยพยาบาล

เบ้ืองต5นหรือห5องพยาบาลในหน6วยงาน 
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 2.5 การให5บริการในการเดินทาง 

 ต5องมีการให5บริการในการเดินทาง เช6น มีการบริการเคล่ือนย5าย (ข้ึน – ลง) พาหนะ มีบริการ

ยานพาหนะ ท่ีคนพิการ ผู5สูงอายุ และครอบครัวท่ีมีเด็กเล็ก และสตรีมีครรภW สามารถร6วมใช5ได5 และมี

บริการยานพาหนะสำหรับคนพิการโดยเฉพาะ (รถตู5ไฮดรอลิคหรืออ่ืน ๆ)  

 

 3. ข5อกำหนดด5านส่ิงแวดล5อม อาคารสถานท่ี 

 ข5อกำหนดด5านส่ิงแวดล5อม อาคารสถานท่ี ประกอบด5วย 5 ตัวช้ีวัด ดังน้ี  

 3.1 ท่ีจอดรถ 

 ต5องมีท่ีจอดรถ ท่ีมีลักษณะดังน้ี 

 ก) เปlนพ้ืนท่ีส่ีเหล่ียมผืนผ5า กว5างไม6น5อยกว6า 2.5 x 6 เมตร 

 ข) มีท่ีว6างข5างท่ีจอดรถกว5างไม6น5อยกว6า 1 เมตร ตลอดความยาวของท่ีจอดรถโดยท่ีว6างต5องมี

ลักษณะพ้ืนผิวเรียบและมีระดับเสมอกับท่ีจอดรถ 

 ค) มีสัญลักษณWรูปคนพิการบนพ้ืน อยู6บนพ้ืนกลางท่ีจอดรถขนาด 90 x 90 เซนติเมตร 

 ง) มีป�ายสัญลักษณWรูปคนพิการ ขนาด 30 x 30 เซนติเมตร ติดสูงจากพ้ืนไม6น5อยกว6า 2 เมตร 

ในตำแหน6งท่ีเห็นได5ชัดเจน  

 จ) มีท่ีจอดรถสำหรับคนพิการใกล5ทางเข5า – ออกอาคาร มากท่ีสุด 

 3.2 ทางลาด 

 ทางลาดต5องมีลักษณะดังต6อไปน้ี  

 ก) มีความลาดชันไม6เกิน 1 : 12 (4.76 องศา)  

 ข) ทางลาดท่ีมีความยาวไม6เกิน 6 เมตร มีความกว5างไม6น5อยกว6า 90 เซนติเมตร หรือทางลาด

มีความยาวโดยรวมเกิน 6 เมตร มีความกว5างไม6น5อยกว6า 1.5 เมตร และทางลาดยาวช6วงละไม6เกิน 6 

เมตร ในกรณีท่ีทางลาดยาวเกินต5องมีชานพักยาวไม6น5อยกว6า 1.5 เมตร ค่ันระหว6างช6วงของทางลาด 

 ค) ทางลาดยาวต้ังแต6 2.5 เมตร ข้ึนไป ต5องมีราวจับท้ัง 2 ข5าง ราวจับมีลักษณะกลม มี

เส5นผ6าศูนยWกลาง 3 – 4 เซนติเมตร 

 3.3 ห5องน้ำ/ห5องส5วม 

 ห5องน้ำ/ห5องส5วมต5องมีลักษณะดังต6อไปน้ี  

 ก) ประตูต5องมีความกว5างสุทธิ 90 เซนติเมตร เปlนแบบบานเป�ดออกสู6ภายนอกโดยเป�ดค5าง

ได5ไม6น5อยกว6า 90 องศา หรือเปlนแบบบานเล่ือน เป�ดป�ดได5ง6าย 

 ข) พ้ืนท่ีว6างภายในห5องส5วมมีเส5นผ6าศูนยWกลางไม6น5อยกว6า 1.5 เมตร พ้ืนห5องส5วมมีระดับ

เสมอพ้ืนภายนอก หรือมีทางลาดในกรณีเปlนพ้ืนต6างระดับ  
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 ค) มีราวจับแนวนอนสูงจากพ้ืน 60-70 เซนติเมตร ย่ืนล้ำออกมาจากด5านหน5าโถส5วม 25-30 

เซนติเมตร มีราวจับแนวด่ิงต6อจากราวจับแนวนอนข้ึนไปอย6างน5อย 60 เซนติเมตร 

 ง) มีราวจับแบบพับเก็บได5ในแนวราบด5านท่ีไม6ชิดผนัง มีระบบล็อคท่ีปลดล็อคได5ง6ายห6างจาก

ขอบโถส5วม 15-20 เซนติเมตร ยาวไม6น5อยกว6า 55 เซนติเมตร 

 3.4 ป�ายและสัญลักษณW 

 ต5องมีสัญลักษณWรูปคนพิการ มีเคร่ืองหมายแสดงทางไปสู6ส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับคน

พิการ ป�ายต5องมีความชัดเจน มองเห็นได5ง6าย ติดอยู6ในตำแหน6งท่ีไม6ทำให5สับสน และมีสัญลักษณWหรือ

ตัวอักษรแสดงประเภทของส่ิงอำนวยความสะดวก 

 3.5 เคานWเตอรW 

 ต5องมีเคานWเตอรWติดต6อท่ีคนพิการสามารถเข5าถึงได5 เคานWเตอรWติดต6ออยู6ตำแหน6งท่ีสามารถ

สังเกตได5ง6าย ความสูงเม่ือรวมส6วนบนเคานWเตอรWแล5วต5องสูงระหว6าง 70-76 เซนติเมตร พ้ืนท่ีว6างใต5

เคานWเตอรWให5ผู5ใช5เก5าอ้ีรถเข็นคนพิการสามารถเข5าประชิดได5โดยไม6มีส่ิงกีดขวาง ส6วนบนเคานWเตอรWท่ี

ย่ืนออกมาต5องมีความยาวอย6างน5อย 40 เซนติเมตร 

 

 แนวคิดท่ีเก่ียวข/องกับผู/มีส6วนได/ส6วนเสียทางการท6องเท่ียว 

 บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา และเพ็ญศิริ ศรีคำภา (2557) ได5กล6าวถึงผู5มีส6วนได5ส6วนเสียทางการ

ท6องเท่ียว ซ่ึงประกอบด5วย 5 กลุ6มบุคคล คือ 

 1. กลุ6มนักท6องเท่ียว หมายถึง กลุ6มบุคคลท่ีต5องการเดินทางจากท่ีอยู6ปกติของตนไปยัง

ท5องถ่ินท่ีเปlนแหล6งท6องเท่ียว โดยมีวัตถุประสงคWเพ่ือหาความรู5และความเพลิดเพลินจากแหล6ง

ท6องเท่ียว 

 2. กลุ6มเจ5าของแหล6งท6องเท่ียว หมายถึง กลุ6มบุคคลท่ีเปlนเจ5าของสถานท่ีท6องเท่ียวท่ี

นักท6องเท่ียวเดินทางไปเย่ียมเยือน อาจเปlนสถานท่ีท6องเท่ียวของรัฐบาลหรือเอกชนก็ได5 โดยทำการ

พัฒนาแหล6งท6องเท่ียวของตนพร5อมท้ังส่ิงอำนวยความสะดวกทางการท6องเท่ียวให5สามารถดึงดูดใจ

นักท6องเท่ียวเข5ามาเย่ียมชม เพ่ือแลกเปล่ียนกับรายได5จากการเข5าชมแหล6งท6องเท่ียวของนักท6องเท่ียว

ให5บรรลุวัตถุประสงคWท่ีต5องการ 

 3. กลุ6มผู5ประกอบธุรกิจท6องเท่ียว หมายถึง กลุ6มบุคคลท่ีประกอบธุรกิจบริการท6องเท่ียวให5แก6

นักท6องเท่ียว เพ่ือตอบสนองความต5องการของนักท6องเท่ียวให5เกิดความพึงพอใจ โดยได5รับรายได5จาก

การให5บริการนักท6องเท่ียวเปlนส่ิงตอบแทน อันจะนำไปสู6ผลกำไรท่ีเปlนวัตถุประสงคWหลักของการ

ประกอบธุรกิจ 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 

 17 

 4. กลุ6มชุมชนท5องถ่ินในแหล6งท6องเท่ียว หมายถึง กลุ6มบุคคลท่ีอาศัยอยู6ในท5องถ่ินบริเวณ

แหล6งท6องเท่ียว โดยได5รับความเปล่ียนแปลงและผลกระทบทางด5านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ

ส่ิงแวดล5อมจากการท6องเท่ียว อันหมายถึงชีวิตความเปlนอยู6ของพวกเขา 

 5. กลุ6มเจ5าหน5าท่ีของรัฐท่ีเก่ียวข5องกับการท6องเท่ียว หมายถึง กลุ6มบุคคลท่ีปฏิบัติราชการใน

ส6วนราชการต6าง ๆ ท่ีมีหน5าท่ีเก่ียวข5องกับการท6องเท่ียวท้ังในส6วนกลางและส6วนท5องถ่ิน 

 

 แนวคิดเก่ียวกับการสร/างเส/นทางการท6องเท่ียว 

 มีนักวิชาการได5ให5ความหมายของการท6องเท่ียวไว5 ดังน้ี 

 สกุล จริยาแจ6มสิทธW และกวิน วงศWลีดี (2555) ได5ให5ความหมายของ เส5นทางการท6องเท่ียว ไว5

ว6าหมายถึง ถนน แม6น้ำ คลอง ทางเท5าท่ีใช5เปlนทางสัญจรของสถานท่ีท6องเท่ียว ซ่ึงเปlนระบบโครงข6าย

ท่ีใช5เช่ือมส6วนต6าง ๆ ของเมืองเข5าไว5ด5วยกัน มีเส5นทางสายหลักและเส5นทางสายรอง โดยเส5นทาง

ดังกล6าวต5องทำข้ึนมาอย6างชัดเจนเพียงพอให5 นักท6องเท่ียว หรือผู5มาเย่ียมเยือน หรือผู5อยู6อาศัยใน

เมือง สามารถเช่ือมโยงส6วนต6าง ๆ ท่ีสำคัญของเมืองได5 

 เส5นทางท6องเท่ียว (Tourism Route) เปlนแนวทางการสัญจรท่ีกำหนดข้ึนสำห รับ

นักท6องเท่ียว เพ่ือให5สามารถพบเห็น หรือเข5าชมแหล6งท6องเท่ียวและจุดท่ีน6าสนใจต6าง ๆ ได5ง6าย 

สะดวก ปลอดภัย ได5รับความรู5และความเพลิดเพลินจากการใช5เส5นทางท่ีจัดทำข้ึน ซ่ึงเส5นทางสำหรับ

นักท6องเท่ียวอาจเปlนการใช5เส5นทางร6วมกับเส5นทางสัญจรปกติของคนท5องถ่ิน หรืออาจเปlนการ

กำหนดเส5นทางข้ึนมาใหม6เฉพาะเปlนพิเศษสำหรับนักท6องเท่ียวก็ได5  

 1. การพิจารณากำหนดเส5นทางท6องเท่ียวจะต5องสำรวจ สังเกตการณWจากพฤติกรรมของ

นักท6องเท่ียว รวมถึงแนวโน5มท่ีควรจะเปlนในการจัดเส5นทางท6องเท่ียว ซ่ึงควรเร่ิมต5นจากการพิจารณา

ตำแหน6งของแหล6งท6องเท่ียวประเภทต6าง ๆ แล5วจัดลำดับความสำคัญและความน6าสนใจ จากน้ันจึง

พิจารณาความสามารถในการเช่ือมโยงไปยังแหล6งท6องเท่ียวต6าง ๆ เข5าด5วยกันได5อย6างไรบ5าง 

 2. การจัดเส5นทางในลักษณะวงบรรจบ เส5นทางท6องเท่ียวส6วนใหญ6จะจัดในลักษณะท่ีเปlนการ

สัญจรระบบวงจรบรรจบ เน่ืองจากจะทำให5นักท6องเท่ียวได5พบเห็นส่ิงแปลกใหม6 เกิดความเพลิดเพลิน

ไปตลอดเส5นทาง โดยไม6ต5องยอนกลับเส5นทางเดิม ซ่ึงนักท6องเท่ียวอาจเกิดความรู5สึกเบ่ือและเสียเวลา 

 วิภาวรรณ ป�=นแก5ว (อ5างถึงในเบญญทิพยW ทองวิไล, 2559) กล6าวว6า การจัดเส5นทางการ

ท6องเท่ียว หมายถึง การกำหนดเส5นทางเพ่ือให5นักท6องเท่ียวเข5าชมจุดท่ีน6าสนใจตามแหล6งท6องเท่ียว

ต6าง ๆ ได5อย6างง6ายสะดวกและปลอดภัยรวมท้ังยังได5รับ ความรู5และเพลิดเพลินควบคู6กันไป บางคร้ัง

เส5นทางการท6องเท่ียวอาจเกิดข้ึนจากการท่ีนักท6องเท่ียวหลากหลายกลุ6มใช5เส5นทางเดิม ๆ อยู6เปlน

ประจำซ่ึงอาจจะเปlนเส5นทางรถยนตWทางเท5า ทางเรือ หรือทางอ่ืน ๆ ท่ีอาจใช5ร6วมกับเส5นทางสัญจร

ปกติของเมือง หรืออาจเปlนการกำหนดเส5นทางข้ึนมาโดยเฉพาะ การกำหนดเส5นทางสัญจรเพ่ือการ
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ท6องเท่ียวควรสำรวจและสังเกตการณWจากพฤติกรรมของนักท6องเท่ียวประกอบกับแนวโน5มท่ีควรจะ

เปlนในการจัดเส5นทางโดยเร่ิมต5นจากการพิจารณาตำแหน6งของแหล6งท6องเท่ียวประเภทต6าง ๆ ภายใน

เมือง แล5วจัดลำดับความสำคัญและความน6าสนใจ จากน้ันจึงพิจารณาความสามารถในการเช่ือมโยง

แหล6งท6องเท่ียวต6าง ๆ เข5าด5วยกันซ่ึงการจัดเส5นทางสัญจรเพ่ือการท6องเท่ียวอาจกำหนดในลักษณะ

วงจรบรรจบ คือการท่ีจุดเร่ิมต5นและจุดท6องเท่ียวสุดท5ายไม6ซ้ำเส5นทางกัน ซ่ึงจะทำให5นักท6องเท่ียวได5

พบเห็นส่ิงแปลกใหม6และเกิดความเพลิดเพลินตลอดเส5นทางโดยไม6ต5องย5อนกลับไปยังเส5นทางเดิมอีก 

ซ่ึงอาจจะจัดให5มีการเดินทางในสองลักษณะเช6นเร่ิมต5นด5วยการเดินเท5า และเปล่ียนเปlนการสัญจรทาง

เรือในขากลับ เปlนต5น นอกจากน้ียังมีการจัดการเส5นทางในลักษณะแบบทางเดียวโดยจุดเร่ิมต5นและ

จุดสุดท5ายแยกกันอยู6ตามความเหมาะสม ดังน้ันการกำหนดเส5นทางอาจจัดทำข้ันหลายเส5นทาง หรือ

หลายระบบภายในเมืองเพ่ือเปlนทางเลือกสำหรับนักท6องเท่ียว ซ่ึงอาจจะมีเวลาน5อยหรือมีความสนใจ

แตกต6างกัน 

 

 การสร5างเส5นทางการท6องเท่ียวน้ันต5องมีการสำรวจเส5นทางการท6องเท่ียว โดยฉันทัช วรรณ

ถนอม (2554) ได5ให5ข5อมูลเก่ียวกับ การสำรวจเส5นทางเพ่ือการจัดนำเท่ียว มีรายละเอียด ดังน้ี 

 การสำรวจเส5นทาง คือ เดินทางไปยังเส5นทางแหล6งท6องเท่ียวท่ีคิดไว5ว6าจะนำมาจัดเปlน

รายการนำเท่ียว โดยในเบ้ืองต5นจะสำรวจสภาพภูมิศาสตรWและภูมิประเทศของแหล6งท6องเท่ียวและ

บริเวณใกล5เคียง ส่ิงสำคัญท่ีผู5สำรวจเส5นทางจะนำมาพิจารณาในการวางแผนท่ีสำคัญมีหลายเร่ือง 

ได5แก6 เร่ืองแหล6งท6องเท่ียว ต5องสำรวจเส5นทางและหาข5อมูลให5ได5ว6าการท6องเท่ียวจะต5องแวะเท่ียวจุด

ไหนก6อนจุดไหนหลัง จากน้ันให5สำรวจดูการเข5าถึงแหล6งท6องเท่ียวในแต6ละจุดว6ายากง6ายอย6างไร ต5อง

ใช5พาหนะอ่ืนเปล่ียนถ6ายหรือไม6 จากน้ันต5องสำรวจบริเวณทางผ6านใกล5เคียงว6ามีร5านอาหารท่ีสามารถ

นำกลุ6มทัวรWมาใช5บริการได5หรือไม6 สำรวจว6ามีท่ีพักใกล5เคียงเหมาะสมท่ีใดบ5าง ตลอดจนสำรวจทาง

กลับว6ามีร5านขายของท่ีระลึกให5นักท6องเท่ียวได5แวะซ้ือเลือกชมอย6างไรหรือไม6 การนำข5อมูลเร่ือง

เส5นทางเดินทาง แหล6งท6องเท่ียว และสถานประกอบการต6าง ๆ ดังกล6าว มาคิดพิจารณาลำดับความ

เปlนไปได5ก6อนหลัง และเลือกสรรในส่ิงท่ีคิดว6าเหมาะสมกับความสามารถท่ีผู5จัดสามารถทำได5 หรือเพ่ือ

ตอบสนองตามความต5องการของลูกค5ามากท่ีสุดน้ันเปlนส่ิงจำเปlนมาก ท้ังน้ีต5องมีความเปlนไปได5เร่ือง

ของเวลาระหว6างจุดต6อจุด ค6าใช5จ6ายท่ีเหมาะสม และสามารถจัดไปได5ตามช6วงเวลาฤดูกาลของแหล6ง

ท6องเท่ียวในแต6ละท่ี โดยทำการสำรวจเส5นทางสามารถแบ6งเปlน 3 ลักษณะ คือ 

 1. การสำรวจเส5นทางเดิม คือ การสำรวจเส5นทางท6องเท่ียวท่ีบริษัทนำเท่ียวเคยจัดนำเท่ียว

มาแล5ว การสำรวจเส5นทางเดิมน้ี เปlนประโยชนWในด5านการเพ่ิมเติมความรู5ใหม6 ๆ เน่ืองจากย่ิง

เวลานานมากข้ึนก็จะมีสถานประกอบการใหม6 ๆ ท่ีเก่ียวข5องเกิดข้ึนมากมาย ไม6ว6าจะเปlนโรงแรม 

ร5านอาหาร แหล6งท6องเท่ียว บางคร้ังก็มีการตัดถนนใหม6ท่ีเปlนทางลัด ฯลฯ การสำรวจในลักษณะน้ีจะ
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ไม6ค6อยมีอะไรยุ6งยาก ยกเว5นเปlนผู5จัดนำเท่ียวมือใหม6 ท่ีอะไร ๆ ก็จะดูใหม6และยุ6งยากไปเสียหมด แต6

ไม6ใช6ว6าการสำรวจเส5นทางเดิมจะเหมาะสำหรับผู5จัดนำเท่ียวมือใหม6น้ัน ผู5จัดนำเท่ียวท่ีดีถึงแม5มี

ประสบการณWมามากแล5ว อย6างน5อยการได5ออกสำรวจเส5นทางอยู6เนือง ๆ ก็เปlนส่ิงท่ีจำเปlนอยู6เสมอ 

เพราะจะทำให5เปlนผู5จัดนำเท่ียวท่ีมีความทันสมัย หลีกหนีคู6แข6งตลอดเวลา การสำรวจลักษณะน้ีทำได5

ง6ายมากเพียงแค6ดูจากรายการนำเท่ียวเก6า ๆ แล5วก็เร่ิมเดินทางสำรวจ โดยยึดหลักเส5นทางเก6า และ

ระหว6างการสำรวจหากมีองคWประกอบของการจัดนำเท่ียวหรือสถานประกอบการท่ีเก่ียวข5องใด

เปล่ียนไปหรือน6าสนใจ ก็สามารถนำมาเปล่ียนแปลงเพ่ิมเติมลงไปในรายการนำเท่ียวได5ต6อไป 

 2. การสำรวจเส5นทางใหม6 คือ การสำรวจเส5นทางท6องเท่ียวท่ีบริษัทนำเท่ียวไม6เคยจัดนำเท่ียว

ในเส5นทางน้ัน หรืออาจเคยมีการเดินทางจัดนำเท่ียวมาบ5างแต6ก็เปlนเวลานานมาแล5ว โดยมากมักเปlน

แหล6งท6องเท่ียวใหม6ท่ีเข5าถึงยาก ใช5เวลาเดินทางนาน อาจเปlนสถานท่ีท6องเท่ียวท่ีมีโครงสร5างพ้ืนฐาน

ด5านสาธารณูปโภคไม6ดีพอ หรือเปlนการสำรวจเพราะห6างเหินจากการจัดการมานาน การสำรวจ

เส5นทางใหม6น้ีเปlนการสำรวจท่ีค6อนข5างยุ6งยาก เน่ืองจากองคWประกอบในการจัดนำเท่ียวมีให5เลือกน5อย 

อาจต5องบุกเบิกเส5นทาง หาร5านอาหาร หาท่ีพัก ท่ีเท่ียวเอง แทบจะต5องทำรายการนำเท่ียวแบบเหมา

จ6าย (Package Tour) คำนวณเวลาเดินทาง ระยะทาง ค6าใช5จ6ายเองใหม6ท้ังหมด การสำรวจแบบน้ี

ต5องศึกษาคำนึงถึงผลกระทบท่ีตามมาในหลาย ๆ อย6าง ได5แก6 เปlนเขตหวงห5ามของทางการหรือไม6 

การเข5าถึงยากง6ายอย6างไร มีความปลอดภัยในการท6องเท่ียวหรือเปล6า ถ5าจัดเปlนรายการนำเท่ียวเพ่ือ

ขายแล5วจะได5รับความสนใจมากน5อยเพียงไร มีช6วงฤดูกาลท6องเท่ียวเป�ดป�ดอย6างไร ฯลฯ อย6างไรก็

ตามถ5ามีการสำรวจเส5นทางใหม6แล5วสามารถนำมาทำเปlนรายการนำเท่ียวใหม6ท่ีผู5คนให5ความสนใจได5

มาก บริษัทน้ันก็จะมีโอกาสทางธุรกิจสูง เพราะสินค5าใดก็ตามท่ีสามารถผลิตได5เปlนรายแรกและเปlนท่ี

นิยม ก็จะหมายถึงช่ือเสียง และผลกำไร จะหล่ังไหลเข5ามาอย6างแน6นอน 

 ท้ังน้ีการสำรวจเส5นทางใหม6 อาจหมายถึง การสำรวจเส5นทางท่ีบริษัทนำเท่ียวน้ัน ๆ ไม6เคยจัด

ไปนำเท่ียวเลย แต6แหล6งท6องเท่ียวอาจเปlนท่ีคุ5นเคยอยู6แล5ว เพียงแต6บริษัทเพ่ิงมาสำรวจเพ่ือนำมาจัด

รวมแหล6งท6องเท่ียวและสถานประกอบการต6าง ๆ ทำเปlนรายการนำเท่ียวแบบเหมาจ6าย (Package 

Tour) ข้ึนมาใหม6ให5น6าสนใจ อันเน่ืองจากอยากลองขายรายการนำเท่ียวในเส5นทางน้ันดู หรือเปlน

เพราะความต5องการของลูกค5าท่ีอยากไปเท่ียวในจุดน้ัน ๆ ในบางคร้ังถ5าผู5จัดท่ีมีความคิดริเร่ิมดี ๆ ก็

สามารถคิดค5นรายการนำเท่ียวใหม6 ๆ ได5อย6างคาดไม6ถึง ท้ัง ๆ ท่ีเปlนแหล6งท6องเท่ียวเดิม ๆ เปlน

ลักษณะเส5นผมบังภูเขาก็เปlนได5 อย6างเช6น โปรแกรมท6องเท่ียวสามภูงาม คือ เท่ียวภูเรือ ภูหินร6องกล5า 

และเขาค5อ โปรแกรมน้ีเม่ือก6อนไม6มีใครคิดว6าทำได5 จะมีคนเท่ียวทีเดียวสามภูเลยหรือ แต6สุดท5ายก็มี

คนจัดทำรายการข้ึนมาขาย และเปlนโปรแกรมหรือรายการท่ีสามารถขายได5ดีเปlนท่ีนิยมพอสมควร 

เปlนต5น หรือจากการท่ีการท6องเท่ียวแห6งประเทศไทยประชาสัมพันธWแหล6งท6องเท่ียวในรูปแบบมุมมอง

ใหม6ของแหล6งท6องเท่ียวในประเทศไทย (Unseen in Thailand) บริษัทนำเท่ียวต6าง ๆ ก็ให5ความ
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สนใจ พยายามบุกเบิกสอดแทรกเพ่ิมเติมเส5นทางแหล6งท6องเท่ียวในมุมมองใหม6ดังกล6าวไปในรายการ

นำเท่ียว ท้ัง ๆ ท่ีเม่ือก6อนแหล6งท6องเท่ียวน้ัน ๆ เคยมีคนไปท6องเท่ียวมานานแล5ว เพียงแต6ยังไม6ได5รับ

การเผยแพร6ประชาสัมพันธWท่ีดีทำให5มีนักท6องเท่ียวรู5เพียงในวงแคบ แหล6งท6องเท่ียวน้ันอาจมี

เกร็ดความรู5 หรือมีมุมมองความสวยงามแปลกตาท่ีนักท6องเท่ียวหลายคนอาจยังไม6ทราบ บริษัทนำ

เท่ียวจึงพยายามดึงส่ิงเหล6าน้ันให5มาเปlนจุดขายท่ีทำให5นักท6องเท่ียวหันมาสนใจ 

 3. การสำรวจเส5นทางเพ่ือเปlนตัวแทนขาย (หรือเส5นทางตัวอย6าง) เปlนลักษณะท่ีมีผู5ผลิต

รายการนำเท่ียว อาจเปlนบริษัทนำเท่ียว โรงแรม สายการบิน โดยผู5ผลิตรายการนำเท่ียวน้ันอาจ

ร6วมมือกันเชิญบริษัทนำเท่ียวหรือตัวแทนจำหน6ายท่ีสนใจ ร6วมเดินทางเพ่ือสำรวจเส5นทางท6องเท่ียวท่ี

ตนจัดทำข้ึน เพ่ือให5บริษัทนำเท่ียวหรือตัวแทนท่ีได5รับเชิญมาพิจารณารับรายการนำเท่ียวของผู5ผลิต

น้ันไว5 เพ่ือเปlนตัวแทนขายหรือช6วยประชาสัมพันธWรายการนำเท่ียวน้ัน ๆ การสำรวจเส5นทางลักษณะน้ี

ผู5ท่ีได5รับเชิญอาจไม6ต5องลงทุนเสียค6าใช5จ6ายใด ๆ ในบางคร้ังอาจเดินทาง หรือเสียค6าใช5จ6ายเพียง

เล็กน5อย เพียงแต6ขอให5ร6วมเดินทางไปกับผู5จัดด5วยเท6าน้ัน ลักษณะการสำรวจเส5นทางดังกล6าวจะรู5จัก

กันในช่ือ Familiarization Trip (FAM Trip) หรือทัวรWตัวอย6างน่ันเอง มักจัดในนามสมาคมชมรมด5าน

การท6องเท่ียว หรือจัดโดยหน6วยงานด5านการท6องเท่ียว การสำรวจเส5นทางอีกลักษณะหน่ึงท่ีคล5ายคลึง

กัน คือ การสำรวจเส5นทางเพ่ือประชาสัมพันธWรายการนำเท่ียวหรือแหล6งท6องเท่ียว ซ่ึงมักจัดข้ึนโดย

หน6วยงานของภาครัฐ คือ การท6องเท่ียวแห6งประเทศไทย ด5วยการเชิญผู5ประกอบการมาสำรวจแหล6ง

ท6องเท่ียว เพ่ือเปlนการกระตุ5นให5เกิดการจัดนำเท่ียวในพ้ืนท่ีน้ัน ๆ 

 วิภาวรรณ ป�=นแก5ว (อ5างถึงในเบญญทิพยW ทองวิไล, 2559) ได5ให5ข5อมูลเก่ียวการจัดทำเส5นทาง

การท6องเท่ียว ไว5ว6า การจัดการเส5นทางเพ่ือการท6องเท่ียวน้ัน ควรควบคุมเส5นทางและรูปแบบการ

สัญจรไม6ให5สับสน นอกจากน้ียังควรให5ข5อมูลข6าวสารในเส5นทาง โดยการจัดทำการประชาสัมพันธWแก6

นักท6องเท่ียวตลอดเส5นทางอย6างสม่ำเสมอ ซ่ึงอาจเปlนแผ6นพับท่ีมีข5อมูลเก่ียวกับแหล6งท6องเท่ียวท่ี

น6าสนใจต6าง ๆ รวมไปถึงข5อมูลเก่ียวกับท่ีพักร5านอาหารและกิจกรรมการท6องเท่ียวต6าง ๆ ซ่ึงจุดเร่ิมต5น

ของเส5นทางอาจอยู6ย6านใจกลางเมือง สามารถเข5าถึงได5ง6ายและมีข5อมูลต6าง ๆ รวมอยู6เพ่ือให5

นักท6องเท่ียวใช5ประกอบการตัดสินใจ การวางแผนในการเดินทาง รวมถึงมีส่ิงอำนวยความสะดวกต6าง 

ๆ ไว5บริการ เช6น ท่ีจอดรถ ท่ีพัก ห5องน้ำ ถังขยะ โทรศัพทW เปlนต5น การจัดเส5นทางการท6องเท่ียวในเขต

เมืองอาจจัดเส5นทางไว5หลายเส5นทาง ดังน้ันจุดเร่ิมต5นน้ีไม6จำเปlนต5องมีอยู6จุดเดียว แต6อาจกระจายกัน

อยู6ตามบริเวณท่ีมีแหล6งนักท6องเท่ียวรวมกลุ6มกันอยู6ก็ได5 

 เส5นทางท6องเท่ียวเขตเมือง 

 เมืองท่ีมีบทบาทดึงดูดใจการท6องเท่ียวมีกิจกรรมท่ีน6าสนใจมีความหลากหลายของกิจกรรม

ประเภทต6าง ๆ เช6น การค5า สังคมวัฒนธรรม เส5นทางสัญจรโดยการเดินเท5าได5กลายเปlนกิจกรรม

ประเภทหน่ึงท่ีได5รับพิจารณากำหนดเส5นทางเปlนพิเศษ ซ่ึงโดยส6วนมากแล5วจะเปlนการกำหนด
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เส5นทางท่ีเหมาะสมต6อการเดินทางในหน่ึงวันเส5นทางเหล6าน้ีจะผ6านไปในย6านธุรกิจผ6านอาคารหรือ

ผ6านสถานท่ีทางประวัติศาสตรWท่ีน6าสนใจ สวนสาธารณะหรือจุดชมวิวท่ีสำคัญ ๆ  

 เส5นทางท6องเท่ียวโดยการเดินทางเปlนวิธีการท6องเท่ียวท่ีใช5ได5สำหรับทุกเมืองและเปlนวิธีท่ี

ค6อนข5างจะอิสระมีความสะดวกสำหรับนักท6องเท่ียวท้ังกลุ6มเล็กและกลุ6มใหญ6 เน่ืองจากการเดินทาง

น้ันไม6มีการกำหนดระยะเวลาสามารถหยุดแวะชมตามจุดต6าง ๆ ท่ีน6าสนใจได5 นอกจากน้ีการเดินเท5า

ยังสามารถพบเห็นรายละเอียดของสภาพบ5านเมืองวิถีชีวิตของผู5คนต6าง ๆ ได5อย6างใกล5ชิด อีกท้ังยัง

เปlนการออกกำลังกายด5วยในขณะเดียวกันการเดินทางในเมืองก็สามารถทำได5โดยง6าย และการลงทุน

ค6าใช5จ6ายท่ีไม6สูงมากนักประชาชนของเมืองก็ได5รับประโยชนWจากการเดินทางท่ีต6อเน่ืองกันโดยตลอด 

 เหตุผลท่ีสำคัญประการหน่ึงในการพัฒนาการเดินเท5าในเมือง คือ การขยายและพัฒนาพ้ืนท่ี

ในบริเวณศูนยWกลางการจับจ6ายใช5สอยหรือการสร5างภาพพจนWใหม6ให5กับเมือง ก6อให5เกิดความต5องการ

กิจกรรมท่ีหลากหลายข้ึนภายในเมือง ไม6ว6าจะเปlนนิทรรศการ การแสดงเทศกาล และกิจกรรมอ่ืน ๆ 

เช6น อาจจะต5องเตรียมพ้ืนท่ีในการอำนวยความสะดวก ได5แก6 ทางเดินเท5า ท่ีน่ังพักผ6อน น้ำพุ ร5านค5า 

ร5านอาหาร และกิจกรรมในยามค่ำคืน ทางเดินเท5าหากได5รับการออกแบบและวางแผนท่ีดี จะช6วย

ปรับสภาพแวดล5อมสังคม และพ้ืนท่ีเก่ียวเน่ืองให5ได5รับการพัฒนาด5วยเช6นกัน โดยมีหลักการจัด

เส5นทางเดินเท5า ดังน้ี  

 1. สงวนรักษาย6านฟ��นฟูเศรษฐกิจของการป�องกันไม6ให5ย6านใจกลางเมืองขยายตัวออกไป มี

การใช5การวางแผนพัฒนาเมืองเพ่ือปรับปรุงการเข5าถึงย6านใจกลางเมืองและรักษาสภาพแวดล5อมของ

เมือง 

 2. ช6วยให5เกิดความปลอดภัยแก6ผู5เดินทางเท5ารวมท้ังส6งเสริมให5เกิดการจับจ6ายใช5สอย 

 3. ช6วยลดป<ญหาการจราจรติดขัดและป<ญหาการกีดขวางทางสัญจรของยานพาหนะ 

 4. ช6วยปรับปรุงลักษณะทางจิตภาพของชุมชนเมืองให5สวยงามและชัดเจนย่ิงข้ึน 

 5. ช6วยลดมลภาวะทางเสียงและมลภาวะทางอากาศท่ีเกิดจากการจราจรบนท5องถนน 

 6. รองรับปริมาณนักท6องเท่ียวและนำนักท6องเท่ียวเข5าสู6สถานท่ีได5สะดวกและใกล5ชิดมาก

ย่ิงข้ึน 

 7. ส6งเสริมความสัมพันธWทางสังคมภายในเมืองให5บริการสาธารณะ และกิจการต6าง ๆ ของ

ประชาชน เช6น การพบปะสังสรรคW การแสดงต6าง ๆ เปlนต5น 

 8. ส6งเสริมการอนุรักษWโบราณสถาน อาคารทางประวัติศาสตรW และป�องกันไม6ให5โบราณสถาน

ทรุดโทรมลง อันเน่ืองจากการส่ันสะเทือนของรถยนตW เปlนต5น  

 เส5นทางประวัติศาสตรW 

 การท6องเท่ียวในเมืองประวัติศาสตรW เปlนการท6องเท่ียวอีกประเภทหน่ึงท่ีได5รับความนิยมใน

ป<จจุบัน เน่ืองจากประวัติศาสตรWและวัฒนธรรมได5รับการวางแผนในด5านการอนุรักษWประวัติศาสตรW 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 

 22 

รวมท้ังมีการพัฒนาให5เกิดกิจกรรมท่ีหลากหลายข้ึน เช6น การจัดแสดงแสงสีเสียง เพ่ือเพ่ิมความ

น6าสนใจแก6นักท6องเท่ียว โดยมีหลักการจัดเส5นทางท6องเท่ียวทางประวัติศาสตรW ดังน้ี  

 1. นำเสนอวัฒนธรรมความเช่ือวิถีชีวิตความเปlนอยู6รวมถึงธรรมเนียมประเพณีการแต6งกาย

แบบแผนในการดำรงชีวิตศาสนาการเข5าไปมีส6วนร6วมในวิถีชีวิตท5องถ่ินเปlนส่ิงดึงดูดใจนักท6องเท่ียวท่ี

สำคัญ 

 2. นำเสนอศิลปะท5องถ่ิน เช6น ดนตรีการละเล6นการฟ�อนรำและศิลปหัตถกรรมท่ีผลิตข้ึน เช6น 

ภาพวาด งานประติมากรรมเคร่ืองมือเคร่ืองใช5ต6าง ๆ นอกจากน้ีรูปแบบทางสถาป<ตยกรรม ก็เปlนส่ิง

ดึงดูดใจนักท6องเท่ียวท่ีสำคัญอีกเช6นกัน 

 3. นำเสนอกิจกรรมทางเศรษฐกิจจากการสำรวจความคิดเห็นด5านการท6องเท่ียวประสบ

ความสำเร็จน้ันมีผลมาจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีน6าสนใจของแหล6งท6องเท่ียวน้ัน ๆ เช6น การแสดง

ช5างในเขตป�าร5อนช้ืน เทศกาลล6าสัตวW งานแสดงสินค5าเกษตรกรรม ซ่ึงข้ึนอยู6กับเทคนิคของแหล6ง

ท6องเท่ียวการเท่ียวชมอุตสาหกรรมของตลอดชุมชนก็ได5 รับความนิยมจากนักท6องเท่ียวมาก

เช6นเดียวกัน 

 4. นำเสนอความแตกต6างของเมืองและชุมชน ความแตกต6างของเมืองชนบทอาคารบ5านเรือน 

มีความเปlนอยู6ของผู5คน ย6านเมือง ศูนยWการค5า ร5านอาหาร ร5านสะดวกซ้ือ สวนสาธารณะ พิพิธภัณฑW 

เหมาะสำหรับนักท6องเท่ียวท่ีชอบการเรียนรู5ศึกษา และซึมซับความรู5สึกท่ีมีต6อเมืองท6องเท่ียวน้ัน การ

น่ังรถไฟไปตามถนนสายสำคัญต6าง ๆ ภายในเมือง ผ6านสถานท่ีสำคัญต6าง ๆ เมืองท6องเท่ียวบางแห6งยัง

ได5จัดกิจกรรมกลางแจ5ง เพ่ือดึงดูดความสนใจของนักท6องเท่ียว ซ่ึงการแสดงเหล6าน้ีได5รับความสนใจ

จากนักท6องเท่ียวเสมอมา 

 5. นำเสนอรูปแบบทางวัฒนธรรมความน6าสนใจของพิพิธภัณฑW คือ การสามารถบอกกล6าว

เล6าเร่ืองราวทางประวัติศาสตรWอารยธรรม ชาติพันธW งานศิลปะท5องถ่ินหรือแม5กระท่ังความก5าวหน5า

ทางวิทยาศาสตรWและเทคโนโลยี วัตถุประสงคWหลักของพิพิธภัณฑWน้ันก6อต้ังเพ่ือให5ความรู5แก6ประชาชน

ในเมืองและดึงดูดนักท6องเท่ียวชาวต6างชาติ 

 6. นำเสนอประเพณีและเทศกาลท5องถ่ินความเช่ือค6านิยมในท5องถ่ิน หรืออิทธิพลทางศาสนา 

ประเพณีและเทศกาลเหล6าน้ี ก6อให5เกิดฤดูกาลท6องเท่ียวจากความนิยมของนักท6องเท่ียวแทบท้ังส้ิน 

 เส5นทางธรรมชาติ 

 เส5นทางธรรมชาติเปlนเส5นทางสำคัญสำหรับแหล6งท6องเท่ียวเชิงนิเวศ เพราะเปlนการทำหน5าท่ี

จุดเช่ือมโยงจุดท6องเท่ียวแล5ว ยังช6วยป�องกันการรักษาทรัพยากรธรรมชาติในแหล6งท6องเท่ียวจาก

ผลกระทบของการเหยียบย่ำ และกิจกรรมการใช5ประโยชนWต6าง ๆ นอกจากน้ียังเปlนส่ือกลางท่ีจะทำให5

นักท6องเท่ียวเข5าไปเรียนรู5เพ่ือสร5างความเข5าใจ และซาบซ้ึงต6อธรรมชาติอย6างใกล5ชิดมากข้ึน โดยมี

หลักการจัดเส5นทางท6องเท่ียวทางธรรมชาติดังน้ี  
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 1. เปlนเส5นทางเดินชมธรรมชาติ ท่ีมีวัตถุประสงคWเพ่ือนำนักท6องเท่ียวเข5าไปช่ืนชมธรรมชาติ 

ระหว6างการใช5เส5นทาง อาจมีการเรียนรู5ธรรมชาติระหว6างทางด5วย 

 2. เส5นทางเดินป�าระยะไกล เปlนเส5นทางเดินระยะไกล 

 3. เส5นทางส่ือความหมายธรรมชาติเปlนเส5นทางท่ีสร5างข้ึนเพ่ือการส่ือความหมายให5ความรู5 

และความเพลิดเพลินแก6นักท6องเท่ียว เช6น ทางส่ือความหมายน้ีอาจจำแนกย6อยเปlนเส5นทางส่ือ

ความหมายท่ีมีบุคคลนำเส5นทางซ่ึงความหมายศึกษาธรรมชาติด5วยตนเอง 

 4. เส5นทางเช่ือมโยงจุดท6องเท่ียวหรือส่ิงอำนวยความสะดวกเปlนเส5นทางท่ีสร5างข้ึนเพ่ือ

วัตถุประสงคWหลักในการนำนักท6องเท่ียวจากจุดหมายหน่ึงไปยังอีกจุดหมายหน่ึงในแหล6งท6องเท่ียวการ

ออกแบบมักให5เปlนเวลาทางท่ีส้ันท่ีสุดเพ่ือให5ไปถึงจุดหมายปลายทางท่ีต5องการอย6างรวดเร็วท่ีสุด 

 เส5นทางแบบผสมผสาน 

 เส5นทางแบบผสมผสานเกิดจากการวางแผนผังในบริเวณแหล6งท6องเท่ียวท่ีมีความโดดเด6น 

หลากหลายประเภทในบริเวณเดียวกัน เพ่ือกำหนดเส5นทางการท6องเท่ียว คือ เส5นทางท่ีกำหนดข้ึน

เพ่ือให5นักท6องเท่ียวสามารถพบเห็นหรือเข5าชมจุดท่ีน6าสนใจ ตามแหล6งท6องเท่ียวต6าง ๆ ได5ง6ายสะดวก 

ปลอดภัย ได5รับความรู5และความเพลิดเพลิน จากการใช5เส5นทางท่ีจัดทำข้ึนทางท6องเท่ียวอาจเกิดข้ึน

โดยอัตโนมัติจากการท่ีนักท6องเท่ียวในหลาย ๆ กลุ6มใช5เส5นทางเดิมซ้ำอยู6เปlนประจำ หรืออาจเปlน

เส5นทางท่ีกำหนดข้ึนมาเฉพาะเปlนพิเศษเพ่ือให5เหมาะสมกับสภาพภูมิประเทศ แหล6งท6องเท่ียวโดยมี

การจัดเส5นทางท6องเท่ียวแบบผสมผสาน ดังน้ี  

 1. การกำหนดเส5นทางควรสำรวจและสังเกตจากพฤติกรรมของนักท6องเท่ียวประกอบกับ

แนวโน5มท่ีควรจำเปlนในการตัดสิน จากการพิจารณาตำแหน6งของแหล6งท6องเท่ียวประเภทต6าง ๆ และ

จัดอันดับความสำคัญความน6าสนใจจากน้ันจึงพิจารณาความสามารถในการเช่ือมโยงแหล6งท6องเท่ียว

ต6าง ๆ เข5าด5วยกัน 

 2. การจัดเส5นทางในลักษณะวงจรบรรจบทำให5นักท6องเท่ียวได5พบเห็นส่ิงแปลกใหม6เกิดความ

เพลิดเพลินไปตลอดเส5นทางโดยไม6ต5องย5อนกลับไปเส5นทางเดิม 

 3. การจัดเส5นทางให5มีความแตกต6างการกำหนดเส5นทางอาจทำข้ึนในเส5นทางหรือระบบก็ได5 

เพ่ือเปlนทางเลือกสำหรับนักท6องเท่ียวท่ีมีเวลามากน5อยแตกต6างกัน ความแตกต6างกันอันเน่ืองมาจาก

ความสนใจของนักท6องเท่ียว เช6น เส5นทางสำหรับผู5สนใจศิลปะและวัฒนธรรมหรืออาจเปlนเส5นทางท่ีมี

ความหลากหลายและมีความน6าสนใจอยู6รวมกัน 

 4. พิจารณาจากประเภทของพาหนะตามสภาพภูมิประเทศ และภูมิอากาศ เส5นทางท6องเท่ียว

อาจใช5การเดินทางต6างกัน ทำให5เกิดความน6าสนใจ และแตกต6างกันตามความเหมาะสมของสภาพภูมิ

ประเทศ สภาพภูมิอากาศ ลักษณะเฉพาะตัวของเมืองน้ัน ๆ  
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 5. ความต6อเน่ืองกับเส5นทางท6องเท่ียวภายนอกเมืองเส5นทางท6องเท่ียวไม6ควรจะจำกัดอยู6เพียง

ภายในเมืองเท6าน้ัน อาจต6อเน่ืองกับเส5นทางท6องเท่ียวภายนอกเหมือนท6อนเท่ียวทางธรรมชาติด5วย ซ่ึง

อาจเปlนเส5นทางเดียวกันหรือต6อเน่ืองกันเปlนบางส6วนก็ได5  

 การจัดเส5นทางท6องเท่ียวในเมือง เส5นทางท6องเท่ียวทางประวัติศาสตรWและวัฒนธรรม เส5นทาง

ท6องเท่ียวธรรมชาติ และเส5นทางท6องเท่ียวผสมผสาน รวมเปlนเส5นทางท่ีใช5เพ่ือเปlนส่ือกลางในการส่ือ

ความหมายถึงคุณค6าของมรดกทางธรรมชาติ ประวัติศาสตรWและวัฒนธรรม ท้ังน้ี เพ่ือเพ่ิมความเข5าใจ

ของนักท6องเท่ียวต6อสภาพแวดล5อม ในท5องถ่ินและส6งเสริมคุณค6าทางมรดกทางธรรมชาติ และ

ประวัติศาสตรWรวมถึงให5ประสบการณWทางนันทนาการและการเรียนรู5 นอกจากน้ียังเปlนการเพ่ิม

ศักยภาพของพ้ืนท่ีท6องเท่ียวได5อีกด5วย  

 

 แหล6งท6องเท่ียวในบริเวณย6านริมน้ำ ฝEQงธนบุรี 

 วีณา เชิดบุญชาติ (2548) ได5ให5ข5อมูลเก่ียวกับแหล6งท6องเท่ียวริมน้ำเจ5าพระยาของประเทศ

ไทย โดยพบว6าแหล6งท6องเท่ียวในบริเวณริมน้ำ ฝ<=งธนบุรี ท่ีสำคัญมี ดังน้ี 

 กุฎีจีน ริมคลองบางกอกใหญ6ฝ<=งใต5มีคนจีนอยู6มาต้ังแต6สมัยอยุธยา จึงเรียกว6า “กุฎีจีน” ซ่ึง

ใกล5กันก็มีชุมชนของชาวคริสตW (คาทอลิก) เปlนชาวโปรตุเกสและฝร่ังเศส มีมัสยิดต5นสนและมัสยิด

ปลายนา นอกน้ันมีชุมชนท่ีมีอาชีพเฉพาะ เช6น บ5านบุ (ขันลงหิน) ใกล5วัดสุวรรณาราม บ5านหมอตรอก

วัดอรุณ บ5านช6างหล6อหลังวัดระฆัง เปlนต5น 

 วัดซางตาครูสหรือวัดมหากางเขน สมเด็จพระเจ5าตากสินมหาราชได5พระราชทานท่ีดินให5

บาทหลวงกอรรW (Gorre) สร5างวัดซางตาครูส และเปlนท่ีอยู6ของชาวโปรตุเกสท่ีนับถือคริสตW มีช่ือเดิมว6า 

“ค6ายซางตาครูส” เม่ือวันท่ี 14 กันยายนพ.ศ. 2312 อาคารวัดท่ีเห็นอยู6ในป<จจุบันได5ก6อสร5างสมัย

รัชกาลท่ี 6 ระหว6างป� พ.ศ. 2456-2459 เปlนสถาป<ตยกรรมแบบอิตาลี ภายในมีรูปซ่ึงเรียกว6า พระรูป 

14 ภาค กระจกสี และระฆัง 16 ใบ ระฆังชุดน้ีส่ังมาจากต6างประเทศ มีเสียงดังไพเราะมาก ได5ถูก

ติดต้ังประดับไว5ใช5อยู6จนถึงป<จจุบัน บริเวณรอบวัดเปlนชุมชนชาวคริสตWคาทอลิก มีโรงเรียนสตรีมี

ช่ือเสียงคือ ซางตาครูสคอนแวนตW บริหารโดยคณะภาคินีเซนตWปอลลW เดอชารWตร ชาวบ5านรู5จักทำขนม

ท่ีมีช่ือเสียงเปlนท่ีรู5จักกันว6า “ขนมฝร่ังกุฎีจีน” ซ่ึงเปlนอาชีพเสริม นำรายได5มาสู6ชุมชนแห6งน้ี 

 มัสยิดบางหลวง (ชุมชนกุฎีขาว) ต้ังอยู6ท่ีคลองบางหลวงท่ีปากคลอง ตัวมัสยิดเปlนอาคารทรง

ไทยทาสีขาว ชาวบ5านจึงเรียกว6า “กุฎีขาว” ไม6สามารถมองเห็นได5จากแม6น้ำเจ5าพระยา 

 คลองบางกอกใหญ6 (คลองบางหลวง) - คลองชักพระ - คลองบางกอกน5อย คลอง 3 คลองน้ี

เปlนคลองติดต6อกัน เร่ิมจากปากคลองบางกอกใหญ6มีป�อมวิชัยประสิทธ์ิต้ังอยู6เห็นได5ชัดเจนจากคลอง

บางกอกใหญ6 อาจเดินเรือไปทางซ5ายเข5าคลองด6านหรือใช5เส5นทางซ5ายคลองชักพระไปออกคลอง
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บางกอกน5อยกลับเข5าแม6น้ำเจ5าพระยาได5 ใกล5ปากคลองบางกอกน5อยจะเห็นพิพิธภัณฑสถานแห6งชาติ 

เรือพระราชพิธี และสถานีรถไฟบางกอกน5อย 

 วัดกัลยาณมิตร สร5างข้ึนในสมัยรัชกาลท่ี 3 ผู5ท่ีได5สร5างวัดน้ีถวาย คือ เจ5าพระยานิกรบดินทร 

(โต กัลยาณมิตร) เม่ือป� พ.ศ. 2368 พระอุโบสถเปlนสถาป<ตยกรรมจีน มีปูนเปlนลวดลายดอกไม5

ประดับกระเบ้ืองเคลือบสลับสีลายจีน ส6วนพระวิหารหลวงสร5างแบบไทย เปlนท่ีประดิษฐานหลวงพ6อ

โต พระพุทธรูปปางมารวิชัย 

 วัดอรุณราชวราราม เม่ือสมเด็จพระเจ5าตากสินมหาราชทรงเสร็จศึกจากการขับไล6พม6าแล5ว 

เสด็จมาเมืองธนบุรีโดยทางชลมารค เม่ือขบวนเรือพระท่ีน่ังมาถึงบริเวณหน5าวัดมะกอกนอกซ่ึงเปlนวัด

เก6าแก6แต6สมัยอยุธยาเปlนเวลาเช5ารุ6งแจ5งพอดี ต้ังแต6น้ันมาวัดมะกอกนอกจึงถูกเรียกว6า “วัดแจ5ง” 

ต6อมาได5รับพระราชทานนามว6า “วัดอรุณราชวราราม” ส6วนวัดมะกอกในก็คือ “วัดนวลนรดิศ” ใน

ป<จจุบัน ในสมัยพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ�าจุฬาโลกน้ัน ได5ทรงโปรดให5เจ5าฟ�าอิศรสุนทร (รัชกาล

ท่ี 2)ทรงปฏิสังขรณWวัดและสร5างโบสถWวิหารใหม6 ต6อมาเม่ือสมเด็จพระพุทธเลิศหล5านภาลัยทรงข้ึน

ครองราชยWแล5วทรงก6อเสริมพระปรางคWให5สูงข้ึนและประดับกระเบ้ืองสีต6าง ๆ ในลานวัดมีตุ£กตาจาก

ประเทศจีนเรียงรายอยู6จำนวนมาก และมียักษWซ่ึงเรียกว6า “ยักษWวัดแจ5ง” ท่ีสำคัญอีกประการหน่ึงคือ 

มีพระราชานุสาวรียWของรัชกาลท่ี 2 อยู6ในบริเวณริมแม6น้ำเจ5าพระยาอีกด5วย โดยวัดอรุณราชวราราม

เคยเปlนท่ีประดิษฐานพระแก5วมรกต องคWพระปรางคWวัดอรุณราชวรารามถูกก6อสร5างด5วยการก6ออิฐถือ

ปูนประดับด5วยกระเบ้ืองเคลือบจาน - ชาม เบญจรงคW และเปลือกหอย มีลายดอกไม5 ใบไม5 และอ่ืน ๆ 

ท่ียอดพระปรางคWเปlนนภศูลและมงกุฎป�ดทอง ยักษW 2 ตนท่ีเรียกว6า ยักษWวัดแจ5งน้ี ยักษWขาวคือ สหัส

เดชะ ส6วนยักษWเขียว คือ ทศกัณฐW 

 นอกจากน้ันสำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏบ5านสมเด็จเจ5าพระยา (2550) 

ยังได5ให5ข5อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับแหล6งท6องเท่ียวใน ย6านกุฎีจีน ไว5ว6า 

 ย6านกุฎีจีนนับเปlนชุมชนเก6าแก6ริมคลองวัดกัลยาณมิตรท่ีมีมาแต6คร้ังสมัยกรุงศรีอยุธยา ต6อมา

เม่ือกรุงธนบุรีได5รับการสถาปนาเปlนราชธานี ย6านน้ีก็เติบโตข้ึนเปlนท่ีต้ังถ่ินฐานของคนกลุ6มชนต6าง ๆ 

ท่ีอพยพจากกรุงศรีอุยธยามาสมทบเพ่ือสร5างบ5านแปงเมืองใหม6 จึงปรากฎสถานท่ีท่ีน6าสนใจ ดังเช6น 

ศาสนสถานท้ังของชาวไทย จีน ฝร่ัง และมุสลิม บริเวณย6านเก6ากุฎีจีนบนผืนดินริมน้ำเจ5าพระยาแห6งน้ี 

มีศาสนสถานท่ีสำคัญคือวัดซางตาครูส หรือวัดมหากางเขน ซ่ึงเปlนวัดคริสตWในนิกายโรมันคาทอลิก วัด

แห6งน้ีนอกจากจะเปlนศูนยWกลางของชุมชนชาวคริสตWเช้ือสายโปรตุเกสท่ีอพยพมาในสมัยสมเด็จพระ

เจ5าตากสินมหาราชแล5ว ช่ือของย6านน้ียังมีท่ีมาจากลักษณะของโบสถWเก6าในวัดซางตาครูสท่ีสร5างด5วย

ไม5 ซ่ึงเปlนสถาป<ตยกรรมผสมผสานกันระหว6างตะวันตกและจีน กล6าวคือ มีลวดลายปูนป<�นท่ีโค5งตอน

ปลายดูอ6อนช5อย คล5ายปูนป<�นบนหลังคาศาลเจ5าจีนน่ันเอง 
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 บริเวณไม6ไกลจากวัดซางตาครูสนักมีศาลเจ5าแม6กวนอิมท่ีเรียกกันว6า ศาลเจ5าเกียนอันเกง 

ศาลเจ5าแห6งน้ีสร5างข้ึนโดยชาวจีนฮกเก้ียน ท่ีตามเสด็จสมเด็จพระเจ5าตากสินมาต้ังกรุงใหม6ในสมัย

ธนบุรี แต6เดิมน้ันบริเวณศาลเจ5าแห6งน้ีเปlนท่ีต้ังของศาลเจ5าโจวซือกงและศาลเจ5ากวนอู ต6อมาภายหลัง

ในสมัยพระบาทสมเด็จพระน่ังเกล5าเจ5าอยู6หัว ศาลเจ5าท้ังสองแห6งน้ีได5ถูกร้ือถอนลงเพ่ือสร5างเปlนศาล

เจ5าหลังใหม6 พร5อมกับอัญเชิญเจ5าแม6กวนอิม มาเปlนองคWประธาน ป<จจุบันศาลเจ5าเกียนอันเกงหลังน้ี

อยู6ในความดูแลของตระกูลสิมะเสถียร ซ่ึงเปlนตระกูลเก6าแก6ตระกูลหน่ึงในย6านกุฎีจีนและยังคงเปlน

ศูนยWรวมความศรัทธาของหมู6ชาวจีนอย6างไม6เส่ือมคลาย ส่ิงท่ีน6าสนใจของศาลเจ5าแห6งน้ีอยู6ท่ีความ

งดงามจากเคร่ืองตกแต6งอันวิจิตรจากเคร่ืองไม5บนหลังคาของศาลเจ5า ซ่ึงเปlนไม5แกะสลักฝ�มือประณีต

ของสกุลช6างในสมัยพระบาทสมเด็จพระน่ังเกล5าเจ5าอยู6หัว 

 ใกล5 ๆ กันกับศาลเจ5าเกียนอันเกงน้ันคือวัดกัลยาณมิตรวรมหาวิหาร หรือท่ีเปlนท่ีรู5จักกันดีใน

หมู6คนไทยเช้ือสายจีนว6าวัดซำปอกง ตามช่ือของพระประธานในวิหารหลวง วัดแห6งน้ีสร5างข้ึนในสมัย

พระบาทสมเด็จพระน่ังเกล5าเจ5าอยู6หัว โดยพระยานิกรบดินทรW (โต) ต5นสกุลกัลยาณมิตร สร5างถวายแด6

พระบาทสมเด็จพระน่ังเกล5าเจ5าอยู6หัวเพ่ือเปlนพระอารามหลวง ภายในพระวิหารหลวงประดิษฐาน

หลวงพ6อโต พระพุทธรูปองคWใหญ6สูง 16 เมตร ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระน่ังเกล5าเจ5าอยู6หัวโปรดเกล5าฯ 

ให5สร5างข้ึนโดยมีพระราชประสงคWให5เปlนพระพุทธรูปใหญ6อยู6ริมแม6น้ำ เช6นเดียวกับท่ีวัดพนัญเชิงใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงต6อมาพระบาทสมเด็จพระจอมเกล5าเจ5าอยู6หัว ทรงโปรดเกล5าฯ 

พระราชทานนามว6า พระพุทธไตรรัตนนายก อันเปlนช่ือเดียวกับ หลวงพ6อโตวัดพนัญเชิง 

 

 งานวิจัยท่ีเก่ียวข/อง 

 ประพัฒนW เขียวประภัสสร และนุชรา แสวงสุข (2563) ได5ทำการวิจัยเร่ือง แนวทางการ

พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือการท6องเท่ียวสำหรับกลุ6มนักท6องเท่ียวผู5พิการทางการเคล่ือนไหว โดยมี

วัตถุประสงคWคือ เพ่ือศึกษาสภาพป<ญหาการให5บริการของบุคลากรทางการท6องเท่ียวแก6นักท6องเท่ียวผู5

พิการทางการเคล่ือนไหว และเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือการท6องเท่ียว

สำหรับกลุ6มนักท6องเท่ียวผู5พิการทางการเคล่ือนไหว ผลการวิจับพบว6า สภาพป<ญหาการให5บริการของ

บุคลากรทางการท6องเท่ียวแก6นักท6องเท่ียวผู5พิการทางการเคล่ือนไหว คือ บุคลากรไม6เพียงพอต6อการ

ให5บริการ ป<ญหาความเต็มใจในการให5บริการ บุคลากรไม6มีความรู5เก่ียวกับส่ิงอำนวยความสะดวกท่ี

จำเปlนต6อผู5พิการทางการเคล่ือนไหวและไม6มีความรู5เก่ียวกับการให5ความช6วยเหลือแก6ผู5พิการทางการ

เคล่ือนไหวเพียงพอ รวมถึงไม6สามารถให5ข5อมูลได5 หรือให5ข5อมูลท่ีไม6ถูกต5อง และป<ญหาทัศนคติเชิงลบ

ของบุคลากรทางการท6องเท่ียว และแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือการท6องเท่ียวสำหรับ

กลุ6มนักท6องเท่ียวผู5พิการทางการเคล่ือนไหว แบ6งออกเปlน 3 ด5านคือ 1)ด5านความรู5 2)ด5านทักษะ และ

3)ด5านคุณลักษณะส6วนบุคคล  
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 กัลยา สว6างคง (2561) ได5ทำการวิจัยเร่ือง การจัดนำเท่ียวสำหรับคนพิการในมุมมองของ

ผู5ประกอบการธุรกิจนำเท่ียว โดยมีวัตถุประสงคW เพ่ือ ศึกษาสภาพป<ญหาและอุปสรรคของ

ผู5ประกอบการนำเท่ียวในการจัดนำเท่ียวให5คนพิการ และสำรวจความต5องการของผู5ประกอบการ

ธุรกิจนำเท่ียวในการเตรียมความพร5อมเพ่ือจัดนำเท่ียวให5คนพิการ ผลการวิจัยพบว6า ป<ญหาและ

อุปสรรคในการจัดนำเท่ียวให5คนพิการแบ6งออกได5เปlน 1)ป<ญหาและอุปสรรคก6อนการจัดนำเท่ียว เปlน

เร่ืองของการขาดประสบการณW ขาดความรู5ในการเลือกแหล6งท6องเท่ียวท่ีเหมาะสมต6อคนพิการ ไม6

สามารถทำการตลาดนักท6องเท่ียวคนพิการได5 และไม6สามารถจัดหามัคคุเทศกWเพ่ือนำเท่ียวให5คนพิการ

ได5 2)ป<ญหาและอุปสรรคระหว6างการจัดนำเท่ียว แบ6งเปlน การเข5าถึงแหล6งท6องเท่ียว จำนวน

มัคคุเทศกWท่ีมีจำกัดไม6เพียงพอในการดูแลคนพิการ ความขัดแย5งระหว6างนักท6องเท่ียวปกติและ

นักท6องเท่ียวคนพิการ และการขาดอุปกรณWอำนวยความสะดวกระหว6างการเดินทาง ในส6วนความ

ต5องการของผู5ประกอบการในการเตรียมความพร5อมเพ่ือจัดนำเท่ียวให5คนพิการน้ัน ผู5ประกอบการ

ส6วนใหญ6เห็นด5วยท่ีจะสนับสนุนให5คนพิการเดินทางท6องเท่ียวและยังมองว6าตลาดคนพิการเปlนตลาด

เฉพาะ (Niche Market) ท่ีมีศักยภาพ แต6ต5องการให5ภาครัฐและหน6วยงานท่ีเก่ียวข5องสนับสนุนอย6าง

เปlนรูปธรรมและต6อเน่ืองท้ังในด5านนโยบาย แผนงาน และงบประมาณ 

 นุชรา แสวงสุข (2560) ได5ทำการวิจัยเร่ือง การจัดการท6องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมสำหรับกลุ6มผู5มี

ความบกพร6องทางกาย โดยมีวัตถุประสงคWเพ่ือศึกษาสภาพป<ญหาการท6องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมสำหรับ

กลุ6มผู5มีความบกพร6องทางกายท่ีเกิดข้ึนในป<จจุบัน และเพ่ือศึกษาการจัดการท6องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

สำหรับกลุ6มผู5มีความบกพร6องทางกาย ผลการวิจัยพบว6า สภาพป<ญหาการจัดการท6องเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมสำหรับกลุ6มผู5มีความบกพร6องทางกาย ได5แก6 ส่ิงอำนวยความสะดวกภายในแหล6งท6องเท่ียว

น้ันมีไม6เพียงพอและไม6สอดคล5องกับการใช5งานจริง ไม6สามารถเข5าถึงการบริการข5อมูลได5อย6างสะดวก 

ธุรกิจท่ีพักแรมบางแห6งยังไม6สามารถให5บริการนักท6องเท่ียวผู5มีความบกพร6องทางกายได5และไม6

สามารถเข5าถึงธุรกิจร5านอาหารบางแห6งได5 ความรู5สึกกังวลต6อทัศนคติของชุมชนท5องถ่ินและบุคคล

ท่ัวไป และไม6สามารถเข5าร6วมกิจกรรมบางอย6างในแหล6งท6องเท่ียวได5 และการจัดการท6องเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมสำหรับกลุ6มผู5มีความบกพร6องทางกาย ได5แบ6งออกเปlน 6 ด5าน คือ ด5านแหล6งท6องเท่ียวเชิง

วัฒนธรรม ด5านกระบวนการศึกษาส่ิงแวดล5อม ด5านธุรกิจท6องเท่ียว ด5านการตลาดท6องเท่ียว ด5านการ

มีส6วนร6วมทางการท6องเท่ียวของชุมชนท5องถ่ิน และด5านจิตสำนึกแก6ผู5เก่ียวข5องกับการท6องเท่ียว 

 สุภาภรณW ประสงคWทัน (2560) ได5ทำการวิจัยเร่ือง การศึกษาข5อจำกัดทางการท6องเท่ียวและ

ความต้ังใจในการเดินทางท6องเท่ียวของคนพิการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัย

พบว6า กลุ6มตัวอย6างส6วนใหญ6ใช5ระยะเวลาในการท6องเท่ียวเฉล่ีย 3 วันต6อคร้ัง และนิยมท6องเท่ียวไม6

เกิน 3 คน เม่ือพิจารณาเปlนรายป�พบว6าคนพิการเดินทางท6องเท่ียว 1-3 คร้ังต6อป� และมักเลือก

เดินทางท6องเท่ียวภายในประเทศ พาหนะหลักท่ีใช5ในการเดินทางท6องเท่ียว คือ รถยนตWส6วนตัว และ
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กลุ6มตัวอย6างส6วนใหญ6ช่ืนชอบการท6องเท่ียวทะเลมากท่ีสุด ผลการวิจัยแสดงว6าข5อจำกัดเชิงโครงสร5าง

เปlนอุปสรรคสำคัญลำดับแรกในการท6องเท่ียว ต6อด5วยข5อจำกัดส6วนบุคคลและข5อจำกัดระหว6างบุคคล

ตามลำดับ นอกจากน้ีแล5วผลการศึกษาพบว6าคนพิการทางร6างกายหรือการเคล่ือนไหวและคนพิการ

ทางการได5ยินหรือส่ือความหมายมีความต้ังใจในการท6องเท่ียวระดับมาก 

 Trinidad Domínguez Vila, Simon Darcy and Elisa Alén González (2015) ได5ทำการ

วิจัยเร่ือง การแข6งขันทางการตลาดสำหรับการท6องเท่ียวของผู5พิการทางการเคล่ือนไหว – การสำรวจ

เปรียบเทียบป<จจัยของความสามารถในการแข6งขันท่ีเข5าถึงได5ในสเปนและออสเตรเลีย มีวัตถุประสงคW

เพ่ือกำหนดการจัดอันดับท่ีสามารถเปรียบเทียบป<จจัยความสามารถในการแข6งขันระหว6างภูมิภาคของ

สองประเทศด5วยชุดข5อมูลในอดีต และเหมาะสำหรับการตรวจสอบเป�าหมายความสามารถในการ

แข6งขัน สำหรับการท6องเท่ียวท่ีสามารถเข5าถึงได5ในภูมิภาคเหล6าน้ี เอกสารน้ีจะตรวจสอบความเปlนมา

ของทฤษฎี เป�าหมายความสามารถในการแข6งขันโดยท่ัวไปท่ีเก่ียวข5องกับบริบทการวิจัย การออกแบบ

การวิจัยได5รับการพัฒนาเพ่ือตรวจสอบองคWประกอบพ้ืนฐานท่ีเอ้ือต6อประสบการณWการท6องเท่ียวท่ี

สามารถเข5าถึงได5 ผลการวิจัยช้ีให5เห็นว6าป<จจัยด5านความสามารถในการแข6งขันมีความแตกต6างกันตาม

ป<จจัยกำหนดและความสำคัญข้ึนอยู6กับประเทศภูมิภาคสเปนและออสเตรเลียเน่ืองจากเป�าหมายท่ี

สามารถเข5าถึงได5มีกลุ6มท่ีแตกต6างกันโดยมีป<จจัยสำคัญ และป<จจัยอ่ืนท่ีกำหนดไว5 

 Mamoon Allan (2013) ได5ทำการวิจัยเร่ือง การท6องเท่ียวสำหรับผู5พิการ: ทำไมผู5พิการจึงมีส6วน

ร6วมในกิจกรรมการท6องเท่ียว การวิจัยน้ีพยายามทำความเข5าใจแรงจูงใจของนักท6องเท่ียวผู5พิการท่ีมีส6วน

ร6วมในกิจกรรมการท6องเท่ียวและประเภทกิจกรรมการท6องเท่ียวท่ีพวกเขาต5องการในจอรWแดน ใช5วิธีการเชิง

ปริมาณ ซ่ึงประกอบด5วยแบบสอบถามท่ีดำเนินการด5วยตนเอง โดยเก็บข5อมูลกับกลุ6มตัวอย6างของ

นักท6องเท่ียวผู5พิการ จำนวน 200 คนในป� 2556 ผลการวิจัยพบว6า แรงจูงใจให5นักท6องเท่ียวผู5พิการมีส6วน

ร6วมในกิจกรรมการท6องเท่ียวในจอรWแดนคือ ความสนใจและความเพลิดเพลิน โดยกิจกรรมท่ีผู5ตอบ

แบบสอบถามต5องการมีส6วนร6วม ได5แก6 กิจกรรมทางประวัติศาสตรWและวัฒนธรรม ตามด5วยกิจกรรมเชิง

นิเวศและธรรมชาติ ด5วยเหตุน้ีการศึกษาน้ีจึงแยกประเด็นใหม6สำหรับการวิจัยในหัวข5อน้ี และก6อให5เกิด

ความเข5าใจโดยรวมว6าเหตุใดนักท6องเท่ียวผู5พิการจึงมีส6วนร6วมในกิจกรรมการท6องเท่ียว 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากการวิเคราะหWแนวทางการพัฒนาเส5นทางการท6องเท่ียวย6านริมน้ำ ฝ<=งธนบุรี สำหรับผู5

พิการทางการเคล่ือนไหว สรุปได5ว6า แนวทางการพัฒนาเส5นทางการท6องเท่ียวย6านริมน้ำ ฝ<=งธนบุรี 

สำหรับผู5พิการทางการเคล่ือนไหว พิจารณาจากความต5องการ และป<ญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท6องเท่ียว

ของนักท6องเท่ียวผู5พิการทางการเคล่ือนไหว และมาตรฐานการบริการนักท6องเท่ียวกลุ6มคนพิการ 

ผู5สูงอายุ ครอบครัวท่ีมีเด็กเล็ก และสตรีมีครรภW ประกอบด5วย 3 ด5าน ได5แก6 1. ด5านการบริหารจัดการ 

2. ด5านการให5บริการ และ3. ด5านส่ิงแวดล5อม อาคาร และสถานท่ี เม่ือได5แนวทางการพัฒนาเส5นทาง

การท6องเท่ียวย6านริมน้ำ ฝ<=งธนบุรี สำหรับผู5พิการทางการเคล่ือนไหวจึงทำการประเมินเส5นทางการ

ความต5องการ และป<ญหา

ท่ีเกิดข้ึนจากการท6องเท่ียว

ของนักท6องเท่ียวผู5พิการ

ทางการเคล่ือนไหว 

ความคิดเห็นของ

ผู5ทรงคุณวุฒิทางด5านการ

ท6องเท่ียว นักท6องเท่ียวผู5

พิการทางการเคล่ือนไหว 

และผู5มีส6วนได5ส6วนเสียต6อ

การพัฒนาเส5นทางการ

ท6องเท่ียวย6านริมน้ำ ฝ<=ง

ธนบุรี สำหรับผู5พิการ

ทางการเคล่ือนไหว 

มาตรฐานการบริการ

นักท6องเท่ียวกลุ6มคนพิการ 

ผู5สูงอายุ ครอบครัวท่ีมีเด็ก

เล็ก และสตรีมีครรภW 

1. ด5านการบริหารจัดการ 

2. ด5านการให5บริการ 

3. ด5านส่ิงแวดล5อม 

อาคาร และสถานท่ี 

(กรมการท6องเท่ียว, 

2555) 

แนวทางการพัฒนา

เส5นทางการท6องเท่ียว

ย6านริมน้ำฝ<=งธนบุรี 

สำหรับผู5พิการทางการ

เคล่ือนไหว 

การประเมินเส5นทางการ

ท6องเท่ียวย6านริมน้ำ ฝ<=ง

ธนบุรี สำหรับผู5พิการ

ทางการเคล่ือนไหว 
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ท6องเท่ียวย6านริมน้ำ ฝ<=งธนบุรี สำหรับผู5พิการทางการเคล่ือนไหว โดยมาจากความคิดเห็นของ

ผู5ทรงคุณวุฒิทางด5านการท6องเท่ียว นักท6องเท่ียวผู5พิการทางการเคล่ือนไหว และผู5มีส6วนได5ส6วนเสียต6อ

การพัฒนาเส5นทางการท6องเท่ียวย6านริมน้ำ ฝ<=งธนบุรี สำหรับผู5พิการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




