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บทที่  3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

ในการดำเนินการวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาเส8นทางการท9องเท่ียวย9านริมน้ำ ฝ>?งธนบุรี 

สำหรับผู8พิการทางการเคล่ือนไหว มีข้ันตอนและวิธีการดำเนินการวิจัย ดังน้ี 

 ข้ันตอนท่ี 1 การรวบรวมข2อมูลเพ่ือสร2างกรอบแนวคิด 

 การศึกษาเก่ียวกับการจัดการท9องเท่ียวสำหรับผู8พิการทางการเคล่ือนไหว ส่ิงอำนวยความ

สะดวกสำหรับผู8พิการทางการเคล่ือนไหว กิจกรรมการท9องเท่ียวและแหล9งท9องเท่ียวย9านริมน้ำ ฝ>?ง

ธนบุรี โดยศึกษาค8นคว8าจากหนังสือ ตำรา ผลงานวิจัยท้ังในประเทศและต9างประเทศ รวมถึงเอกสาร

บทความทางวิชาการฐานข8อมูลทางอินเตอรTเน็ต นำข8อมูลท่ีได8มาวิเคราะหT สังเคราะหTเน้ือหา เพ่ือใช8

เปVนแนวทางในการกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ท่ีมีความสอดคล8องกับวัตถุประสงคTในการวิจัย 

 

 ข้ันตอนท่ี 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาเส2นทางการทCองเท่ียวยCานริมน้ำ ฝGHงธนบุรี 

สำหรับผู2พิการทางการเคล่ือนไหว 

 การดำเนินการวิจัยในข้ันตอนน้ี เปVนการสร8างเคร่ืองมือเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาเส8นทาง

การท9องเท่ียวย9านริมน้ำ ฝ>?งธนบุรี สำหรับผู8พิการทางการเคล่ือนไหว โดยการศึกษาด8วยวิธีการ

สัมภาษณTแบบมีโครงสร8าง และการสำรวจแหล9งท9องเท่ียว การดำเนินการวิจัยมีข้ันตอนดังน้ี 

 2.1 ประชากรและกลุ9มตัวอย9างท่ีใช8ในการศึกษาวิจัย 

  2.1.1 นักท9องเท่ียวผู8พิการทางการเคล่ือนไหวท่ีมีประสบการณTในการเดินทางมา

ท9องเท่ียว ย9านริมน้ำ ฝ>?งธนบุรี อย9างน8อย 1 คร้ัง ใช8การสุ9มตัวอย9างแบบเจาะจงจำนวน 6 ท9าน 

 

 2.2 เคร่ืองมือท่ีใช8ในการวิจัย 

  2.2.1 แบบสัมภาษณTแบบมีโครงสร8างเก่ียวกับความต8องการและป>ญหาท่ีเกิดข้ึน

จากการท9องเท่ียวของนักท9องเท่ียวผู8พิการทางการเคล่ือนไหว ประกอบด8วยประเด็นคำถาม 2 

ประเด็น ได8แก9 ป>ญหาท่ีประสบจากการเดินทางมาท9องเท่ียวในย9านริมน้ำ ฝ>?งธนบุรี และความต8องการ

เพ่ิมเติมทางด8านการท9องเท่ียวในย9านริมน้ำ ฝ>?งธนบุรี 

  2.2.2 แบบสำรวจข8อมูลแหล9งท9องเท่ียวย9านริมน้ำ ฝ>?งธนบุรี ตามมาตรฐานการ

บริการนักท9องเท่ียวกลุ9มคนพิการ ผู8สูงอายุ ครอบครัวท่ีมีเด็กเล็ก และสตรีมีครรภT ประกอบด8วย 3 

ด8าน ได8แก9 ด8านการบริหารจัดการ ด8านการให8บริการ และด8านส่ิงแวดล8อม อาคารสถานท่ี 
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  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช8ในการวิจัย 

  1. นำเสนอแบบสำรวจแหล9งท9องเท่ียว ท่ีผู8วิจัยสร8างข้ึนนำเสนอต9อผู8ทรงคุณวุฒิ

จำนวน 3 ท9าน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยมีเกณฑTท่ีใช8ในการตัดสิน

คือ ค9าดัชนี IOC (Index of item Objective Congruence) ดังน้ี  

  ให8คะแนน +1 คะแนน ถ8ารู8สึกแน9ใจว9าข8อคำถามวัดจุดประสงคTน้ัน 

  ให8คะแนน  0   คะแนน ถ8ารู8สึกไม9แน9ใจว9าข8อคำถามวัดจุดประสงคTน้ัน 

  ให8คะแนน -1  คะแนน ถ8ารู8สึกแน9ใจว9าข8อคำถามไม9ได8วัดจุดประสงคTน้ัน 

  จากน้ันจึงรวมคะแนนของผู8ทรงคุณวุฒิท้ังหมด แล8วนำมาหาค9าเฉล่ีย ถ8าได8ค9าเฉล่ีย

มากกว9าหรือเท9ากับ 0.50 ข้ึนไป แสดงว9า ข8อคำถามมีความตรงตามเน้ือหาเพราะวัดตามวัตถุประสงคT

ได8จริง ในทางตรงกันข8ามถ8าค9าเฉล่ียต่ำกว9า 0.50 แสดงว9า ข8อคำถามไม9ได8วัดตามจุดประสงคTหรือขาด

ความตรงตามเน้ือหา ต8องตัดท้ิงหรือแก8ไข (ลัดดาวัลยT เพชรโรจนT และอัจฉรา ชำนิประศาสนT, 2547) 

  2. นำเสนอแนวทางการสัมภาษณT ท่ีผู8วิจัยสร8างข้ึนนำเสนอต9อผู8ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 

ท9าน เพ่ือพิจารณาข8อคำถาม ความสอดคล8องของข8อคำถาม และข8อคำถามสามารถตอบได8ตรงตาม

วัตถุประสงคTของการวิจัย 

  3. นำแนวทางการสัมภาษณTท่ีปรับปรุงแล8ว ทำการทดลองสัมภาษณTกับกลุ9มท่ีไม9ใช9

กลุ9มตัวอย9าง โดยข8อสัมภาษณTสามารถตอบได8ตรงตามวัตถุประสงคTของการวิจัย และตรวจสอบความ

เข8าใจเน้ือหาของผู8ถูกสัมภาษณT 

  4. นำเคร่ืองมือท่ีใช8ในการวิจัยเข8าตรวจสอบหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษยTด8าน

สังคมและพฤติกรรมศาสตรT 

 

 2.3 การเก็บรวบรวมข8อมูล 

  2.3.1  แบบสัมภาษณTแบบมีโครงสร8างเก่ียวกับความต8องการและป>ญหาท่ีเกิดข้ึน

จากการท9องเท่ียวของนักท9องเท่ียวผู8พิการทางการเคล่ือนไหว ผู8วิจัยทำการเก็บรวบรวมข8อมูลโดยการ

สัมภาษณTด8วยตนเอง โดยทำการเก็บข8อมูลในท่ีประชุมใหญ9สามัญประจำป� 2562 ของสมาคมคน

พิการแห9งประเทศ ณ โรงแรม ทีเค พาเลซ แอนดT คอนเวนช่ัน กรุงเทพมหานคร ในวันท่ี 20-23 

กันยายน พ.ศ.2563 และเก็บข8อมูล ณ แหล9งท9องเท่ียวในบริเวณย9านริมน้ำ ฝ>?งธนบุรี ในช9วงเดือน

ตุลาคม 2563 

  2.3.2  แบบสำรวจข8อมูลแหล9งท9องเท่ียวย9านริมน้ำ ฝ>?งธนบุรี ตามมาตรฐานการ

บริการนักท9องเท่ียวกลุ9มคนพิการ ผู8สูงอายุ ครอบครัวท่ีมีเด็กเล็ก และสตรีมีครรภT ผู8วิจัยทำการสำรวจ

แหล9งท9องเท่ียวด8วยตนเอง ณ บริเวณแหล9งท9องเท่ียวย9านริมน้ำ ฝ>?งธนบุรี ในช9วงเดือนมกราคม 2564 
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 2.4 การวิเคราะหTข8อมูล 

  2.4.1 แบบสัมภาษณTแบบมีโครงสร8างเก่ียวกับความต8องการและป>ญหาท่ีเกิดข้ึน

จากการท9องเท่ียวของนักท9องเท่ียวผู8พิการทางการเคล่ือนไหว วิเคราะหTข8อมูลโดยการสังเคราะหTเชิง

เน้ือหา (Content Analysis) ได8ความต8องการของนักท9องเท่ียวผู8พิการทางการเคล่ือนไหว และป>ญหา

ท่ีเกิดข้ึนจากการท9องเท่ียวย9านริมน้ำ ฝ>?งธนบุรี  

  2.4.2 แบบสำรวจข8อมูลแหล9งท9องเท่ียวย9านริมน้ำ ฝ>?งธนบุรี ตามมาตรฐานการ

บริการนักท9องเท่ียวกลุ9มคนพิการ ผู8สูงอายุ ครอบครัวท่ีมีเด็กเล็ก และสตรีมีครรภT วิเคราะหTข8อมูลโดย

การหาค9าความถ่ี (Frequency)  

  2.4.3 นำข8อมูลท่ีได8ท้ังหมดมาสังเคราะหTโดยพิจารณาแนวทางการพัฒนาเส8นทาง

การท9องเท่ียวย9านริมน้ำ ฝ>?งธนบุรี สำหรับผู8พิการทางการเคล่ือนไหว 

 

ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินเส2นทางการทCองเท่ียวยCานริมน้ำ ฝGHงธนบุรี สำหรับผู2พิการ

ทางการเคล่ือนไหว 

 ในการประเมินเส8นทางการท9องเท่ียวย9านริมน้ำ ฝ>?งธนบุรี สำหรับผู8พิการทางการเคล่ือนไหว 

ดำเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 

 3.1 การจำลองเส8นทางการท9องเท่ียวย9านริมน้ำ ฝ>?งธนบุรี สำหรับนักท9องเท่ียวผู8พิการทางการ

เคล่ือนไหว ตามแนวทางการพัฒนาเส8นทางการท9องเท่ียวย9านริมน้ำ ฝ>?งธนบุรี สำหรับผู8พิการทางการ

เคล่ือนไหว โดยกำหนดเส8นทางท่ีสามารถพัฒนาตามแนวทางการพัฒนาเส8นทางการท9องเท่ียวย9าน

ริมน้ำ ฝ>?งธนบุรี สำหรับผู8พิการทางการเคล่ือนไหวได8 และพิจารณาข8อมูลจากโครงการวิจัยในแผนงาน

บูรณาการการพัฒนาการท9องเท่ียวย9านริมน้ำ ฝ>?งธนบุรี สำหรับผู8พิการทางการเคล่ือนไหว ได8แก9 

ข8อมูลจากการศึกษาศักยภาพบุคลากรการท9องเท่ียวในการให8บริการนักท9องเท่ียวผู8พิการทางการ

เคล่ือนไหวในย9านริมน้ำ ฝ>?งธนบุรี และข8อมูลจากการศึกษาป>จจัยส9วนประสมทางด8านการตลาดบริการ

ท่ีมีผลต9อการเลือกเส8นทางการท9องเท่ียวย9านริมน้ำ ฝ>?งธนบุรี ของกลุ9มนักท9องเท่ียวผู8พิการทางการ

เคล่ือนไหว 

 3.2 สร8างแบบประเมินเส8นทางการท9องเท่ียวย9านริมน้ำ ฝ>?งธนบุรี สำหรับผู8พิการทางการ

เคล่ือนไหว แบ9งออกเปVน 2 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับเส8นทางการท9องเท่ียวย9านริมน้ำ ฝ>?งธนบุรี สำหรับผู8พิการ

ทางการเคล่ือนไหว ในด8านความเหมาะสมของเส8นทาง มีลักษณะเปVนข8อคำถามปลายป�ดมาตราส9วน

ประมาณค9า (Rating Scale)  5 ระดับ มีเกณฑTการให8คะแนนดังน้ี 

   มากท่ีสุด  มีค9าเท9ากับ 5 

   มาก  มีค9าเท9ากับ 4 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 
 

 34 

   ปานกลาง มีค9าเท9ากับ 3 

   น8อย  มีค9าเท9ากับ 2 

   น8อยท่ีสุด มีค9าเท9ากับ 1 

 เกณฑTเทียบระดับผลการประเมิน แปลความหมายของค9าเฉล่ียท่ีได8โดยใช8เกณฑTการ

ประเมินค9าเฉล่ีย ดังน้ี (ชูศรี วงศTรัตนะ, 2550) 

  ค9าเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีผลการประเมินอยู9ในระดับน8อยท่ีสุด 

  ค9าเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีผลการประเมินอยู9ในระดับน8อย 

  ค9าเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีผลการประเมินอยู9ในระดับปานกลาง 

  ค9าเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีผลการประเมินอยู9ในระดับมาก 

  ค9าเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีผลการประเมินอยู9ในระดับมากท่ีสุด 

 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นและข8อเสนอแนะเพ่ิมเติม เปVนลักษณะคำถามปลายเป�ด 

 3.3 การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินความเหมาะสม โดยนำเสนอต9อผู8ทรงคุณวุฒิ

จำนวน 3 ท9าน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยการหาค9าดัชนี IOC 

(Index of item Objective Congruence) 

 3.4 การเก็บรวบรวมข8อมูล โดยดำเนินการเก็บรวบรวมข8อมูลโดยตรงกับผู8ทรงคุณวุฒิ

ทางด8านการท9องเท่ียว นักท9องเท่ียวผู8พิการทางการเคล่ือนไหว และผู8มีส9วนได8ส9วนเสียต9อการพัฒนา

เส8นทางการท9องเท่ียวย9านริมน้ำ ฝ>?งธนบุรี สำหรับผู8พิการทางการเคล่ือนไหว จำนวน 12 ท9าน โดยทำ

การประเมินจากแบบประเมินเส8นทางการท9องเท่ียวย9านริมน้ำ ฝ>?งธนบุรี สำหรับผู8พิการทางการ

เคล่ือนไหวท่ีผู8วิจัยได8สร8างข้ึน 

 3.5 แบบประเมินเส8นทางการท9องเท่ียวย9านริมน้ำ ฝ>?งธนบุรี สำหรับผู8พิการทางการ

เคล่ือนไหว ผู8วิจัยได8นำข8อมูลท่ีได8จากข8อคำถามปลายป�ดมาวิเคราะหTโดยใช8สถิติค9าเฉล่ีย ร8อยละ ส9วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยกำหนดเกณฑTการนำผลการประเมินมาปรับปรุง คือ การนำรายการท่ีผลการ

ประเมินมีค9าเฉล่ียต่ำกว9า 3.51 มาปรับปรุงพัฒนา และยอมรับรายการท่ีผลการประเมินมีค9าเฉล่ีย

มากกว9า 3.51 คือมีผลการประเมินอยู9ในระดับมากข้ึนไป (ชูศรี วงศTรัตนะ, 2550) และนำข8อมูลท่ี

ได8มาจากข8อคำถามปลายเป�ดมาปรับปรุง และกำหนดเปVนเส8นทางการท9องเท่ียวย9านริมน้ำ ฝ>?งธนบุรี 

สำหรับผู8พิการทางการเคล่ือนไหว ตามข8อเสนอแนะของผู8ทรงคุณวุฒิทางด8านการท9องเท่ียว 

นักท9องเท่ียวผู8พิการทางการเคล่ือนไหว และผู8มีส9วนได8ส9วนเสียต9อการพัฒนาเส8นทางการท9องเท่ียว

ย9านริมน้ำ ฝ>?งธนบุรี สำหรับผู8พิการทางการเคล่ือนไหว  

 3.6 สรุปผลการวิจัยอภิปรายผล ข8อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาเส8นทางการท9องเท่ียวย9าน

ริมน้ำ ฝ>?งธนบุรี สำหรับผู8พิการทางการเคล่ือนไหว ในรายงานวิจัยและเผยแพร9ต9อไป 

 




