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บทที่  2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข:อง 

 

การวิจัยเรื่อง ศักยภาพบุคลากรการท7องเที่ยวในการให<บริการนักท7องเที่ยวผู<พิการทางการ

เคลื่อนไหวในย7านริมน้ำ ฝDEงธนบุรี ผู<วิจัยได<ทำการศึกษาค<นคว<าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข<องในด<าน

ต7าง ๆ ดังต7อไปน้ี 

 1. แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

 2. แนวคิดเก่ียวกับการท7องเท่ียว 

 3. ปDญหาการจัดการท7องเท่ียวสำหรับกลุ7มผู<พิการทางการเคล่ือนไหว 

 4. แนวคิดท่ีเก่ียวข<องกับคุณภาพการให<บริการ 

 5. แหล7งท7องเท่ียวในบริเวณริมน้ำ ฝDEงธนบุรี 

 6. งานวิจัยท่ีเก่ียวข<อง 

 7. กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 

 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

 มีนักวิชาการได<ให<ความหมายที่เกี ่ยวข<องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย]และการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรไว< ดังน้ี 

 กฤษณะ นันทะวิชัย (2560) ได<ให<ความหมายของ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย] ไว<ว7า เปbน

กระบวนการวางแผนอย7างเปbนระบบเพื่อพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานและปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค]กรให<สูงขึ้น โดยวิธรการฝeกอบรม การให<การศึกษา และการ

พัฒนา 

 พัชรินทร] คณิตชรางกูล (2560) ได<ให<ความหมายของ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย] ไว<ว7า

หมายถึง กระบวนการวางแผนล7วงหน<าเพื ่อเพิ ่มพูนความรู < ทักษะ ความสามารถ และปรับปรุง

พฤติกรรมของบุคลากรในการทำงานให<แก7บุคลากรนั้น โดยองค]การเปbนผู<จัดขึ้นให<แก7บุคลากร ใน

ระยะเวลาที่จำกัดผ7านกระบวนการพัฒนาปDจเจกบุคคล เช7น การฝeกอบรม และกระบวนการพัฒนา

องค]การ ทั้งน้ีเพื่อดึงเอาศักยภาพของทรัพยากรมนุษย]ที่มีอยู7ออกมาใช<ให<เกิดประโยชน]สูงสุด เพ่ือ

เอื้ออำนวยต7อการช7วยองค]การให<บรรลุเปgาหมายที่ตั้งไว< และยังหมายถึง การเพิ่มพูนทุนมนุษย]และ

การลงทุนในการพัฒนาเศรษฐกิจ 

 จินต]จุฑา จันทร]ประสิทธิ์ (2559) ได<กล7าวถึง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย] ไว<ว7า เปbนการสร<าง

ทุนมนุษย] (Human Capital Building) และการจัดการความรู< (Knowledge Management) ให<มี

 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 

 6 

สมรรถนะสอดคล<องและทันต7อการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล<อมและสนองความต<องการของ

องค]การในท่ีสุด 

 สมคิด ผลนิล (2558) ได<ให<ความหมายของ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย] ไว<ว7าหมายถึง 

กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรในองค]การเพื่อเพิ่มพูนความรู< ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของ

บุคลากร ส7งผลให<บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได<อย7างมีประสิทธิภาพและมีโอกาสก<าวหน<าในตำแหน7ง

ท่ีสูงข้ึน รวมท้ังเกิดประสิทธิผลสูงสุดต7อองค]การ 

 ปรีดี ศรีสังข] (2557) ได<ให<ความหมายของ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร ไว<ว7าหมายถึง การ

พัฒนากำลังคน (Manpower Development) หรือการพัฒนาและการฝeกอบรมบุคลากร คือ 

กระบวนการในการพัฒนาและส7งเสริมให<บุคลากรมีความรู< ความสามารถ ความเข<าใจ มีทักษะในการ

ปฏิบัติงาน ตลอดจนทัศนคติและพฤติกรรมที่ดีเพื่อให<มีประสิทธิภาพในการทำงานที่ดีขึ ้น ทั้งใน

ปDจจุบันและอนาคต ดังนั้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย]ถือเปbนเรื่องสำคัญที่สุดขั้นตอนหนึ่งในการ

บริหาร การพัฒนาทรัพยากรมีผลมากต7อความสำเร็จขององค]กรสมัยใหม7 ซึ ่งมีแนวโน<มในการ

เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีชั้นสูง และมีแนวโน<มที่จะเปbนองค]กรขนาดใหญ7 ดังนั้น ควรเริ่มพัฒนา

บุคลากรตั้งแต7เข<าทำงานใหม7 ๆ และต<องดำเนินการพัฒนาต7อไปเรื่อย ๆ ตลอดเวลาที่เขาทำงานอยู7ใน

องค]กร 

 อาภรณ] ภู7วิทยพันธุ] (2551) ได<ให<ความหมายของ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย] ไว<ว7า การ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย]มีองค]ประกอบของคำสองคำที่มารวมกัน ได<แก7 การพัฒนา (Development) 

และทรัพยากรมนุษย] (Human) นำแนวคิดของทฤษฎีระบบเป�ด (Open system) ที่ประกอบไปด<วย

ปDจจัยนำเข<า (Input) กระบวนการ (Process) ผลลัพธ] (Output/Outcomes) และการให<ข<อมูล

ปgอนกลับ (Feedback) มาใช<อธิบายความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย] ดังภาพแสดงต7อไปน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปDจจัยนำเข<า (Input) 

“คน” เปbน

ทรัพยากรท่ีสำคัญ

และมีมูลค7า 

ผลลัพธ] 

(Output/Outcomes) 

ผลสำเร็จของเคร่ืองมือท่ี

ใช< และประสิทธิภาพท่ี

เกิดข้ึนของพนักงาน 

กระบวนการ 

(Process) เคร่ืองมือ 

(Interventions) ท่ี

ใช<ในการพัฒนาคน 

การให<ข<อมูลปgอนกลับ (Feedback)  
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 ในแง7มุมของปDจจัยนำเข<า ทรัพยากรมนุษย]ถือได<ว7าเปbนทรัพย]สินที ่มีมูลค7า การพัฒนา

ความสามารถและศักยภาพของคนในองค]การจึงเปbนเรื ่องที่สำคัญที่ทุก ๆ องค]การต7างพยายาม

แสวงหาเครื ่องมือที ่เหมาะสมในการพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานของคนในองค]การขึ ้น ไม7มี

เครื่องมือใดที่เหมาะสมกับทุก ๆ องค]การโดยไม7มีการปรับเปลี่ยนให<เข<ากับวัฒนธรรมและความพร<อม

ขององค]การ การนำเคร่ืองมือด<านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย]มาใช<ไม7จำเปbนจะต<องลอกเลียนแบบจาก

บริษัทชั้นนำที่ได<ชื ่อว7าเปbนวิธีปฏิบัติที ่ดีที ่สุด ทั้งนี ้ ประเด็นที่น7าพิจารณาสำหรับผู<ที ่จะเลือกใช<

เครื่องมือในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย]ในองค]การนั่นก็คือการคัดเลือกเครื่องมือให<เหมาะสมกับ

วัฒนธรรมองค]การที่แตกต7างกันไปในแต7ละแห7ง และพบว7าเครื่องมือหนึ่งอาจจะเหมาะสมกับองค]การ

แห7งหนึ่งแต7ไม7เหมาะสมกับองค]การอีกแห7งหนึ่งได<เช7นกัน เมื่อมีปDจจัยเรื่องคนและกระบวนการในการ

พัฒนาคนแล<ว สิ่งที่ขาดไม7ได<เลยคือการวัดผลลัพธ]ที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาคน นั่นก็คือเปbนผลลัพธ]ท่ี

เกิดขึ้นจริง ทั้งจากตัวบุคคล และตัวเครื่องมือที่ถูกนำมาใช<ด<วยการพยายามหาคำตอบจากคำถามที่ว7า 

1.คนในองค]การมีความสามารถและมีศักยภาพเพิ่มขึ้นมากน<อยแค7ไหน 2.ความสามารถของพนักงาน

ที่เพิ ่มขึ ้นนั ้นสามารถส7งผลต7อไปยังผลสำเร็จของทีมงาน หน7วยงาน และองค]การบ<างหรือไม7 3.

เครื่องมือที่ถูกนำมาใช<นั้นดีและเหมาะสมกับองค]การหรือไม7 และถ<ายังไม7ดีองค]การควรจะเลือกใช<

เคร่ืองมือใดเพ่ือส7งผลต7อการพัฒนาความสามารถและศักยภาพของพนักงานให<ดีข้ึน พบว7าจากคำตอบ

ที่เกิดขึ ้นนั ้นจะใช<เปbนแนวทางในการคิดหาวิธีปรับปรุง และเปลี ่ยนแปลงเครื ่องมือการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย]ให<เหมาะสมต7อไป 

  David C.McClelland (เดวิด แมคเคิลแลนด] อ<างถึงในสุทธญาณ] โอบอ<อม, 2557) ได<ระบุไว<

ว7า ศักยภาพของบุคลากร ประกอบไปด<วย ความรู< (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ

ส7วนบุคคล (Attributes) 

 จากแนวคิดของการพัฒนาบุคลากรข<างต<น จะเห็นได<ว7า บุคลากรหรือทรัพยากรมนุษย] เปbน

ปDจจัยที่สำคัญต7อความสำเร็จขององค]กร กระบวนการต7าง ๆ ในการจัดการทรัพยากรมนุษย]จึง

จำเปbนต<องสอดประสานอยู7ในทุกกระบวนการทำงานขององค]กร เพื่อให<บุคลากรมีขีดความสามารถใน

การปฏิบัติหน<าท่ี ให<องค]กรบรรลุเปgาหมายอย7างมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกันองค]กร ก็ต<องสามารถ

ตอบสนองต7อความต<องการของบุคลากรได<อย7างมีประสิทธิภาพด<วยเช7นเดียวกัน 

 

 แนวคิดเก่ียวกับการท8องเท่ียว 

 ความหมายของการท7องเท่ียว 

 มีนักวิชาการให<ความหมายและคำจัดความของคำว7า การท7องเท่ียว ไว<หลายท7าน ดังน้ี 

 สมบัติ กาญจนกิจ (2560) กล7าวว7า การท7องเที ่ยว (Tourism) เปbนคำที ่มีความหมาย

กว<างขวาง มิได<หมายความเฉพาะเพียงการเดินทางเพื่อพักผ7อนหย7อนใจ หรือเพื่อความสนุกสนาน
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บันเทิงเริงรมย]ดังที่ส7วนมากเข<าใจกัน การเดินทางเพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู< เพ่ือ

การกีฬา เพื่อการติดต7อธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมญาติพี่น<องก็นับว7าเปbนการท7องเที่ยวทั้งสิ้น ฉะน้ัน

ปรากฏการณ]เกี่ยวกับการท7องเที่ยวในปDจจุบันจึงเปbนภาพใหญ7ที่มีการขยายตัวเพิ่มขึ้นตามลำดับ 

จนกระทั่งมีผู<กล7าวว7า ธุรกิจการท7องเที่ยวในทุกวันนี้เปbนธุรกิจที่ใหญ7ที่สุดในโลกหากเทียบกับธุรกิจอ่ืน 

ๆ ท่ีเปbนรายการเด่ียว ๆ (Single Item) ด<วยกัน 

 องค]การการท7องเที่ยวโลก (อ<างถึงในบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา และเพ็ญศิริ ศรีคำภา, 2557) ได<

กำหนดความหมายของการท7องเที่ยวว7า การท7องเที่ยว หมายถึง การเดินทางตามเงื่อนไข 3 ประการ 

คือ 

 1. เปbนการเดินทางจากที่อยู7อาศัยปกติไปยังที่อื่นเปbนการชั่วคราว แต7ไม7ใช7ไปตั้งหลักแหล7ง

เปbนการถาวร 

 2. เปbนการเดินทางด<วยความสมัครใจหรือความพึงพอใจของผู<เดินทางเอง โดยไม7ใช7ถูกบังคับ

หรือไม7ใช7เพ่ือทำสงคราม  

 3. เปbนการเดินทางด<วยวัตถุประสงค]ใด ๆ ก็ตาม ท่ีไม7ใช7เพ่ือการประกอบอาชีพหรือหารายได< 

 ฉันทัช วรรณถนอม (2552) กล7าวว7า การท7องเที่ยว คือ การเดินทางจากที่อยู7อาศัยปกติไปยัง

ที่อื่นเปbนการชั่วคราวเพื่อวัตถุประสงค]ในการพักผ7อน เที่ยวชม เพลิดเพลินหรือเพื่อวัตถุประสงค]อื่นใด

ท่ีไม7ใช7เพ่ือการประกอบอาชีพ  

 Robinson, Luck and Smith (2013) ได<ให <ความหมายของการท7องเที ่ยว ไว <ว 7า การ

ท7องเที่ยวเปbนรูปแบบของการเดินทาง และการพักอาศัยชั่วคราวนอกบ<าน (นอกสภาพแวดล<อมปกติ) 

และการใช<บริการที่สนับสนุนการท7องเที่ยว เช7น การคมนาคม ที่พักแรม การบริการอาหาร และการ

จัดประชุม เปbนต<น การท7องเที่ยวไม7เพียงแต7เปbนการเดินทางเพื่อความสุขหรือความพึงพอใจเท7าน้ัน 

แต7ยังรวมถึงการเดินทางเพื่อการประชุมและธุรกิจส7วนตัว เช7น งานแต7งงาน งานเลี้ยงสังสรรค]ใน

ครอบครัว การศึกษา ศาสนา การดูแลสุขภาพ และการเยี่ยมมิตรหรือคนรู<จัก เปbนต<น ดังนั้นการ

ท7องเท่ียวไม7ใช7อุตสาหกรรมแต7เปbนกลุ7มของอุตสาหกรรม 

 G. Candela and P. Figini (2012) ได<กล7าวถึงการท7องเที่ยวไว<ว7า การท7องเที่ยวเปbนเรื่อง

เกี่ยวกับหลาย ๆ ส7วนที่เกี่ยวข<อง เช7น การเดินทาง การขนส7ง สถานที่ และยังรวมถึงร<านอาหาร ร<าน

ขายของที่ระลึกอีกด<วย ในความเปbนจริงกิจกรรมการท7องเที่ยวได<รับความสนใจศึกษาจากหลาย

สาขาวิชา เช7น เศรษฐศาสตร] ภูมิศาสตร] สังคมศาสตร] วิทยาการจัดการ และประวัติศาสตร] 

 Swain and Mishra (2012) ได<กล7าวถึงการท7องเที่ยว ไว<ว7า การท7องเที่ยวเปbนอุตสาหกรรมท่ี

ประกอบไปด<วยกระบวนการและกิจกรรมหลายอย7าง โดยเกิดขึ ้นจากความสัมพันธ]ระหว7าง

นักท7องเที่ยวกับผู<ให<บริการ ชุมชนท<องถิ่น รัฐบาลท<องถิ่น และสิ่งแวดล<อม     เปbนอุตสาหกรรมท่ี
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ครอบคลุมอุตสาหกรรมหลายประเภท ท้ังท่ีพักแรม การคมนาคม การบริการอาหาร สถานท่ีท7องเท่ียว 

บันเทิงและนันทนาการ ซ่ึงเปbนองค]ประกอบสำคัญของธุรกิจการท7องเท่ียวในปDจจุบัน 

 Biederman (2008) ได<กล7าวถึงการท7องเที่ยว ไว<ว7า การท7องเที่ยวเปbนกลุ7มของอุตสาหกรรม

ที่มีทั้งการจัดกิจกรรมและการให<บริการแก7นักท7องเที่ยว ไม7เฉพาะนักท7องเที่ยวที่เดินทางเพื่อพักผ7อน

และเย่ียมญาติในวันหยุดเท7าน้ัน แต7ยังรวมถึงนักธุรกิจ ผู<ท่ีเดินทางเพ่ือการศึกษา เพ่ือสุขภาพ และเพ่ือ

วัตถุประสงค]อ่ืน ๆ 

 โดยสรุปการท7องเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากที่อยู7อาศัยปกติไปยังที่อื่นเปbนการชั่วคราว 

เปbนการเดินทางโดยความสมัครใจของนักท7องเที่ยวเอง ซึ่งมีวัตถุประสงค]ในการเดินทางที่หลากหลาย 

เช7น การพักผ7อนหย7อนใจ การเพิ ่มพูนความรู <และประสบการณ] หรือความสนใจพิเศษอื่น ๆ ท่ี

นักท7องเที่ยวแต7ละคนคาดหวังว7าจะได<รับจากการท7องเที่ยว ทั้งนี้วัตถุประสงค]ดังกล7าวต<องไม7ใช7เพ่ือ

การประกอบอาชีพหรือหารายได< 

 

 องค]ประกอบของทรัพยากรการท7องเท่ียว 

 Tourism Western Australia (2009) ได<ให<ข<อมูลเกี่ยวกับองค]ประกอบของทรัพยากรการ

ท7องเท่ียวตามทฤษฎี 5A’s โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 1. ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction)เช7น 

   1.1 ส่ิงดึงดูดใจเชิงธรรมชาติ (Natural Attractions) 

   1.2 สิ่งดึงดูดใจที่มนุษย]สร<างขึ้น (Built Attractions) รวมถึงกิจกรรมที่มนุษย]จัดข้ึน 

ซึ่งเปbนสาเหตุให<นักท7องเที่ยวเดินทางมายังแหล7งท7องเที่ยว เช7น สวนสนุก และกิจกรรมการประชุม 

(Meeting, Incentive, Exhibition, Convention (MICE)) 

   1.3 ส่ิงดึงดูดใจเชิงศิลปะวัฒนธรรม (Cultural Attractions) 

   1.4 ส่ิงดึงดูดใจเชิงชุมชนสัมพันธ] (Social Attractions) 

  2. กิจกรรม (Activities) 

  สถานท่ีท7องเท่ียวควรจัดให<มีกิจกรรมต7าง ๆ ท่ีนักท7องเท่ียวสามารถทำในช7วงเวลาท่ีพำนัก

และท7องเที่ยว ณ สถานที่นั ้น เพื่อเพิ่มความน7าสนใจของการท7องเที่ยวและช7วงเวลาพักผ7อนของ

นักท7องเที่ยว กิจกรรมต7าง ๆ ควรมีความหลากหลายและตรงกับความต<องการของนักท7องเที่ยวด<วย 

อาทิ กิจกรรมท่ีเก่ียวกับการจับจ7ายใช<สอย กิจกรรมทางทะเล เช7น ดำน้ำ ว7ายน้ำ เปbนต<น 

 3. การเข<าถึง (Access) 

 สภาพการเข<าถึง หมายถึง สภาพการคมนาคมไปสู7แหล7งท7องเที่ยวนั้น ๆ มีความสะดวกสบาย 

เหมาะต7อการเดินทางท7องเที่ยวมากน<อยเพียงใด โดยพิจารณาจากระยะทาง จากจุดศูนย]กลางการ

ท7องเที่ยวมาสู7แหล7งท7องเที่ยว เช7น ระยะทางจากตัวเมือง ซึ่งจะเปbนศูนย]กลางการท7องเที่ยวของพื้นท่ี
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นั้น เปbนต<น พิจารณาจากลักษณะการเดินทางว7าเปbนอย7างไร เช7น โดยรถยนต] เรือ หรือการเดินเท<า 

สภาพของเส<นทางเอื้ออำนวยต7อการเดินทางมากน<อยเพียงใด มีสภาพเปbนถนนคอนกรีต ราดยาง 

ลูกรัง หรือถนนดิน ถ<าเปbนแม7น้ำลำคลองต<องใช<เรือหรือแพ มีสิ่งกีดขวางหรือไม7 และถ<าเปbนทางเท<า

สภาพทางเดินดีหรือไม7 ระยะทางเดินเหมาะกับนักท7องเที่ยวเพียงใด การจัดหาพาหนะสะดวกหรือ

ยาก และค7าว7าจ<างแพงหรือถูก เปbนต<น ดังนั ้นตัวแปรที่ใช<ในการประเมินสภาพการเข<าถึง อาจ

พิจารณาได<จากความสะดวก อุปสรรคหรือสิ่งกีดขวางการเดินทาง ลักษณะการเดินทาง และสภาพ

ถนน นอกจากนี้การเข<าถึงในแหล7งท7องเที่ยวยังหมายถึงสิ่งที่สามารถทำให<นักท7องเที่ยวรู<จักและทำให<

นักท7องเท่ียวสามารถเข<าถึงแหล7งท7องเท่ียวน้ันได<ง7ายข้ึน เช7น การลงเว็บไซต] เปbนต<น 

 4. ส่ิงอำนวยความสะดวก (Amenities) 

 สิ่งอำนวยความสะดวก หมายถึง สิ่งบริการขั้นพื้นฐานต7าง ๆ ที่จำเปbนต7อการท7องเที่ยว และ

ระบบสาธารณูปการ ซึ ่งมีอยู 7ในแหล7งท7องเที ่ยวนั ้น ๆ ที ่นักท7องเที ่ยวสามารถจะใช<ได<อย7าง

สะดวกสบายมากน<อยเพียงใด เช7น ที่พักแรม ร<านอาหารและเครื่องดื่ม สถานเริงรมย] สถานบริการอ่ืน 

ๆ ระบบไฟฟgา ประปา โทรศัพท] สถานรักษาพยาบาล สถานีตำรวจ หรือระบบรักษาความปลอดภัย 

เปbนต<น สิ่งเหล7านี้จะพิจารณาทั้งปริมาณและคุณภาพควบคู7กันไป และหากบริเวณแหล7งท7องเที่ยวน้ัน

ไม7มีสิ่งอำนวยความสะดวกอย7างครบถ<วน ก็จะพิจารณาถึงความสะดวกและความใกล<ไกลที่จะไป

อาศัยใช<บริการสิ่งอำนวยความสะดวกจากแหล7งชุมชนข<างเคียงได<ยากง7ายเพียงใด ดังนั้น ตัวแปรที่ใช<

ในการประเมินสิ่งอำนวยความสะดวก อาจพิจารณาได<จาก ระบบสาธารณูปโภค/สาธารณูปการ การ

ให<บริการบ<านพัก สถานบริการต7าง ๆ ระบบส่ือความหมาย และระบบจัดการ 

 5. ท่ีพัก (Acommodation) 

 สถานที่ท7องเท่ียวควรมีจำนวนที่พักที่เพียงพอ พร<อมทั้งมีความหลากหลายด<านราคาและการ

บริการ และมีความเหมาะสมต7อสถานที่ ที ่พักควรอยู 7ไม7ไกลจากแหล7งท7องเที ่ยวมากนัก ทำให<

นักท7องเท่ียวสามารถเดินทางมายังแหล7งท7องเท่ียวได<ง7ายและมีความปลอดภัย 

 

 บทบาทสำคัญของอุตสาหกรรมท7องเท่ียว 
 อุตสาหกรรมท7องเที ่ยวเปbนแหล7งที ่มาของเงินตราต7างประเทศที่สำคัญยิ่ง การลงทุนใน

อุตสาหกรรมท7องเท่ียว นอกจากผลประโยชน]จะตกอยู7ภายในประเทศแล<ว ยังช7วยสร<างงานสร<างอาชีพ

อีกหลายแขนง และเกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจอีกด<วย นอกจากนี้ทางด<านสังคม การท7องเที่ยวก็

เปbนการพักผ7อนที่ช7วยลดความตึงเครียด พร<อม ๆ กับสร<างความเข<าใจอันดีระหว7างผู<มาเยือนและ

เจ<าของท<องถิ่น จะเห็นได<ว7าอุตสาหกรรมท7องเที่ยวมีบทบาทสำคัญทั้งทางด<านเศรษฐกิจ สังคม และ

การเมือง ดังน้ี (พิมพรรณ สุจารินพงค], 2559) 
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 1. อุตสาหกรรมท7องเที่ยว สร<างงาน สร<างอาชีพอย7างกว<างขวาง เนื่องจากเปbนอุตสาหกรรมท่ี

ต<องใช<คนในการบริการ 

 2. อุตสาหกรรมท7องเที่ยวเปbนอุตสาหกรรมที่กระจายรายได<ไปสู7ประชากร สร<างงาน สร<าง

อาชีพมากมาย และยังเปbนอาชีพเสริมให<กับคนไทยอย7างกว<างขวาง 

 3. อุตสาหกรรมท7องเที ่ยวเปbนอุตสาหกรรมที่ก7อให<เกิดรายได<เปbนเงินตราต7างประเทศ 

เช7นเดียวกับการส7งออกสินค<าประเภทอ่ืน ๆ ไปจำหน7ายยังต7างประเทศ 

 4. อุตสาหกรรมท7องเที่ยวเปbนอุตสาหกรรมที่ช7วยสนับสนุนการฟ¢£นฟูศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 

การละเล7น เปbนมรดกตกทอดที่ควรค7าแก7การนำออกมาเผยแพร7ให<กับคนไทยและชาวโลก เมื่อมีการ

ท7องเที่ยวเปbนสื่อนำในการเผยแพร7และแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมดังกล7าว เจ<าของท<องถิ่นก็จะตระหนักถึง

ความสำคัญของมรดกทางศิลปวัฒนธรรมในแง7ของการเปbนทรัพยากรการท7องเที่ยว และจะช7วยฟ¢£นฟู

และอนุรักษ]ศิลปวัฒนธรรมไว< 

 5. อุตสาหกรรมท7องเที่ยวนอกจากจะเปbนอุตสาหกรรมที่ทำให<เกิดความเจริญไปสู7ภูมิภาค 

ต7าง ๆ และยังทำให<พื้นที่ที่ได<รับการพัฒนาเปbนแหล7งท7องเที่ยวมีความปลอดภัยและความมั่นคง จะ

เห็นได<ว7าหากแหล7งท7องเที่ยวใดมีความปลอดภัย นักท7องเที่ยวจะเลือกเดินทางไปในแหล7งท7องเที่ยว

น้ัน 

 6. อุตสาหกรรมท7องเที่ยวเปbนอุตสาหกรรมที่ช7วยส7งเสริมสันติภาพและสัมพันธไมตรี และ

ความเข<าใจอันดี ให<กับมนุษย]ต7างสังคม วัฒนธรรม ได<มารู<จักและเข<าใจกัน เพื่อที่จะนำไปสู7ความเปbน

เพ่ือนร7วมโลกและสันติภาพ 

 7. อุตสาหกรรมท7องเที่ยวเปbนอุตสาหกรรมที่ทำให<เกิดความกลมกลืนระหว7างการอนุรักษ]

ส่ิงแวดล<อมและการท7องเท่ียว รวมถึงการพัฒนาการท7องเท่ียวให<เปbนแหล7งท7องเท่ียวแบบย่ังยืน 

 จากความสำคัญดังกล7าวจะเห็นได<ว7าอุตสาหกรรมท7องเที่ยวเปbนอุตสาหกรรมที่สร<างรายได<

ให<กับประเทศ แต7ถ<าหากการพัฒนาทางด<านอุตสาหกรรมท7องเที่ยวที่ไม7ดีทั้งทางด<านการจัดการ การ

วางแผนนโยบายไม7มีคุณภาพ จะทำให<เกิดผลกระทบทางลบหลาย ๆ ด<านโดยเฉพาะอย7างย่ิง

ผลกระทบทางด<านวัฒนธรรม ส่ิงแวดล<อม และด<านเศรษฐกิจภายในชุมชน 

   

 ธุรกิจท7องเท่ียว 

 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา และเพ็ญศิริ ศรีคำภา (2557) ได<กล7าวว7าธุรกิจท7องเที่ยวมีองค]ประกอบ

ท่ีสำคัญอยู7 5 ธุรกิจ ได<แก7 

 1. ธุรกิจการขนส7ง แบ7งออกได<เปbน 4 ประเภท ดังต7อไปน้ี 

     1.1 ธุรกิจการขนส7งด<วยรถยนต]หรือทางถนน เปbนผู<ประกอบธุรกิจให<บริการขนส7งด<วย

รถยนต]จากท่ีอยู7ภูมิลำเนาเดิมไปยังแหล7งท7องเท่ียวต7าง ๆ อันเปbนจุดหมายปลายทางของการท7องเท่ียว
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ตามความต<องการของนักท7องเที่ยว โดยเปbนผู<จัดหารถยนต]มาวิ่งในเส<นทางถนน และใช<บริการของ

สถานีขนส7งทางรถยนต]เพื่อผลิตบริการขนส7งด<วยรถยนต]หรือทางถนน แล<วขายบริการที่ผลิตได<ให<แก7

นักท7องเท่ียว 

  1.2 ธุรกิจการขนส7งด<วยรถไฟหรือทางรถไฟ เปbนผู <ประกอบธุรกิจให<บริการขนส7ง

นักท7องเที่ยวด<วยรถไฟจากที่อยู7ภูมิลำเนาเดิมไปยังแหล7งท7องเที่ยวต7าง ๆ อันเปbนจุดหมายปลายทาง

ของการท7องเที่ยวตามความต<องการของนักท7องเที่ยว โดยเปbนผู<จัดหาขบวนรถไฟ เส<นทางรถไฟ และ

สถานีรถไฟเพ่ือผลิตบริการขนส7งด<วยรถไฟหรือทางรถไฟ แล<วขายบริการท่ีผลิตได<ให<แก7นักท7องเท่ียว 

  1.3 ธุรกิจการขนส7งด<วยเรือหรือทางน้ำ เปbนผู<ประกอบธุรกิจให<บริการขนส7งด<วยเรือจาก

ที่อยู7ภูมิลำเนาเดิมไปยังแหล7งท7องเที่ยวต7าง ๆ อันเปbนจุดหมายปลายทางของการท7องเที่ยวตามความ

ต<องการของนักท7องเที่ยว โดยเปbนผู<จัดหาเรือ เส<นทางเดินเรือ และใช<บริการของท7าเรือเพื่อผลิต

บริการขนส7งด<วยเรือหรือทางน้ำ แล<วขายบริการท่ีผลิตได<ให<แก7นักท7องเท่ียว 

  1.4 ธุรกิจการขนส7งด<วยเครื่องบินหรือทางอากาศ เปbนผู<ประกอบธุรกิจการให<บริการ

ขนส7งด<วยเครื่องบินจากที่อยู7ภูมิลำเนาเดิมไปยังแหล7งท7องเที่ยวต7าง ๆ อันเปbนจุดหมายปลายทางของ

การท7องเที่ยวตามความต<องการของนักท7องเที่ยว โดยเปbนผู<จัดหาเครื่องบิน เส<นทางบิน แล<วใช<บริการ

เครื่องช7วยการเดินอากาศและท7าอากาศยานเพื่อผลิตบริการขนส7งด<วยเครื่องบินหรือทางอากาศ แล<ว

ขายบริการท่ีผลิตได<ให<แก7นักท7องเท่ียว 

 2. ธุรกิจท่ีพักแรม แบ7งออกได<เปbน 11 ประเภท ดังต7อไปน้ี  

  2.1 ธุรกิจโรงแรม (Hotel) เปbนธุรกิจที่พักแรมที่สร<างขึ้นเฉพาะและแบ7งเปbนห<องพัก มีส่ิง

อำนวยความสะดวกทุกอย7างพร<อมให<บริการแก7นักท7องเที่ยว โดยเก็บค7าเช7าเปbนรายวัน ซึ่งธุรกิจ

โรงแรมเปbนที่พักแรมที่มีคนรู<จักและนิยมพักกันมากที่สุด เนื่องจากมีบริการและสิ่งอำนวยความ

สะดวกพร<อมท่ีสุด 

  2.2 ธุรกิจโมเต็ล (Motel) เปbนธุรกิจที่พักแรมที่สร<างขึ้นเฉพาะและเก็บค7าเช7า โดยมี

ห<องพักพร<อมที่จอดรถเฉพาะห<องพักแต7ละห<อง และ/หรือมีห<องส7วนหนึ่งที่มีลักษณะและการใช<สอย

สำหรับแขกเช7นเดียวกับโรงแรม 

  2.3 ธุรกิจเรือนแรมหรือเพ็นชั่นหรือบอร]ดดิ้งเฮ<าส] (Guest House, Pension, Boarding 

House) เปbนธุรกิจที่พักแรมโดยใช<บ<านที่ดัดแปลงหรือสร<างขึ้นเพื่อแบ7งเปbนห<องให<นักท7องเที่ยวเข<าพัก

แรมและเก็บค7าเช7า ตามปกติมักตั้งอยู7ย7านชุมชนในเมืองใหญ7 ๆ ที่เปbนแหล7งท7องเที่ยว ซึ่งนักท7องเที่ยว

จะมาเช7านอนเฉพาะในเวลากลางคืน ส7วนเวลากลางวันจะออกเดินทางท7องเท่ียวไปยังแหล7งท7องเท่ียว 

  2.4 ธุรกิจบ<านพักในบ<านหรือบ<านพักในฟาร]ม (Home Stay, Farm Stay) เปbนธุรกิจท่ี

พักแรมท่ีเจ<าของบ<านหรือเจ<าของฟาร]มในหมู7บ<านจัดสร<างข้ึนหรือดัดแปลงเปbนห<องพักแรมและเก็บค7า

เช7า 
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  2.5 ธุรกิจบังกะโลหรือกระท7อมหรือเรือนทัศนาจร (Bungalow, Cottage Tourist-

House) เปbนธุรกิจที่พักแรมแบบบ<านเปbนหลัง ๆ ให<นักท7องเที่ยวใช<พักแรมและเก็บค7าเช7า ตามปกติ

มักตั้งอยู7ในบริเวณใกล<แหล7งท7องเที่ยว ไม7มีสิ่งอำนวยความสะดวกให< โดยนักท7องเที่ยวต<องจัดหาส่ิง

อำนวยความสะดวกต7าง ๆ เอง แต7อัตราค7าเช7าอยู7ในระดับค7อนข<างต่ำ 

  2.6 ธุรกิจห<องชุดหรืออพาร]ตเมนท] (Condominium, Apartment) เปbนธุรกิจที่พักแรม

แบบมีห<องนอนกับห<องครัวรวมอยู7ด<วยกันและเก็บค7าเช7า ซึ่งสามารถทำอาหารและร7วมรับประทาน

บนท่ีพักได< เหมาะสำหรับนักท7องเท่ียวท่ีมากันแบบครอบครัว 

  2.7 ธุรกิจหอพัก (Hostel, Dormitory) เปbนธุรกิจที่พักแรมที่กลุ7มบุคคลหรือสถาบันจัด

ไว<ให<บริการแก7นักท7องเที่ยวเข<าพักและเก็บค7าเช7า ส7วนใหญ7มักเปbนอาคารเก7าที่ได<รับการดัดแปลง

เพื่อให<มีสภาพเหมาะสมที่จะใช<เปbนที่พักได< บางแห7งอาจจะมีบริการอาหารทุกมื้อให< หรือมีห<องครัวท่ี

ใช<ร7วมกับผู<ที่มาพักคนอื่น ๆ สำหรับประกอบอาหารรับประทานเอง มักจ7ายค7าเช7าในอัตราต่ำมาก ผู<

เข<าพักมักเปbนหนุ7มสาววัยรุ7นท่ีชอบแบกเคร่ืองนอนและเคร่ืองครัวติดตัวไป 

  2.8 ธุรกิจหมู7บ<านตากอากาศ (Resort) เปbนธุรกิจที่พักแรมที่สร<างขึ้น ประกอบด<วย

อาคารหลาย ๆ หลัง ซึ่งแต7ละอาคารจะมีห<องพักจำนวนหนึ่งให<นักท7องเที่ยวเข<าพักแรมและเก็บค7าเช7า 

โดยอาคารที่พักเหล7านี้มักสร<างล<อมรอบบริเวณที่จัดสร<างสิ่งอำนวยความสะดวกแก7ผู<มาพักได<ใช<

ร7วมกัน 

  2.9  ธุรกิจที่ตั้งแค<มป¦หรือที่จอดรถคาราแวน (Campground, Caravan Parking) เปbน

ธุรกิจที่พักแรมที่จัดบริเวณพื้นที่ไว<สำหรับบริการแก7นักเดินทางที่ต<องการเช7าที่ตั้งแค<มป¦พักแรม หรือ

เช7าที่จอดรถคาราแวนซึ่งเปbนรถมีหลังคาใช<เปbนที่อยู7ได<โดยใช<พ7วงกับรถยนต] (อเมริกาเรียกว7า Trailer) 

โดยบริเวณดังกล7าวจะมีบริการด<านสุขาภิบาล เช7นห<องสุขา ห<องอาบน้ำ น้ำดื่ม ท7อระบายน้ำ เก็บขยะ 

เปbนต<น บางแห7งมีบริการร<านอาหาร ร<านค<า ปD§มน้ำมันด<วย มักจ7ายค7าเช7าในอัตราต่ำมาก 

  2.10  ธุรกิจห<องพักพร<อมอาหารเช<า (Bed and Breakfast) เปbนธุรกิจที่พักแรมที่เจ<าของ

บ<านมีห<องเหลือแบ7งให<แก7นักเดินทางเช7า โดยคิดค7าเช7ารวมกับอาหารเช<า แต7ไม7มีบริการอาหารมื้ออ่ืน 

ๆ ซ่ึงมีบริการหลายระดับท้ังท่ีราคาถูกและราคาปานกลาง 

  2.11  ธุรกิจเรือแบบบ<าน (House Boat) เปbนธุรกิจท่ีพักในเรือแบบบ<านที่ทำขึ้นเพ่ือ

บริการนักท7องเที่ยว โดยเก็บค7าเช7า เช7นในฟลอริดาเรียกว7า Fletel เปbนเรือแบบโมเต็ลนักท7องเที่ยว

ชอบมาก เปbนต<น  

 3. ธุรกิจอาหารและบันเทิง ธุรกิจอาหารแบ7งออกได<เปbน 7 ประเภท ดังต7อไปน้ี 

  3.1 ธุรกิจอาหารจานด7วน (Fast-Food) เปbนธุรกิจอาหารที่กำลังขยายตัวอย7างรวดเร็วใน

ปDจจุบันเพื่อรองรับชีวิตของผู<คนในเมืองธุรกิจขนาดใหญ7ที่ต<องรีบร<อนในการทำงาน ซึ่งธุรกิจอาหาร
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จานด7วนจะบริการอาหารแก7ลูกค<าทั้งที่รับประทานในร<านหรือซื้อออกไป รายการอาหารที่บริการมี

ค7อนข<างจำกัด แต7ราคาค7อนข<างต่ำ 

  3.2 ธุรกิจอาหารสำเร็จรูปเดลี่ (Deli Shop) เปbนธุรกิจอาหารผสมผสานการให<บริการ

อาหารสำเร็จรูปประเภทเนื้อแช7แข็ง เนย แซนวิช สลัด และอาหารสำเร็จรูปประเภทอื่น ๆ ซึ่งปDจจุบัน

น้ีกำลังได<รับความนิยมจากลูกค<ามาก 

  3.3 ธุรกิจอาหารบุฟเฟต] (Buffet) เปbนธุรกิจอาหารแบบช7วยตัวเองของลูกค<า ปกติมักจะ

บริการอาหารและเครื่องดื่ม สำหรับอาหารที่บริการแก7ลูกค<าจะเปbนประเภททุกอย7างตามสั่ง อาหารท่ี

บริการจะมีเพียงราคาเดียว โดยมีราคาท่ีไม7สูงนักเพ่ือดึงดูดลูกค<าให<มาอุดหนุน 

  3.4 ธุรกิจคอฟฟ©Eชอพ (Coffee Shop) เปbนธุรกิจอาหารที่มีลักษณะการให<บริการแบบ

รวดเร็ว ลูกค<าหมุนเวียนเข<าไปรับประทานอาหารโดยใช<เวลาน<อย การให<บริการของธุรกิจอาหาร

ประเภทนี้ส7วนใหญ7เปbนการให<บริการที่เคาน]เตอร] การตกแต7งภายในร<านก็ไม7หรูหรา แต7เปbนการ

ตกแต7งแบบง7าย ๆ 

  3.5 ธุรกิจคาเฟทีเรีย (Cafeteria) เปbนธุรกิจอาหารที่บริการตัวเอง ซึ่งอาหารส7วนใหญ7

ค7อนข<างจำกัดกว7าภัตตาคารทั่ว ๆ ไป ทำเลที่ตั้งต<องเปbนที่ซึ่งมีผู<คนจำนวนมากเดินผ7าน เช7นตั้งอยู7ท่ี

ศูนย]การค<า สนามบิน สถาบันศึกษา ย7านสำนักงาน เปbนต<น ธุรกิจอาหารประเภทนี้ต<องการสถานท่ี

เตรียมอาหารค7อนข<างมาก ความรวดเร็วในการให<บริการก็เปbนส่ิงสำคัญ เพราะลูกค<าจะมีค7อนข<างมาก

ในช7วงเวลาม้ืออาหารต7าง ๆ 

  3.6 ธุรกิจอาหารกูร]เมต] (Gourmet) เปbนธุรกิจอาหารที ่ต<องลงทุนค7อนข<างสูงกว7า

ภัตตาคารหรือร<านอาหารประเภทอื่น ๆ เพราะต<องตกแต7งให<มีสภาพแวดล<อมที่ค7อนข<างหรู ซ่ึงธุรกิจ

อาหารประเภทนี้มุ7งลูกค<าที่ต<องการมาตรฐานระดับค7อนข<างสูง และพร<อมที่จะจ7ายแพงเพื่อซื้อบริการ

ท่ีพึงพอใจ 

  3.7 ธุรกิจอาหารเฉพาะกลุ7มเชื้อชาติ (Ethic) เปbนธุรกิจอาหารที่ให<บริการอาหารพิเศษ

เฉพาะรายการอาหารประจำท<องถิ่นหรือประจำชาติ เช7น ภัตตาคารอาหารจีน ภัตตาคารอาหารญี่ปุªน 

ภัตตาคารอาหารฝรั่งเศส ภัตตาคารอาหารอิตาเลียน ภัตตาคารอาหารเยอรมัน เปbนต<น การตกแต7ง

ภายในร<านก็เน<นลักษณะประจำชาติเช7นเดียวกับรายการอาหารและเคร่ืองแบบพนักงาน 

  ธุรกิจบันเทิง หมายถึง ผู <ประกอบธุรกิจให<บริการด<านความเบิกบานรื ่นเริงใจแก7

นักท7องเที่ยวเพื่อให<นักท7องเที่ยวได<รับความสุขสนุกสนาน เช7น บาร] ไนต]คลับ คาบาเร7ห] สถานอาบอบ

นวด สถานนวดแผนโบราณ โรงภาพยนตร] โรงละคร โรงงิ้ว ศูนย]วัฒนธรรม ศูนย]สังคีต สนามมวย 

สนามแข7งรถ สนามแข7งม<า เปbนต<น   

 4. ธุรกิจนำเท่ียวและมัคคุเทศก] แบ7งออกได<เปbน 3 ประเภท ดังต7อไปน้ี 

  4.1 ธุรกิจนำเท่ียวประเภทนำเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tour)  



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 

 15 

     4.2 ธุรกิจนำเท่ียวประเภทนำนักท7องเท่ียวต7างชาติเท่ียวประเทศไทย (Inbound Tour)  

     4.3 ธุรกิจนำเที่ยวประเภทนำนักท7องเที่ยวชาวไทยไปเที่ยวยังต7างประเทศ (Outbound 

Tour) 

 5. ธุรกิจจำหน7ายสินค<าที ่ระลึก แบ7งธุรกิจจำหน7ายสินค<าที ่ระลึกของไทยออกได<เปbน 6 

ประเภท ดังต7อไปน้ี 

     5.1 ธุรกิจจำหน7ายสินค<าท่ีระลึกประเภทผ<าไหมไทย 

      5.2 ธุรกิจจำหน7ายสินค<าท่ีระลึกประเภทเคร่ืองประดับอัญมณี  

     5.3 ธุรกิจจำหน7ายสินค<าท่ีระลึกประเภทเคร่ืองเงิน 

     5.4 ธุรกิจจำหน7ายสินค<าท่ีระลึกประเภทเคร่ืองเขิน  

     5.5  ธุรกิจจำหน7ายสินค<าท่ีระลึกประเภทเคร่ืองปD£นดินเผา  

     5.6 ธุรกิจจำหน7ายสินค<าท่ีระลึกประเภทหัตถกรรมอ่ืน ๆ 

 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา และเพ็ญศิริ ศรีคำภา (2557) ได<กล7าวถึงการอนุรักษ]ทรัพยากรการ

ท7องเที่ยวอย7างยั ่งยืน ไว<ว7า แนวทางการอนุรักษ]ทรัพยากรการท7องเท่ียวประเภทธรรมชาติและ

ประเภทวัฒนธรรมนั้น มีแนวทางคือ การดูแลรักษาความสะอาด เนื่องจากทรัพยากรการท7องเที่ยว

เปbนสิ่งดึงดูดใจให<นักท7องเที่ยวเข<าไปเยี่ยมชม ถ<าหากเกิดความสกปรกขึ้นในสถานที่เหล7านั้น ย7อมทำ

ให<นักท7องเที่ยวเกิดความไม7ประทับใจ จึงต<องมีเจ<าหน<าที่ดูแลรักษาความสะอาดอย7างใกล<ชิด พร<อม

กับจัดเตรียมภาชนะไว<รองรับขยะมูลฝอยอย7างเพียงพอ และต<องขอความร7วมมือนักท7องเที่ยวให<

ช7วยกันรักษาความสะอาดด<วย 

 การพัฒนาการท7องเที่ยวรวมถึงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการท7องเที่ยวนั้น เราจึงต<อง

คำนึงถึงบุคลากรที่อยู7ในธุรกิจการท7องเที่ยวประเภทต7าง ๆ ด<วย เนื่องจากเปbนบุคลากรที่ใกล<ชิดกับ

นักท7องเที่ยวโดยตรง เปbนผู<ให<บริการนักท7องเที่ยวโดยตรง นอกจากบุคลากรเหล7านี้แล<ว ชุมชนท<องถ่ิน

ท่ีอยู7ภายในแหล7งท7องเท่ียวก็ถือเปbนส7วนหน่ึงของบุคลากรการท7องเท่ียวด<วยเช7นกัน 

 

 ป<ญหาการจัดการท8องเท่ียวสำหรับกลุ8มผูEพิการทางการเคล่ือนไหว 

 ปDญหาการจัดการท7องเที่ยวสำหรับกลุ7มผู<พิการทางการเคลื่อนไหว เปbนสิ่งที่เกิดขึ้นมาอย7าง

ยาวนานสำหรับการจัดการท7องเที่ยวในประเทศไทย มีนักวิชาการได<กล7าวถึงปDญหานี้อย7างมากมาย 

ดังน้ี 

 พิทักษ] ศิริวงศ] และปDทมอร เส็งแดง (2554) ได<กล7าวไว<ว7าในปDจจุบันนักท7องเที่ยวกลุ7มที่มี

ข<อจำกัดทางกายภาพ เช7น ผู<พิการ ผู<สูงอายุ เปbนคนกลุ7มหนึ่งที่ต<องการท7องเที่ยวแต7ได<ประสบปDญหา

และอุปสรรคในเรื่องข<อมูลข7าวสารเพื่อวางแผนการท7องเที่ยว หากสถานประกอบการเห็นความสำคัญ

ของนักท7องเที่ยวกลุ7มนี้และเตรียมจัดสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับ ผู<พิการในเรื่องข<อมูลข7าวสารเพ่ือ
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การวางแผนการท7องเที่ยว การจัดให<มีระบบการบริการขนส7งที่เอื้ออำนวยสำหรับผู<พิการ โรงแรม

สถานที่พัก รวมถึงการให<บริการที่ตอบสนองความต<องการของกลุ7มคนดังกล7าวอย7างเปbนระบบและ

ครบวงจรย7อมทำให<นักท7องเที่ยวกลุ7มนี้มีความสนใจเดินท7องเที่ยว รวมทั้งผู<พิการจากต7างชาติเดิน

ทางเข<ามาท7องเท่ียวในประเทศไทยมากย่ิงข้ึน 

 สถาบันสร<างเสริมสุขภาพคนพิการ (2553) ได<ระบุว7า เมื่อเทียบกับประเทศที่พัฒนาแล<ว

หลายๆ ประเทศ ไม7ว7าจะเปbนญ่ีปุªนหรือยุโรป เมืองไทยเราอาจบกพร7องในเร่ืองของการสร<างส่ิงอำนวย

ความสะดวกให<คนพิการและผู<สูงอายุจนอาจถูกตราหน<าได<ว7าเปbนประเทศที่ละเลยสิทธิของคนพิการ

และผู<สูงอายุอยู7เสมอ มิได<มาแก<ต7างแต7ทว7าว7ากันตามจริง เวลาเราท7องเที่ยว นอกจากเรื่องของส่ิง

อำนวยความสะดวกแล<ว เราต<องการอะไรที่มากกว7านั้นหรือไม7 อาทิ น้ำใจไมตรี การเคารพในคุณค7า

และให<เกียรติในฐานะเพื่อนมนุษย] ระหว7างเดินเข<าโรงแรมชั้นหนึ่งที่เพียบพร<อมด<วยสิ่งอำนวยความ

สะดวกทุกอย7าง หากทว7าในแง7ความรู<สึกเราอาจตัวลีบเล็ก ใจฝªอตั้งแต7พนักงานเหยียดหยามและเรา

ถูกแบ7งช้ันเพียงเพราะเขาเห็นยี่ห<อรถที่เราขับยังไม7ต<องพูดถึงที่คนพิการมักเล7าให<ฟDงว7าความพิการ

หรือไม7พิการจะถูกแยกขั้วด<วยการปฏิบัติที่แตกต7าง ไม7ว7าจะปฏิบัติดีโดยการเอาใจใส7เปbนพิเศษหรือ

การละเลยล<วนเปbนการกระทำที่สะท<อนให<เห็นว7าคนพิการถูกมองว7าไม7เหมือนกับคนท่ัวไปจึงต<อง

ปฏิบัติด<วยต7าง สิ่งเหล7านี้อาจพบได<เสมอเช7นกันในประเทศที่ได<ชื่อว7ามีสิ่งอำนวยความสะดวกและ

สามารถทำให<คนพิการเข<าถึงสถานท่ีท7องเท่ียวได<อย7างดีเย่ียม 

 ชูกลิ่น อุ7นวิจิตร และคณะ (2557) ได<กล7าวว7า การท7องเที่ยวและนันทนาการเพื่อคนพิการยัง

เปbนเร่ืองท่ีมีผู<สนใจน<อย ท้ังตัวคนพิการเองและหน7วยงานท่ีสนับสนุนคนพิการ เพราะทุกฝªายยังเห็นว7า

ปDจจัยที่ใช<ในชีวิตประจำวันซึ่งเปbนความต<องการพื้นฐานและการส7งเสริมอาชีพมีความสำคัญกว7าการ

ท7องเท่ียวและนันทนาการ 

กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย] (2561) ได<รายงานสถานการณ]คุณภาพชีวิต

คนพิการของประเทศไทยประจำป© 2560 ในตัวชี้วัด การได<รับบริการ พบว7า ผู<พิการส7วนใหญ7มีความ

ต<องการได<บริการผู<ช7วยผู<พิการ เปbนจำนวนถึงร<อยละ 52.92 

 สำนักงานนโยบายและแผนการขนส7งจราจร กระทรวงคมนาคม (2558) ได<จัดทำ คู7มือการให<

ความช7วยเหลือและอำนวยความสะดวกแก7คนพิการแต7ละประเภทและผู<สูงอายุสำหรับหน7วยงานท่ี

ให<บริการภาคขนส7ง โดยระบุไว<ว7า ผู<ให<บริการภาคขนส7งต<องเข<าใจมุมมองของผู<พิการและผู<สูงอายุ 

ตระหนักถึงเวลาและความพยายามที่ผู<พิการและผู<สูงอายุจะต<องใช<มากกว7าผู<โดยสารทั่วไปในการ

เดินทาง เช7น คุณควรตระหนักว7าผู<พิการและผู<สูงอายุอาจไม7มีความคล7องตัวหรือความยืดหยุ7นในการ

ตอบสนองต7อเหตุการณ]ที่ไม7คาดคิด คุณต<องทำความเข<าใจว7าการปรับตัวของผู<พิการและผู<สูงอายุเพ่ือ

ตอบสนองต7อเหตุการณ]ท่ีไม7คาดคิดอาจต<องได<รับการดูแลหรือบริการเพ่ิมเติมเปbนพิเศษ 
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 นอกจากนั้นสำนักงานนโยบายและแผนการขนส7งจราจร กระทรวงคมนาคม (2558) ยังได<

กล7าวไว<ว7า ผู<ให<บริการผู<พิการและผู<สูงอายุต<องเปbนตัวของตัวเองและระมัดระวังตัว คุณควรเปbนตัวของ

ตัวเอง ผ7อนคลาย และใช<ภาษาปกติในการสนทนากับผู<พิการและผู<สูงอายุ เช7นเดียวกับที่ใช<กับคน

ทั่วไป ระมัดระวังการแสดงออกทางกายของตัวคุณที่อาจแสดงถึงความรำคาญหรือความไม7พอใจ คุณ

ต<องเคารพในความเปbนส7วนตัวของผู<พิการและผู<สูงอายุ การถามผู<พิการเกี่ยวกับความพิการของเขา

อาจทำให<เกิดความรู<สึกว7าถูกสอดรู<สอดเห็นและอาจเกิดความรู<สึกว7าความพิการของผู<พิการนั้นได<รับ

ความสนใจมากกว7าความเปbนคนของตัวเขา 

 ธิดารัตน] นงค]ทอง (2560) ได<ให<ข<อมูลเก่ียวกับปDญหา อุปสรรค และความต<องการของผู<พิการ

ทางการเคล่ือนไหวในการทำกิจกรรม โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ปDญหา อุปสรรค และความต<องการของผู<พิการทางการเคล่ือนไหวในการทำกิจกรรม 

ป<ญหา อุปสรรค ความตEองการ 

1. มีข<อจำกัดในการเคล่ือนไหว 

   1.1 เคล่ือนไหวไม7ได< 

   1.2 เคล่ือนไหวช<า 

   1.3 เคล่ือนไหวลำบาก 

1. อุปกรณ]และเคร่ืองช7วยในการเคล่ือนไหว 

2. การเข<าถึงสถาปDตยกรรมและส่ิงแวดล<อม เช7น 

   2.1 อาคารท่ีไม7มีทางลาด 

   2.2 ไม7มีลิฟต] 

   2.3 ไม7มีห<องน้ำสำหรับผู<พิการ 

2. ปรับสภาพทางสถาปDตยกรรมและส่ิงแวดล<อม

ให<เอ้ือต7อผู<พิการ 

3. ทัศนคติของคนในสังคมที่มีต7อผู <พิการหรือ

ความพิการ 

   3.1 ความพิการเปbนเวรเปbนกรรม น7าสงสาร 

เวทนา และควรจะได<รับการสงเคราะห]

ช7วยเหลืออย7างเดียว 

   3.2 ไม7สามารถช7วยเหลือตัวเองได< ต<องพึ่งพา

ผู<อ่ืน 

   3.3 เปbนภาระของสังคม 

   3.4 ควรอยู7แต7ในบ<าน 

3. โอกาสในการเข<าไปมีส7วนร7วมในสังคม 

   3.1 ต<องการความเข<าใจ ไม7ใช7สงสาร เวทนา 

(ผู<พิการเปbนทรัพยากรสำคัญ เปbนมนุษย]

คนหน ึ ่ งของส ังคม ม ีศ ักยภาพ และ

สามารถพัฒนาไปสู 7การมีวิถีชีวิตอิสระ 

ตามศักยภาพของตนเองได<) 

   3.2 เปล่ียนคำว7า “ภาระ” เปbน “พลัง” 

 จะเห็นได<ว7ามีนักวิชาการได<ตระหนักถึงปDญหาของการท7องเที่ยวที่เกิดขึ้นกับนักท7องเที่ยวผู<

พิการทางการเคลื่อนไหวจำนวนมาก จึงควรหาทางแก<ปDญหาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู<พิการ

ทางการเคล่ือนไหว 
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 แนวคิดท่ีเก่ียวขEองกับคุณภาพการใหEบริการ 

 Parasuraman Ziethaml and Berry (1990) ได<อธิบายคุณภาพของการให<บริการ โดยระบุ

ว7า คุณภาพการให<บริการเปbนการให<บริการที่มากกว7าหรือตรงกับความคาดหวังของผู<รับบริการ ซ่ึง

เปbนเรื่องของการประเมินหรือการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปbนเลิศของการบริการในลักษณะ

ของภาพรวมในมิติของการรับรู< ประกอบด<วย 5 มิติหลัก ได<แก7 

 1. ความเปbนรูปธรรมของการบริการ (Tangibility) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏ

ให<เห็นถึงสิ่งอำนวยความสะดวกต7าง ๆ อันได<แก7 สถานที่ บุคลากร อุปกรณ] เครื่องมือ เอกสารที่ใช<ใน

การติดต7อส่ือสารและสัญลักษณ] รวมท้ังสภาพแวดล<อมท่ีทำให<ผู<รับบริการรู<สึกว7าได<รับการดูแล ห7วงใย 

และความต้ังใจจากผู<ให<บริการ บริการท่ีถูกนำเสนอออกมาเปbนรูปธรรมจะทำให<ผู<รับบริการรับรู<ถึงการ

ให<บริการน้ัน ๆ ได<ชัดเจนข้ึน 

 2. ความเชื่อถือไว<วางใจได< (Reliability)หมายถึง ความสามารถในการให<บริการให<ตรงกับ

สัญญาที่ให<ไว<กับผู<รับบริการ บริการที่ให<ทุกครั้งจะต<องมีความถูกต<อง เหมาะสม และได<ผลออกมา

เช7นเดิมในทุกจุดของบริการ ความสม่ำเสมอนี้จะทำให<ผู<รับบริการรู<สึกว7าบริการที่ได<รับนั้นมีความ

น7าเช่ือถือ สามารถให<ความไว<วางใจได< 

 3. การตอบสนองต7อลูกค<า (Responsiveness)หมายถึง ความพร<อมและความเต็มใจที่จะ

ให<บริการ โดยสามารถตอบสนองความต<องการของผู<รับบริการได<อย7างทันท7วงที ผู<รับบริการสามารถ

เข<ารับบริการได<ง7าย และได<รับความสะดวกจากการใช<บริการ รวมทั้งจะต<องกระจายการให<บริการไป

อย7างท่ัวถึงและรวดเร็ว 

 4. การให<ความเชื่อมั่นต7อผู<รับบริการ (Assurance)หมายถึง ความสามารถในการสร<างความ

เชื ่อมั ่นให<เกิดขึ ้นกับผู<รับบริการ ผู <ให<บริการจะต<องแสดงถึงทักษะความรู< ความสามารถในการ

ให<บริการและตอบสนองความต<องการของผู<รับบริการด<วยความสุภาพ นุ7มนวล มีกริยามารยาทท่ีดี ใช<

การติดต7อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและให<ความม่ันใจว7าผู<รับบริการจะได<รับบริการท่ีดีท่ีสุด 

 5. การรู<จักและเข<าใจผู<รับบริการ (Empathy)หมายถึง ความสามารถในการดูแลและเอาใจใส7

ต7อผู<รับบริการตามความต<องการท่ีแตกต7างของผู<รับบริการแต7ละคน 

 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา และพรภัทรวดี วงศ]ปDนทะนัน (2557) ได<กล7าวไว<ว7า เปgาหมายสูงสุดของ

ความสำเร็จในการให<บริการท7องเที่ยวนั้นขึ้นอยู7กับกลยุทธ]การสร<างความพึงพอใจให<ลูกค<า เพื่อให<

ลูกค<าเกิดความรู<สึกที่ดี และประทับใจในการบริการ จึงเปbนเรื่องสำคัญสำหรับผู<ปฏิบัติงานบริการ

ท7องเที่ยว เพราะความรู<ความเข<าใจในความพึงพอใจของนักท7องเที่ยวจะนำมาซึ่งความได<เปรียบในเชิง

การแข7งขันทางการตลาด เพื่อความก<าวหน<าและเติบโตของธุรกิจท7องเที่ยว และส7งผลให<นักท7องเที่ยว

มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 

 19 

 นอกจากน้ีบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา และพรภัทรวดี วงศ]ปDนทะนัน (2557) ยังได<กล7าวไว<ว7า ความ

จำเปbนอย7างหนึ่งที่ผู<ประกอบธุรกิจท7องเที่ยวจะต<องตระหนักก็คือ ความรู<ความเข<าใจเกี่ยวกับความ

ต<องการของนักท7องเที่ยวในฐานะผู<รับบริการซึ่งมีความหลากหลายและแตกต7างกัน ด<วยการสร<าง

สัมพันธ]ที ่ดีในลักษณะการแลกเปลี่ยนต7อกัน โดยผู<ประกอบธุรกิจท7องเที่ยวในฐานะผู<ให<บริการ

ท7องเที่ยวจะต<องพยายามประยุกต]ใช<หลักจิตวิทยาบริการท7องเที่ยวให<เข<าถึงจิตใจของบุคคล แล<วจูงใจ

ให<เกิดความต<องการและพฤติกรรมการตัดสินใจมาใช<บริการท7องเที่ยวของตน จากนั้นก็ต<องตอบสนอง

ความต<องการของผู<ใช<บริการด<วยบริการที่มีคุณภาพ เพื่อสร<างความพึงพอใจแก7ผู<ใช<บริการ และให<

ธุรกิจท7องเท่ียวประสบความสำเร็จเจริญก<าวหน<าต7อไป 

 

 แหล8งท8องเท่ียวในบริเวณริมน้ำ ฝ<Oงธนบุรี 

 วีณา เชิดบุญชาติ (2548) ได<ให<ข<อมูลเกี่ยวกับแหล7งท7องเที่ยวริมน้ำเจ<าพระยาของประเทศ

ไทย โดยพบว7าแหล7งท7องเท่ียวในบริเวณริมน้ำ ฝDEงธนบุรี ท่ีสำคัญมี ดังน้ี 

 กุฎีจีน ริมคลองบางกอกใหญ7ฝDEงใต<มีคนจีนอยู7มาตั้งแต7สมัยอยุธยา จึงเรียกว7า “กุฎีจีน” ซ่ึง

ใกล<กันก็มีชุมชนของชาวคริสต] (คาทอลิก) เปbนชาวโปรตุเกสและฝรั่งเศส มีมัสยิดต<นสนและมัสยิด

ปลายนา นอกนั้นมีชุมชนที่มีอาชีพเฉพาะ เช7น บ<านบุ (ขันลงหิน) ใกล<วัดสุวรรณาราม บ<านหมอตรอก

วัดอรุณ บ<านช7างหล7อหลังวัดระฆัง เปbนต<น 

 วัดซางตาครูสหรือวัดมหากางเขน สมเด็จพระเจ<าตากสินมหาราชได<พระราชทานที่ดินให<

บาทหลวงกอรร] (Gorre) สร<างวัดซางตาครูส และเปbนที่อยู7ของชาวโปรตุเกสที่นับถือคริสต] มีชื่อเดิมว7า 

“ค7ายซางตาครูส” เมื่อวันที่ 14 กันยายนพ.ศ. 2312 อาคารวัดที่เห็นอยู7ในปDจจุบันได<ก7อสร<างสมัย

รัชกาลที่ 6 ระหว7างป© พ.ศ. 2456-2459 เปbนสถาปDตยกรรมแบบอิตาลี ภายในมีรูปซึ่งเรียกว7า พระรูป 

14 ภาค กระจกสี และระฆัง 16 ใบ ระฆังชุดนี้สั่งมาจากต7างประเทศ มีเสียงดังไพเราะมาก ได<ถูก

ติดตั้งประดับไว<ใช<อยู7จนถึงปDจจุบัน บริเวณรอบวัดเปbนชุมชนชาวคริสต]คาทอลิก มีโรงเรียนสตรีมี

ชื่อเสียงคือ ซางตาครูสคอนแวนต] บริหารโดยคณะภาคินีเซนต]ปอลล] เดอชาร]ตร ชาวบ<านรู<จักทำขนม

ท่ีมีช่ือเสียงเปbนท่ีรู<จักกันว7า “ขนมฝร่ังกุฎีจีน” ซ่ึงเปbนอาชีพเสริม นำรายได<มาสู7ชุมชนแห7งน้ี 

 มัสยิดบางหลวง (ชุมชนกุฎีขาว) ตั้งอยู7ที่คลองบางหลวงที่ปากคลอง ตัวมัสยิดเปbนอาคารทรง

ไทยทาสีขาว ชาวบ<านจึงเรียกว7า “กุฎีขาว” ไม7สามารถมองเห็นได<จากแม7น้ำเจ<าพระยา 

 คลองบางกอกใหญ7 (คลองบางหลวง) - คลองชักพระ - คลองบางกอกน<อย คลอง 3 คลองน้ี

เปbนคลองติดต7อกัน เริ่มจากปากคลองบางกอกใหญ7มีปgอมวิชัยประสิทธิ์ตั้งอยู7เห็นได<ชัดเจนจากคลอง

บางกอกใหญ7 อาจเดินเรือไปทางซ<ายเข<าคลองด7านหรือใช<เส<นทางซ<ายคลองชักพระไปออกคลอง

บางกอกน<อยกลับเข<าแม7น้ำเจ<าพระยาได< ใกล<ปากคลองบางกอกน<อยจะเห็นพิพิธภัณฑสถานแห7งชาติ 

เรือพระราชพิธี และสถานีรถไฟบางกอกน<อย 
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 วัดกัลยาณมิตร สร<างขึ้นในสมัยรัชกาลที่ 3 ผู<ที่ได<สร<างวัดนี้ถวาย คือ เจ<าพระยานิกรบดินทร 

(โต กัลยาณมิตร) เมื่อป© พ.ศ. 2368 พระอุโบสถเปbนสถาปDตยกรรมจีน มีปูนเปbนลวดลายดอกไม<

ประดับกระเบื้องเคลือบสลับสีลายจีน ส7วนพระวิหารหลวงสร<างแบบไทย เปbนที่ประดิษฐานหลวงพ7อ

โต พระพุทธรูปปางมารวิชัย 

 วัดอรุณราชวราราม เมื่อสมเด็จพระเจ<าตากสินมหาราชทรงเสร็จศึกจากการขับไล7พม7าแล<ว 

เสด็จมาเมืองธนบุรีโดยทางชลมารค เมื่อขบวนเรือพระท่ีนั่งมาถึงบริเวณหน<าวัดมะกอกนอกซึ่งเปbนวัด

เก7าแก7แต7สมัยอยุธยาเปbนเวลาเช<ารุ7งแจ<งพอดี ตั้งแต7นั้นมาวัดมะกอกนอกจึงถูกเรียกว7า “วัดแจ<ง” 

ต7อมาได<รับพระราชทานนามว7า “วัดอรุณราชวราราม” ส7วนวัดมะกอกในก็คือ “วัดนวลนรดิศ” ใน

ปDจจุบัน ในสมัยพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟgาจุฬาโลกนั้น ได<ทรงโปรดให<เจ<าฟgาอิศรสุนทร (รัชกาล

ที่ 2)ทรงปฏิสังขรณ]วัดและสร<างโบสถ]วิหารใหม7 ต7อมาเมื่อสมเด็จพระพุทธเลิศหล<านภาลัยทรงข้ึน

ครองราชย]แล<วทรงก7อเสริมพระปรางค]ให<สูงขึ้นและประดับกระเบื้องสีต7าง ๆ ในลานวัดมีตุกตาจาก

ประเทศจีนเรียงรายอยู7จำนวนมาก และมียักษ]ซึ่งเรียกว7า “ยักษ]วัดแจ<ง” ที่สำคัญอีกประการหนึ่งคือ 

มีพระราชานุสาวรีย]ของรัชกาลที่ 2 อยู7ในบริเวณริมแม7น้ำเจ<าพระยาอีกด<วย โดยวัดอรุณราชวราราม

เคยเปbนที่ประดิษฐานพระแก<วมรกต องค]พระปรางค]วัดอรุณราชวรารามถูกก7อสร<างด<วยการก7ออิฐถือ

ปูนประดับด<วยกระเบื้องเคลือบจาน - ชาม เบญจรงค] และเปลือกหอย มีลายดอกไม< ใบไม< และอื่น ๆ 

ที่ยอดพระปรางค]เปbนนภศูลและมงกุฎป�ดทอง ยักษ] 2 ตนที่เรียกว7า ยักษ]วัดแจ<งนี้ ยักษ]ขาวคือ สหัส

เดชะ ส7วนยักษ]เขียว คือ ทศกัณฐ] 

 นอกจากนั้นสำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏบ<านสมเด็จเจ<าพระยา (2550) 

ยังได<ให<ข<อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับแหล7งท7องเท่ียวใน ย7านกุฎีจีน ไว<ว7า 

 ย7านกุฎีจีนนับเปbนชุมชนเก7าแก7ริมคลองวัดกัลยาณมิตรที่มีมาแต7ครั้งสมัยกรุงศรีอยุธยา ต7อมา

เมื่อกรุงธนบุรีได<รับการสถาปนาเปbนราชธานี ย7านนี้ก็เติบโตขึ้นเปbนที่ตั้งถ่ินฐานของคนกลุ7มชนต7าง ๆ 

ที่อพยพจากกรุงศรีอุยธยามาสมทบเพื่อสร<างบ<านแปงเมืองใหม7 จึงปรากฎสถานที่ที่น7าสนใจ ดังเช7น 

ศาสนสถานทั้งของชาวไทย จีน ฝรั่ง และมุสลิม บริเวณย7านเก7ากุฎีจีนบนผืนดินริมน้ำเจ<าพระยาแห7งน้ี 

มีศาสนสถานท่ีสำคัญคือวัดซางตาครูส หรือวัดมหากางเขน ซ่ึงเปbนวัดคริสต]ในนิกายโรมันคาทอลิก วัด

แห7งนี้นอกจากจะเปbนศูนย]กลางของชุมชนชาวคริสต]เชื้อสายโปรตุเกสที่อพยพมาในสมัยสมเด็จพระ

เจ<าตากสินมหาราชแล<ว ชื่อของย7านนี้ยังมีที่มาจากลักษณะของโบสถ]เก7าในวัดซางตาครูสที่สร<างด<วย

ไม< ซึ่งเปbนสถาปDตยกรรมผสมผสานกันระหว7างตะวันตกและจีน กล7าวคือ มีลวดลายปูนปD£นที่โค<งตอน

ปลายดูอ7อนช<อย คล<ายปูนปD£นบนหลังคาศาลเจ<าจีนน่ันเอง 

 บริเวณไม7ไกลจากวัดซางตาครูสนักมีศาลเจ<าแม7กวนอิมท่ีเรียกกันว7า ศาลเจ<าเกียนอันเกง ศาล

เจ<าแห7งนี้สร<างขึ้นโดยชาวจีนฮกเกี้ยน ที่ตามเสด็จสมเด็จพระเจ<าตากสินมาตั้งกรุงใหม7ในสมัยธนบุรี 

แต7เดิมน้ันบริเวณศาลเจ<าแห7งน้ีเปbนท่ีต้ังของศาลเจ<าโจวซือกงและศาลเจ<ากวนอู ต7อมาภายหลังในสมัย
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พระบาทสมเด็จพระนั่งเกล<าเจ<าอยู7หัว ศาลเจ<าทั้งสองแห7งนี้ได<ถูกรื้อถอนลงเพื่อสร<างเปbนศาลเจ<าหลัง

ใหม7 พร<อมกับอัญเชิญเจ<าแม7กวนอิม มาเปbนองค]ประธาน ปDจจุบันศาลเจ<าเกียนอันเกงหลังนี้อยู7ใน

ความดูแลของตระกูลสิมะเสถียร ซึ่งเปbนตระกูลเก7าแก7ตระกูลหนึ่งในย7านกุฎีจีนและยังคงเปbนศูนย]รวม

ความศรัทธาของหมู7ชาวจีนอย7างไม7เสื่อมคลาย สิ่งที่น7าสนใจของศาลเจ<าแห7งนี้อยู7ที่ความงดงามจาก

เคร่ืองตกแต7งอันวิจิตรจากเคร่ืองไม<บนหลังคาของศาลเจ<า ซ่ึงเปbนไม<แกะสลักฝ©มือประณีตของสกุลช7าง

ในสมัยพระบาทสมเด็จพระน่ังเกล<าเจ<าอยู7หัว 

 ใกล< ๆ กันกับศาลเจ<าเกียนอันเกงนั้นคือวัดกัลยาณมิตรวรมหาวิหาร หรือที่เปbนที่รู<จักกันดีใน

หมู7คนไทยเชื้อสายจีนว7าวัดซำปอกง ตามชื่อของพระประธานในวิหารหลวง วัดแห7งนี้สร<างขึ้นในสมัย

พระบาทสมเด็จพระน่ังเกล<าเจ<าอยู7หัว โดยพระยานิกรบดินทร] (โต) ต<นสกุลกัลยาณมิตร สร<างถวายแด7

พระบาทสมเด็จพระนั่งเกล<าเจ<าอยู7หัวเพื่อเปbนพระอารามหลวง ภายในพระวิหารหลวงประดิษฐาน

หลวงพ7อโต พระพุทธรูปองค]ใหญ7สูง 16 เมตร ซึ่งพระบาทสมเด็จพระนั่งเกล<าเจ<าอยู7หัวโปรดเกล<าฯ 

ให<สร<างขึ้นโดยมีพระราชประสงค]ให<เปbนพระพุทธรูปใหญ7อยู7ริมแม7น้ำ เช7นเดียวกับที่วัดพนัญเชิงใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ ่งต7อมาพระบาทสมเด็จพระจอมเกล<าเจ<าอยู 7หัว ทรงโปรดเกล<าฯ 

พระราชทานนามว7า พระพุทธไตรรัตนนายก อันเปbนช่ือเดียวกับ หลวงพ7อโตวัดพนัญเชิง 

 แหล7งท7องเที่ยวที่อยู7บริเวณย7านริมน้ำ ฝDEงธนบุรีเหล7านี้ มีเส<นทางริมน้ำที่เชื่อมแหล7งท7องเที่ยว

ต7าง ๆ เข<าด<วยกัน เมื่อผู<วิจัยทำการสำรวจจึงพบว7าเส<นทางริมน้ำนี้มีความกว<าง และทางลาดชันท่ี

เหมาะสมกับการเดินทางของนักท7องเที ่ยวผู <พิการทางการเคลื ่อนไหว จึงถือเปbนบริเวณพื้นที ่ท่ี

เหมาะสมกับการพัฒนาการท7องเท่ียวสำหรับนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหวต7อไป 

 

 งานวิจัยท่ีเก่ียวขEอง 

 ประพัฒน] เขียวประภัสสรและนุชรา แสวงสุข (2559) ได<ทำการวิจัยเร่ือง การพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรเพื่อการท7องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่เขตธนบุรี โดยมีวัตถุประสงค]เพื่อศึกษาพฤติกรรมของ

นักท7องเที่ยวในการท7องเที่ยวโดยชุมชน ในพื้นที่เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร เพื่อพัฒนาแบบฝeกอบรม

พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อการท7องเที่ยวโดยชุมชน ในพื้นที่เขตธนบุรี กรุงเทพมหานครและเพ่ือ

พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อการท7องเที่ยวโดยชุมชน ในพื้นที่เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย

พบว7า นักท7องเที่ยวที่เดินทางมาท7องเที่ยวในชุมชนส7วนใหญ7มีสิ่งดึงดูดใจทางการท7องเที่ยวของชุมชน

กุฎีจีน คือ โบสถ]ซางตาครูซ และชุมชนบ<านลาว คือ บ<านศิลปะไทย ช7วงฤดูที่เดินทางมาท7องเที่ยว คือ 

ฤดูหนาว ระยะเวลาที่ใช<ในการท7องเที่ยว คือ 3-6 ชั่วโมง ค7าใช<จ7ายในการเข<ามาท7องเที่ยว คือ 500-

1,000 บาท ส7วนใหญ7เลือกใช<บริการร<านอาหารประเภทร<านอาหารภายนอกสถานที่ท7องเที ่ยว 

กิจกรรมที่ทำหรือคาดว7าจะทำระหว7างการท7องเที่ยว คือ ถ7ายรูป นักท7องเที่ยวส7วนใหญ7เลือกซื้อสินค<า

และของที่ระลึกจากการท7องเที่ยว คือ อาหาร/ขนม โดยแบบฝeกอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือ
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การท7องเที่ยวโดยชุมชน ในพื้นที่เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร แบ7งออกเปbน 3 ด<าน ได<แก7 ด<านความรู< 

ด<านทักษะ และด<านความสามารถ การอบรมจำนวน 12 ช่ัวโมง โดยด<านความรู<จำนวน 6 ช่ัวโมง ด<าน

ทักษะจำนวน 3 ชั่วโมง และด<านความสามารถจำนวน 3 ชั่วโมง ประกอบด<วยรายวิชาทั้งหมด 7 

รายวิชา นำไปทดลองฝeกอบรมจริงกับตัวแทนชุมชนกุฎีจีนและชุมชนบ<านลาว และดูศักยภาพในการ

พัฒนาบุคลากรเพื่อการท7องเที่ยวโดยชุมชน ในพื้นที่เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร พบว7าแบบฝeกอบรม

ทำให<ศักยภาพของบุคลากรสูงขึ้น โดยดูได<จากการทดสอบความรู<ของผู<เข<าอบรมก7อนและหลังการ

อบรม พบว7าความแตกต7างของค7าคะแนนที่ทำถูกต<องก7อนการอบรมและหลังการอบรมพบว7าแตกต7าง

กันอย7างมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 น่ันคือ ค7าคะแนนท่ีทำถูกต<องหลังอบรมมากกว7าก7อนการอบรม 

 พรประภา ไชยอนุกูล (2557) ได<ทำการวิจัยเรื่อง คุณภาพการให<บริการของสถานที่ท7องเที่ยว

ที่มีผลต7อความพึงพอใจของนักท7องเที่ยวชาวไทยในอำเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรีโดยมีวัตถุประสงค]

เพื่อศึกษาคุณภาพการให<บริการของสถานที่ท7องเที่ยวที่มีผลต7อความพึงพอใจของนักท7องเที่ยวชาว

ไทยในอำเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบว7า นักท7องเที่ยวชาวไทยส7วนใหญ7เปbนเพศหญิง มี

อายุระหว7าง 20-30 ป© มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพนักศึกษา มีรายได<เฉลี่ยต7อเดือน 

15,001-35,000 บาท และให<ระดับความคิดเห็นของปDจจัยคุณภาพการให<บริการของสถานท่ีท7องเท่ียว

ที่มีผลต7อความพึงพอใจของนักท7องเที่ยวชาวไทย โดยรวมอยู7ในระดับพึงพอใจมาก และมีความพึง

พอใจในด<านการเข<าใจและรู<จักผู<รับบริการมากที่สุด รองลงมาคือ ด<านความน7าเชื่อถือไว<วางใจ และ

ด<านการให<ความเช่ือม่ันต7อผู<รับบริการ 

 นุชรา แสวงสุข (2557) ได<ทำการวิจัยเรื่อง การจัดการท7องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสำหรับกลุ7มผู<มี

ความบกพร7องทางกาย โดยมีวัตถุประสงค]เพื่อศึกษาสภาพปDญหาการท7องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสำหรับ

กลุ7มผู<มีความบกพร7องทางกายที่เกิดขึ้นในปDจจุบัน และเพื่อศึกษาการจัดการท7องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

สำหรับกลุ7มผู <มีความบกพร7องทางกาย ผลการวิจัยพบว7า สภาพปDญหาการจัดการท7องเที ่ยวเชิง

วัฒนธรรมสำหรับกลุ7มผู<มีความบกพร7องทางกาย ได<แก7 สิ่งอำนวยความสะดวกภายในแหล7งท7องเที่ยว

นั้นมีไม7เพียงพอและไม7สอดคล<องกับการใช<งานจริง ไม7สามารถเข<าถึงการบริการข<อมูลได<อย7างสะดวก 

ธุรกิจที่พักแรมบางแห7งยังไม7สามารถให<บริการนักท7องเที่ยวผู<มีความบกพร7องทางกายได<และไม7

สามารถเข<าถึงธุรกิจร<านอาหารบางแห7งได< ความรู<สึกกังวลต7อทัศนคติของชุมชนท<องถิ่นและบุคคล

ทั่วไป และไม7สามารถเข<าร7วมกิจกรรมบางอย7างในแหล7งท7องเที่ยวได< และการจัดการท7องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมสำหรับกลุ7มผู<มีความบกพร7องทางกาย ได<แบ7งออกเปbน 6 ด<าน คือ ด<านแหล7งท7องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม ด<านกระบวนการศึกษาสิ่งแวดล<อม ด<านธุรกิจท7องเที่ยว ด<านการตลาดท7องเที่ยว ด<านการ

มีส7วนร7วมทางการท7องเท่ียวของชุมชนท<องถ่ิน และด<านจิตสำนึกแก7ผู<เก่ียวข<องกับการท7องเท่ียว 

 Bizjak, Knezevic and Cvetreznik (2011) ได<ทำการวิจัยเรื ่อง การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

ของนักศึกษาทางด<านการท7องเที่ยวที่มีต7อผู<พิการทางร7างกาย ผลการวิจัยพบว7า จากการทดลองให<
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นักศึกษาทางด<านการท7องเที่ยวได<มีประสบการณ]ต7าง ๆ ต7อผู<พิการทางร7างกาย พบว7า กระบวนการ

เปลี่ยนแปลงการรับรู<ของนักศึกษาทางด<านการท7องเที่ยวที่มีต7อคนพิการนั้นค7อนข<างเปbนไปได<อย7าง

ง7ายดาย และหลังจากการทดลองนักศึกษาทางด<านการท7องเที่ยวมีทัศนคติที่ดีขึ ้นต7อผู<พิการทาง

ร7างกาย 

 Yuhua Bi (2006) ได<ทำการวิจัยเรื ่อง อุปสรรคและความสามารถในการเข<าถึงแหล7ง

ท7องเที่ยวของนักท7องเที่ยวผู<พิการทางร7างกายในประเทศจีน ผลการวิจัยพบว7า ระดับของการทำงาน

และรายได<ส7งผลต7ออุปสรรคและความสามารถในการเข<าถึงแหล7งท7องเที่ยวอย7างมีนัยสำคัญ อย7างไรก็

ตามอุปกรณ]ในการช7วยเหลือนักท7องเที่ยวผู<พิการทางร7างกายอาจไม7ได<เปbนตัวชี้วัดที่ดีสำหรับปDญหา

และอุปสรรคเหล7าน้ี  
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
  

ลักษณะทางประชากรศาสตร]ของ

นักท7องเท่ียวผู<พิการทางการ

เคล่ือนไหว 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. รายได< 

4. ระดับการศึกษา 

 

คุณภาพการให<บริการของ

บุคลากรการท7องเท่ียว 

1. ความเปbนรูปธรรมของการ

บริการ 

2. ความเช่ือถือไว<วางใจได< 

3. การตอบสนองต7อผู<รับบริการ 

4. การให<ความเช่ือม่ันต7อลูกค<า 

5. การเข<าใจและการรู<จัก

ผู<รับบริการ 

(Parasuraman,Ziethaml and 

Berry, 1990) 

 

คุณภาพการให<บริการ

นักท7องเท่ียวผู<พิการทางการ

เคล่ือนไหวของบุคลากรการ

ท7องเท่ียวในย7านริมน้ำ ฝDEง

ธนบุรี 

 

ศักยภาพบุคลากรการ

ท7องเท่ียวในการให<บริการ

นักท7องเท่ียว 

ผู<พิการทางการเคล่ือนไหว

ในย7านริมน้ำ ฝDEงธนบุรี 

 

ศักยภาพของบุคลากร 

ประกอบไปดEวย  

1. ความรู< (Knowledge)  

2. ทักษะ (Skills) 

3. คุณลักษณะส7วนบุคคล 

(Attributes) 

 (David C.McClelland, 

เดวิด แมคเคิลแลนด] อ<างถึง

ในสุทธญาณ] โอบอ<อม, 

2557) 




