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บทที่  3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

ในการดำเนินการวิจัยเร่ือง ศักยภาพบุคลากรการท;องเท่ียวในการให>บริการนักท;องเท่ียวผู>

พิการทางการเคล่ือนไหวในย;านริมน้ำ ฝEFงธนบุรี มีข้ันตอนและวิธีการดำเนินการวิจัย ดังน้ี 

 ข้ันตอนท่ี 1 การรวบรวมข2อมูลเพ่ือสร2างกรอบแนวคิด 

 การศึกษาเก่ียวกับคุณภาพการให>บริการของสถานท่ีท;องเท่ียว ศักยภาพบุคลากร และความ

ต>องการของผู>พิการทางการเคล่ือนไหว โดยศึกษาค>นคว>าจากหนังสือ ตำรา ผลงานวิจัยท้ังในประเทศ

และต;างประเทศ รวมถึงเอกสารบทความทางวิชาการฐานข>อมูลทางอินเตอรUเน็ต นำข>อมูลท่ีได>มา

วิเคราะหU สังเคราะหUเน้ือหา เพ่ือใช>เปWนแนวทางในการกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ท่ีมีความ

สอดคล>องกับวัตถุประสงคUในการวิจัย 

 

 ข้ันตอนท่ี 2 การศึกษาคุณภาพการให2บริการนักทGองเท่ียวผู2พิการทางการเคล่ือนไหวของ

บุคลากรการทGองเท่ียวในยGานริมน้ำ ฝMNงธนบุรี 

 การดำเนินการวิจัยในข้ันตอนน้ี เปWนการสร>างเคร่ืองมือเพ่ือศึกษาศึกษาคุณภาพการให>บริการ

นักท;องเท่ียวผู>พิการทางการเคล่ือนไหวของบุคลากรการท;องเท่ียวในย;านริมน้ำ ฝEFงธนบุรี โดยใช>

แบบสอบถาม  การดำเนินการวิจัยมีข้ันตอนดังน้ี 

 2.1 ประชากรและกลุ;มตัวอย;างท่ีใช>ในการศึกษาวิจัย 

 ประชากรท่ีใช>ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีคือ  

 1) นักท;องเท่ียวผู>พิการทางการเคล่ือนไหวท่ีมีประสบการณUในการเดินทางมาท;องเท่ียวในย;าน

ริมน้ำ ฝEFงธนบุรี อย;างน>อย 1 คร้ัง เพศหญิงและเพศชาย อายุมากกว;า 18 ป̂ข้ึนไป 

 

 กลุ;มตัวอย;าง 

 1) เน่ืองจากไม;ทราบจำนวนนักท;องเท่ียวผู>พิการทางการเคล่ือนไหวท่ีมีประสบการณUในการ

เดินทางมาท;องเท่ียวในย;านริมน้ำ ฝEFงธนบุรีอย;างน>อย 1 คร้ัง เพศหญิงและเพศชาย อายุมากกว;า 18 ป̂

ข้ึนไป ท่ีแน;นอน ผู>วิจัยจึงได>กำหนดขนาดของกลุ;มตัวอย;างโดยใช>สูตรการคำนวณกรณีไม;ทราบขนาด

ของประชากร โดยใช>สูตรของ Cochran ดังน้ี 

  n  =  1.96²0.50(1-0.50) 

    (0.05)² 

   =  384 
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 จากการคำนวณตามสูตรข>างต>นสามารถกำหนดกลุ;มตัวอย;างได> 384 คน เพ่ือใช>อ>างอิงถึง

กลุ;มนักท;องเท่ียวผู>พิการทางการเคล่ือนไหวท่ีมีประสบการณUในการเดินทางมาท;องเท่ียวในย;านริมน้ำ 

ฝEFงธนบุรีอย;างน>อย 1 คร้ัง เพศหญิงและเพศชาย อายุมากกว;า 18 ป̂ข้ึนไป และเพ่ือความสะดวกใน

การเก็บข>อมูลและบรรลุวัตถุประสงคUการวิจัยผู>วิจัยจึงกำหนดการเก็บข>อมูลวิจัยจากแบบสอบถามเปWน

จำนวน 400 คน  

 

 2.2 เคร่ืองมือท่ีใช>ในการวิจัย 

 1) แบบสอบถามนักท;องเท่ียวผู>พิการทางการเคล่ือนไหวท่ีมีประสบการณUในการเดินทาง

มาท;องเท่ียวในย;านริมน้ำ ฝEFงธนบุรี เก่ียวกับคุณภาพการให>บริการของบุคลากรการท;องเท่ียวในย;าน

ริมน้ำ ฝEFงธนบุรี แบ;งออกเปWน 3 ตอน ได>แก; 

  ตอนท่ี 1 ข>อมูลท่ัวไปของผู>ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการให>บริการของบุคลากรการท;องเท่ียวใน

ย;านริมน้ำ ฝEFงธนบุรี ใน 5 ด>าน ได>แก; 1) ความเปWนรูปธรรมของการบริการ 2) ความเช่ือถือไว>วางใจได> 

3) การตอบสนองต;อผู>รับบริการ 4) การให>ความเช่ือม่ันต;อลูกค>าและ 5) การเข>าใจและการรู>จัก

ผู>รับบริการ โดยเปWนข>อคำถามปลายปpดและข>อคำถามปลายเปpด โดยข>อคำถามปลายปpดเปWนมาตรา

ส;วนประมาณค;า (Rating Scale) 5 ระดับ มีเกณฑUการให>คะแนนดังน้ี 

   มากท่ีสุด  มีค;าเท;ากับ 5 

   มาก  มีค;าเท;ากับ 4 

   ปานกลาง มีค;าเท;ากับ 3 

   น>อย  มีค;าเท;ากับ 2 

   น>อยท่ีสุด มีค;าเท;ากับ 1 

  เกณฑUเทียบระดับความคิดเห็น แปลความหมายของค;าเฉล่ียท่ีได>โดยใช>เกณฑUการ

ประเมินค;าเฉล่ีย ดังน้ี  

  ค;าเฉล่ีย 0.00 - 1.50 หมายถึง ความคิดเห็นอยู;ในระดับน>อยท่ีสุด 

  ค;าเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง ความคิดเห็นอยู;ในระดับน>อย 

  ค;าเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง ความคิดเห็นอยู;ในระดับปานกลาง 

  ค;าเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง ความคิดเห็นอยู;ในระดับมาก 

  ค;าเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นอยู;ในระดับมากท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 ข>อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับคุณภาพการให>บริการของบุคลากรการท;องเท่ียว

ในย;านริมน้ำ ฝEFงธนบุรี 
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 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช>ในการวิจัย 

 1) นำเสนอแบบสอบถามท่ีผู>วิจัยสร>างข้ึนนำเสนอต;อผู>ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท;าน เพ่ือ

ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยมีเกณฑUท่ีใช>ในการตัดสินคือ ค;าดัชนี IOC 

(Index of item Objective Congruence) ดังน้ี  

   ให>คะแนน +1 คะแนน ถ>ารู>สึกแน;ใจว;าข>อคำถามวัดจุดประสงคUน้ัน 

   ให>คะแนน  0   คะแนน ถ>ารู>สึกไม;แน;ใจว;าข>อคำถามวัดจุดประสงคUน้ัน 

   ให>คะแนน -1  คะแนน ถ>ารู>สึกแน;ใจว;าข>อคำถามไม;ได>วัดจุดประสงคUน้ัน 

 จากน้ันจึงรวมคะแนนของผู>ทรงคุณวุฒิท้ังหมด แล>วนำมาหาค;าเฉล่ีย ถ>าได>ค;าเฉล่ียมากกว;า

หรือเท;ากับ 0.50 ข้ึนไป แสดงว;า ข>อคำถามมีความตรงตามเน้ือหาเพราะวัดตามวัตถุประสงคUได>จริง 

ในทางตรงกันข>ามถ>าค;าเฉล่ียต่ำกว;า 0.50 แสดงว;า ข>อคำถามไม;ได>วัดตามจุดประสงคUหรือขาดความ

ตรงตามเน้ือหา ต>องตัดท้ิงหรือแก>ไข เม่ือตัดข>อคำถามท่ีไม;ได>วัดตามจุดประสงคUแล>วได>ค;าดัชนี IOC 

ของแบบสอบถามเท;ากับ 0.702 ดังน้ันจึงใช>แบบสอบถามน้ีในการวิจัยต;อไป 

  2) นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล>วไปทดลองใช> (Try out) กับกลุ;มท่ีไม;ใช;กลุ;มตัวอย;าง 

จำนวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยหาค;าสัมประสิทธ์ิ

อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได>ค;าความเท่ียงของแบบสอบถามเท;ากับ 

0.953 ดังน้ันจึงใช>แบบสอบถามน้ีในการวิจัยต;อไป 

  3) นำเคร่ืองมือท่ีใช>ในการวิจัยเข>าตรวจสอบหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษยUด>านสังคม

และพฤติกรรมศาสตรU 

 

 2.3 การเก็บรวบรวมข>อมูล 

 1) แบบสอบถามนักท;องเท่ียวผู>พิการทางการเคล่ือนไหวท่ีมีประสบการณUในการเดินทางมา

ท;องเท่ียวในย;านริมน้ำ ฝEFงธนบุรี เก่ียวกับคุณภาพการให>บริการของบุคลากรการท;องเท่ียวในย;าน

ริมน้ำ ฝEFงธนบุรีผู>วิจัยทำการเก็บรวบรวมข>อมูลด>วยตนเอง โดยทำการเก็บข>อมูลในท่ีประชุมใหญ;สามัญ

ประจำป̂ 2562 ของสมาคมคนพิการแห;งประเทศ ณ โรงแรม ทีเค พาเลซ แอนดU คอนเวนช่ัน 

กรุงเทพมหานคร ในวันท่ี 20-23 กันยายน พ.ศ.2563 และเก็บข>อมูล ณ แหล;งท;องเท่ียวในบริเวณ

ย;านริมน้ำ ฝEFงธนบุรี ในช;วงเดือนกันยายน-ธันวาคม 2563 

   

 2.4 การวิเคราะหUข>อมูล 

 1) แบบสอบถามนักท;องเท่ียวผู>พิการทางการเคล่ือนไหวท่ีมีประสบการณUในการเดินทางมา

ท;องเท่ียวในย;านริมน้ำ ฝEFงธนบุรี เก่ียวกับคุณภาพการให>บริการของบุคลากรการท;องเท่ียวในย;าน

ริมน้ำ ฝEFงธนบุรี แบบสอบถามตอนท่ี 1 ผู> วิจัยได>นำข>อมูลท่ีได>มาวิเคราะหUโดยหาค;าร>อยละ 
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แบบสอบถามตอนท่ี 2 ผู>วิจัยได>นำข>อมูลท่ีได>จากข>อคำถามปลายปpดมาตราส;วนประมาณค;า (Rating 

Scale) 5 ระดับ มาวิเคราะหUโดยใช>สถิติค;าเฉล่ีย และส;วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแบบสอบถามตอน

ท่ี 3 ผู>วิจัยนำข>อมูลท่ีได>มาจากข>อคำถามปลายเปpดมารวบรวมคุณภาพการให>บริการของบุคลากรการ

ท;องเท่ียวในย;านริมน้ำ ฝEFงธนบุรี 

 

 ข้ันตอนท่ี 3 การศึกษาศักยภาพบุคลากรการทGองเท่ียวในการให2บริการนักทGองเท่ียวผู2

พิการทางการเคล่ือนไหวในยGานริมน้ำ ฝMNงธนบุรี 

 การดำเนินการวิจัยในข้ันตอนน้ี เปWนการสร>างเคร่ืองมือเพ่ือศึกษาศึกษาศักยภาพบุคลากรการ

ท;องเท่ียวในการให>บริการนักท;องเท่ียวผู>พิการทางการเคล่ือนไหวในย;านริมน้ำ ฝEFงธนบุรี โดยใช>การ

สัมภาษณUเชิงลึก การดำเนินการวิจัยมีข้ันตอนดังน้ี 

 3.1 ประชากรและกลุ;มตัวอย;างท่ีใช>ในการศึกษาวิจัย 

 ประชากรท่ีใช>ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีคือ 

 1) บุคลากรการท;องเท่ียวในย;านริมน้ำ ฝEFงธนบุรี ได>แก; บุคลากรในธุรกิจการท;องเท่ียว และ

ชุมชนท>องถ่ินท่ีมีส;วนร;วมกับการจัดการการท;องเท่ียวในบริเวณย;านริมน้ำ ฝEFงธนบุรี  

 

 กลุ;มตัวอย;าง 

 1) บุคลากรการท;องเท่ียวในย;านริมน้ำ ฝEFงธนบุรี ได>แก; บุคลากรในธุรกิจการท;องเท่ียว และ

ชุมชนท>องถ่ินท่ีมีส;วนร;วมกับการจัดการการท;องเท่ียวในบริเวณย;านริมน้ำ ฝEFงธนบุรี โดยใช>การสุ;ม

ตัวอย;างแบบเจาะจง จำนวน 8 ท;าน 

 

 3.2 เคร่ืองมือท่ีใช>ในการวิจัย 

 1) แนวทางการสัมภาษณUบุคลากรการท;องเท่ียวในย;านริมน้ำ ฝEFงธนบุรี เก่ียวกับศักยภาพใน

การให>บริการนักท;องเท่ียวผู>พิการทางการเคล่ือนไหว โดยเปWนแบบสัมภาษณUแบบมีโครงสร>าง 

ประเด็นในการสัมภาษณU 2 ส;วน คือ 1. ความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพของบุคลากรท่ีให>บริการ

นักท;องเท่ียวผู>พิการทางการเคล่ือนไหว และ2. อุปสรรคและปEญหาในการพัฒนาศักยภาพเพ่ือ

ให>บริการนักท;องเท่ียวผู>พิการทางการเคล่ือนไหว 

 

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช>ในการวิจัย 

 1) นำเสนอแนวทางการสัมภาษณUท่ีผู>วิจัยสร>างข้ึนนำเสนอต;อผู>ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท;าน 

เพ่ือพิจารณาข>อคำถาม ความสอดคล>องของคำถาม และข>อคำถามสามารถตอบได>ตรงตาม

วัตถุประสงคUของการวิจัย 
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บุรี
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 2) นำแนวทางการสัมภาษณU ทำการทดลองสัมภาษณUกับกลุ;มท่ีไม;ใช;กลุ;มตัวอย;าง โดยข>อ

สัมภาษณUสามารถตอบได>ตรงตามวัตถุประสงคUของการวิจัย และตรวจสอบความเข>าใจเน้ือหาของผู>ถูก

สัมภาษณU 

 3) นำเคร่ืองมือท่ีใช>ในการวิจัยเข>าตรวจสอบหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษยUด>านสังคมและ

พฤติกรรมศาสตรU 

 

 3.3 การเก็บรวบรวมข>อมูล 

   1) แนวทางการสัมภาษณUบุคลากรการท;องเท่ียวในย;านริมน้ำ ฝEFงธนบุรี เก่ียวกับ

ศักยภาพในการให>บริการนักท;องเท่ียวผู>พิการทางการเคล่ือนไหว ผู>วิจัยทำการเก็บรวบรวมข>อมูลโดย

การสัมภาษณUด>วยตนเองทางโทรศัพทU ในช;วงเดือนมกราคม 2564 

 

 3.4 การวิเคราะหUข>อมูล 

  1) แนวทางการสัมภาษณUบุคลากรการท;องเท่ียวในย;านริมน้ำ ฝEFงธนบุรี เก่ียวกับศักยภาพ

ในการให>บริการนักท;องเท่ียวผู>พิการทางการเคล่ือนไหว นำข>อมูลท่ีได>มาวิเคราะหUข>อมูลโดยการ

สังเคราะหUเชิงเน้ือหาใน 3 ด>าน ได>แก; 1) ความรู> (Knowledge) 2) ทักษะ (Skills) 3) คุณลักษณะ

ส;วนบุคคล (Attributes) 

 




