
มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 
 

บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข5อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง ศักยภาพบุคลากรการท7องเท่ียวในการให<บริการนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการ

เคล่ือนไหวในย7านริมน้ำ ฝDEงธนบุรี มีวัตถุประสงคLของการวิจัย คือ เพ่ือศึกษาคุณภาพการให<บริการ

นักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหวของบุคลากรการท7องเท่ียวในย7านริมน้ำ ฝDEงธนบุรี และเพ่ือ

ศึกษาศักยภาพบุคลากรการท7องเท่ียวในการให<บริการนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหวในย7าน

ริมน้ำ ฝDEงธนบุรี โดยมีข้ันตอนและวิธีการดำเนินการวิจัย ดังน้ี 

 ข้ันตอนท่ี 1 การรวบรวมข<อมูลเพ่ือสร<างกรอบแนวคิด 

 โดยศึกษาค<นคว<าจากหนังสือ ตำรา ผลงานวิจัย เอกสารบทความทางวิชาการฐานข<อมูลทาง

อินเตอรLเน็ต เพ่ือใช<เปWนแนวทางในการกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ท่ีมีความสอดคล<องกับ

วัตถุประสงคLในการวิจัย 

 ข้ันตอนท่ี 2 การศึกษาคุณภาพการให<บริการนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหวของ

บุคลากรการท7องเท่ียวในย7านริมน้ำ ฝDEงธนบุรี มีเคร่ืองมือท่ีใช<ในการวิจัย คือ 

  2.1 แบบสอบถามนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหวท่ีมีประสบการณLในการ

เดินทางมาท7องเท่ียวในย7านริมน้ำ ฝDEงธนบุรี วิเคราะหLข<อมูลโดยใช<สถิติค7าเฉล่ีย ร<อยละ ส7วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  

 ข้ันตอนท่ี 3 การศึกษาศักยภาพบุคลากรการท7องเท่ียวในการให<บริการนักท7องเท่ียวผู<พิการ

ทางการเคล่ือนไหวในย7านริมน้ำ ฝDEงธนบุรี มีเคร่ืองมือท่ีใช<ในการวิจัย คือ 

  3.1 แนวทางการสัมภาษณLบุคลากรการท7องเท่ียวในย7านริมน้ำ ฝDEงธนบุรี เก่ียวกับ

ศักยภาพในการให<บริการนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหว โดยเปWนแบบสัมภาษณLแบบมี

โครงสร<าง วิเคราะหLข<อมูลโดยการสังเคราะหLเชิงเน้ือหา 

 
สรุปผลการวิจัย 

 สามารถสรุปผลการวิจัยโดยแบ7งข<อมูลตามวัตถุประสงคLของการวิจัย ดังน้ี 

 1. เพ่ือศึกษาคุณภาพการใหFบริการนักทHองเท่ียวผูFพิการทางการเคล่ือนไหวของบุคลากร

การทHองเท่ียวในยHานริมน้ำ ฝOPงธนบุรี มีเคร่ืองมือท่ีใช<ในการวิจัย ดังน้ี 

  1.1 แบบสอบถามนักทHองเท่ียวผูFพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีมีประสบการณUใน

การเดินทางมาทHองเท่ียวในยHานริมน้ำ ฝOPงธนบุรี เก่ียวกับคุณภาพการใหFบริการของบุคลากรการ

ทHองเท่ียวในยHานริมน้ำ ฝOPงธนบุรี 
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  ตอนท่ี 1 ข<อมูลท่ัวไปของผู<ตอบแบบสอบถาม 

  นักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหวท่ีมีประสบการณLในการเดินทางมาท7องเท่ียว

ในย7านริมน้ำ ฝDEงธนบุรี ท่ีตอบแบบสอบถาม ส7วนใหญ7เปWน เพศชาย มีจำนวน 259 คน คิดเปWนร<อยละ 

64.8 ส7วนใหญ7อยู7ในช7วงอายุ 45 ปcข้ึนไป จำนวน 209 คน คิดเปWนร<อยละ 52.2 ส7วนใหญ7มีระดับ

การศึกษาสูงสุดอยู7ในระดับต่ำกว7าปริญญาตรี จำนวน 265 คน โดยคิดเปWนร<อยละ 66.2 และส7วนใหญ7

มีรายได<เฉล่ียต7อเดือน 5,000 – 15,000 บาท จำนวน 208 คน คิดเปWนร<อยละ 52.0 

 

  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการให<บริการของบุคลากรการท7องเท่ียวใน

ย7านริมน้ำ ฝDEงธนบุรี 

  2.1 ความคิดเห็นของของนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหวท่ีมีประสบการณL

ในการเดินทางมาท7องเท่ียวในย7านริมน้ำ ฝDEงธนบุรี ในด<านความเปWนรูปธรรมของการบริการ ภาพรวม

ความคิดเห็นของนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหวท่ีมีประสบการณLในการเดินทางมาท7องเท่ียว

ในย7านริมน้ำ ฝDEงธนบุรี อยู7ในระดับมาก (  = 3.57) โดยความคิดเห็นในเร่ือง สถานท่ีท7องเท่ียวมีความ

สะอาด มีค7าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยมีความคิดเห็นอยู7ในระดับ มาก (  = 3.63)    

  2.2 ความคิดเห็นของของนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหวท่ีมีประสบการณLใน

การเดินทางมาท7องเท่ียวในย7านริมน้ำ ฝDEงธนบุรี ในด<านความเช่ือถือไว<วางใจได< ภาพรวมความคิดเห็น

ของนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหวท่ีมีประสบการณLในการเดินทางมาท7องเท่ียวในย7านริมน้ำ 

ฝDEงธนบุรี อยู7ในระดับมาก (  = 3.68) โดยความคิดเห็นในเร่ือง ท7านได<รับการบริการท่ีประทับใจจาก

บุคลากร มีค7าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยมีความคิดเห็นอยู7ในระดับ มาก (  = 3.77)    

  2.3 ความคิดเห็นของของนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหวท่ีมีประสบการณLใน

การเดินทางมาท7องเท่ียวในย7านริมน้ำ ฝDEงธนบุรี ในด<านการตอบสนองต7อผู<รับบริการ ภาพรวมความ

คิดเห็นของนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหวท่ีมีประสบการณLในการเดินทางมาท7องเท่ียวในย7าน

ริมน้ำ ฝDEงธนบุรี อยู7ในระดับมาก (  = 3.70) โดยความคิดเห็นในเร่ือง บุคลากรมีความพร<อมและเต็ม

ใจท่ีจะให<บริการท7าน มีค7าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยมีความคิดเห็นอยู7ในระดับ มาก 

(  = 3.85)     

  2.4 ความคิดเห็นของของนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหวท่ีมีประสบการณLใน

การเดินทางมาท7องเท่ียวในย7านริมน้ำ ฝDEงธนบุรี ในด<านการให<ความเช่ือม่ันต7อลูกค<า ภาพรวมความ

คิดเห็นของนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหวท่ีมีประสบการณLในการเดินทางมาท7องเท่ียวในย7าน

ริมน้ำ ฝDEงธนบุรี อยู7ในระดับมาก (  = 3.64) โดยความคิดเห็นในเร่ือง ท7านเกิดความม่ันใจในขณะใช<

บริการว7าจะได<รับการบริการท่ีดี มีค7าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยมีความคิดเห็นอยู7ใน

ระดับ มาก (  = 3.68)     
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  2.5 ความคิดเห็นของของนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหวท่ีมีประสบการณLใน

การเดินทางมาท7องเท่ียวในย7านริมน้ำ ฝDEงธนบุรี ในด<านการเข<าใจและการรู<จักผู<รับบริการ ภาพรวม

ความคิดเห็นของนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหวท่ีมีประสบการณLในการเดินทางมาท7องเท่ียว

ในย7านริมน้ำ ฝDEงธนบุรี อยู7ในระดับมาก (  = 3.73) โดยความคิดเห็นในเร่ือง บุคลากรท่ีให<บริการมี

ความสามารถท่ีจะเข<าใจความต<องการของท7าน มีค7าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยมีความ

คิดเห็นอยู7ในระดับ มาก (  = 3.80)     

 

  ตอนท่ี 3 ข<อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับคุณภาพการให<บริการของบุคลากรการ

ท7องเท่ียวในย7านริมน้ำ ฝDEงธนบุรี 

  สามารถสรุปออกมาได< 4 ประเด็น ดังน้ี 

  3.1 อยากให<จัดส่ิงอำนวยความสะดวกให<ผู<พิการ 

  3.2 ควรปรับปรุงทัศนคติของบุคลากรท่ีมีต7อผู<พิการ 

  3.3 ประชาสัมพันธLน<อยมาก 

  3.4 บริการดีมาก    

 

 2. เพ่ือศึกษาศักยภาพบุคลากรการทHองเท่ียวในการใหFบริการนักทHองเท่ียวผูFพิการทางการ

เคล่ือนไหวในยHานริมน้ำ ฝOPงธนบุรี มีเคร่ืองมือท่ีใช<ในการวิจัย ดังน้ี 

  2.1 แนวทางการสัมภาษณUบุคลากรการทHองเท่ียวในยHานริมน้ำ ฝOPงธนบุรี เก่ียวกับ

ศักยภาพในการใหFบริการนักทHองเท่ียวผูFพิการทางการเคล่ือนไหว สามารถสรุปออกมาได< 3 ด<าน 

ดังน้ี 

    2.1.1 ด<านความรู< บุคลากรการท7องเท่ียวในย7านริมน้ำ ฝDEงธนบุรี น้ันส7วนใหญ7มี

ความรู<เก่ียวกับวิธีการให<บริการนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหวแบบเบ้ืองต<น เช7น ความรู<

เก่ียวกับการยกรถวีลแชรL และการให<ความสะดวกพ้ืนฐานต7าง ๆ เปWนต<น โดยเรียนรู<จากการกระทำ

จริงมากกว7าการได<รับการอบรม มีเพียงส7วนน<อยเท7าน้ันท่ีได<ผ7านการอบรมอย7างถูกต<องมา นอกจาก

ความรู<เก่ียวกับวิธีการให<บริการนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหวแล<ว บุคลากรการท7องเท่ียว

บางท7านยังมีความรู<เก่ียวกับเส<นทางการท7องเท่ียวเช่ือมโยงกับแหล7งท7องเท่ียวใกล<เคียงท่ีมีความ

เหมาะสมกับการเดินทางท7องเท่ียวของนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหว และสามารถให<

คำแนะนำกับนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหวได< ท้ังน้ีบุคลากรทางการท7องเท่ียวในย7านริมน้ำ 

ฝDEงธนบุรี ยังขาดความรู<เก่ียวกับความแตกต7างของนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหวใน

หลากหลายลักษณะ ความรู<เก่ียวกับอุปกรณLในการให<ช7วยเหลือนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการ
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เคล่ือนไหว รวมถึงความรู<เก่ียวกับการให<การปฐมพยาบาลเบ้ืองต<นแก7นักท7องเท่ียวผู<พิการทางการ

เคล่ือนไหวด<วย 

   2.1.2 ด<านทักษะ บุคลากรการท7องเท่ียวในย7านริมน้ำ ฝDEงธนบุรี มีทักษะในการให<

ความช7วยเหลือนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหว โดยมาจากการฝlกฝนและประสบการณLจริงใน

การต<อนรับนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหว และเปWนทักษะการให<ความช7วยเหลือแบบพ้ืนฐาน

เท7าน้ัน ยังขาดทักษะเชิงลึกท่ีสำคัญ เช7น วิธีการประคองนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหว การ

เข็นรถวีลแชรLในทางธรรมดาและทางลาดชัน การกางและพับเก็บรถวีลแชรL และการรับมือกับ

นักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหวท่ีน้ำหนักมาก เปWนต<น นอกจากน้ันยังพบว7าบุคลากรการ

ท7องเท่ียวในย7านริมน้ำ ฝDEงธนบุรี น้ันมีทักษะในการควบคุมอารมณL ความเข<าใจถึงธรรมชาติของ

นักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหว รวมถึงทักษะในการส่ือสารท่ีเหมาะสมกับนักท7องเท่ียวผู<พิการ

ทางการเคล่ือนไหวได<เปWนอย7างดี 

    2.1.3 ด<านคุณลักษณะส7วนบุคคล บุคลากรการท7องเท่ียวในย7านริมน้ำ ฝDEงธนบุรี น้ัน 

มักคัดเลือกบุคลากรท่ีให<บริการนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหวท่ีมีลักษณะร7างกายแข็งแรง มี

พละกำลังมากพอ เพ่ือท่ีจะได<สามารถให<ความช7วยเหลือแก7นักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหวได< 

นอกจากน้ันยังพบว7าบุคลากรการท7องเท่ียวในย7านริมน้ำ ฝDEงธนบุรี น้ันส7วนใหญ7มีใจรักการบริการ มี

ทัศนคติเชิงบวกต7อนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหว มีมนุษยสัมพันธLท่ีดี คำนึงถึงกิริยามารยาท 

และยินดีต<อนรับนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหว 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษา ศักยภาพบุคลากรการท7องเท่ียวในการให<บริการนักท7องเท่ียวผู<พิการ

ทางการเคล่ือนไหวในย7านริมน้ำ ฝDEงธนบุรี มีประเด็นท่ีนำมาอภิปรายไว<ดังน้ี 

 

ตอนท่ี 1 คุณภาพการใหFบริการนักทHองเท่ียวผูFพิการทางการเคล่ือนไหวของบุคลากรการทHองเท่ียว

ในยHานริมน้ำ ฝOPงธนบุรี 

 คุณภาพการให<บริการนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหวของบุคลากรการท7องเท่ียวใน

ย7านริมน้ำ ฝDEงธนบุรี จากความคิดเห็นของนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหวท่ีมีประสบการณLใน

การเดินทางมาท7องเท่ียวในย7านริมน้ำ ฝDEงธนบุรี แบ7งออกเปWน 5 ด<าน ดังน้ี 

 1.1 ด<านความเปWนรูปธรรมของการบริการ ภาพรวมความคิดเห็นของนักท7องเท่ียวผู<พิการ

ทางการเคล่ือนไหวท่ีมีประสบการณLในการเดินทางมาท7องเท่ียวในย7านริมน้ำ ฝDEงธนบุรี อยู7ในระดับมาก 

โดยความคิดเห็นในเร่ือง สถานท่ีท7องเท่ียวมีความสะอาด มีค7าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

สอดคล<องกับบุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา และเพ็ญศิริ ศรีคำภา (2557) ท่ีได<กล7าวถึงการอนุรักษLทรัพยากร
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การท7องเท่ียวอย7างย่ังยืน ไว<ว7า แนวทางการอนุรักษLทรัพยากรการท7องเท่ียวประเภทธรรมชาติและ

ประเภทวัฒนธรรมน้ัน มีแนวทางคือ การดูแลรักษาความสะอาด เน่ืองจากทรัพยากรการท7องเท่ียว

เปWนส่ิงดึงดูดใจให<นักท7องเท่ียวเข<าไปเย่ียมชม ถ<าหากเกิดความสกปรกข้ึนในสถานท่ีเหล7าน้ัน ย7อมทำ

ให<นักท7องเท่ียวเกิดความไม7ประทับใจ จึงต<องมีเจ<าหน<าท่ีดูแลรักษาความสะอาดอย7างใกล<ชิด พร<อม

กับจัดเตรียมภาชนะไว<รองรับขยะมูลฝอยอย7างเพียงพอ และต<องขอความร7วมมือนักท7องเท่ียวให<

ช7วยกันรักษาความสะอาดด<วย 

 1.2 ด<านความเช่ือถือไว<วางใจได< ภาพรวมความคิดเห็นของนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการ

เคล่ือนไหวท่ีมีประสบการณLในการเดินทางมาท7องเท่ียวในย7านริมน้ำ ฝDEงธนบุรี อยู7ในระดับมาก โดย

ความคิดเห็นในเร่ือง ท7านได<รับการบริการท่ีประทับใจจากบุคลากร มีค7าเฉล่ียของระดับความคิดเห็น

มากท่ีสุด สอดคล<องกับบุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา และพรภัทรวดี วงศLปDนทะนัน (2557) ท่ีได<กล7าวไว<ว7า 

เปnาหมายสูงสุดของความสำเร็จในการให<บริการท7องเท่ียวน้ันข้ึนอยู7กับกลยุทธLการสร<างความพึงพอใจ

ให<ลูกค<า เพ่ือให<ลูกค<าเกิดความรู<สึกท่ีดี และประทับใจในการบริการ จึงเปWนเร่ืองสำคัญสำหรับ

ผู<ปฏิบัติงานบริการท7องเท่ียว เพราะความรู<ความเข<าใจในความพึงพอใจของนักท7องเท่ียวจะนำมาซ่ึง

ความได<เปรียบในเชิงการแข7งขันทางการตลาด เพ่ือความก<าวหน<าและเติบโตของธุรกิจท7องเท่ียว และ

ส7งผลให<นักท7องเท่ียวมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  

 1.3 ด<านการตอบสนองต7อผู<รับบริการ ภาพรวมความคิดเห็นของนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการ

เคล่ือนไหวท่ีมีประสบการณLในการเดินทางมาท7องเท่ียวในย7านริมน้ำ ฝDEงธนบุรี อยู7ในระดับมาก โดย

ความคิดเห็นในเร่ือง บุคลากรมีความพร<อมและเต็มใจท่ีจะให<บริการท7าน มีค7าเฉล่ียของระดับความ

คิดเห็นมากท่ี สุด สอดคล<องกับ Parasuraman Ziethaml and Berry (1990) ท่ี ได<กล7าวไว<ว7า 

คุณภาพการให<บริการเปWนการให<บริการท่ีมากกว7าหรือตรงกับความคาดหวังของผู<รับบริการ โดยการ

ตอบสนองต7อผู<รับบริการ หมายถึง ความพร<อมและความเต็มใจท่ีจะให<บริการ โดยสามารถตอบสนอง

ความต<องการของผู<รับบริการได<อย7างทันท7วงที ผู<รับบริการสามารถเข<ารับบริการได<ง7าย และได<รับ

ความสะดวกจากการใช<บริการ รวมท้ังจะต<องกระจายการให<บริการไปอย7างท่ัวถึงและรวดเร็ว 

 1.4 ด<านการให<ความเช่ือม่ันต7อลูกค<า ภาพรวมความคิดเห็นของนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการ

เคล่ือนไหวท่ีมีประสบการณLในการเดินทางมาท7องเท่ียวในย7านริมน้ำ ฝDEงธนบุรี อยู7ในระดับมาก โดย

ความคิดเห็นในเร่ือง ท7านเกิดความม่ันใจในขณะใช<บริการว7าจะได<รับการบริการท่ีดี มีค7าเฉล่ียของ

ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด สอดคล<องกับ สอดคล<องกับ Parasuraman Ziethaml and Berry 

(1990) ท่ีได<กล7าวไว<ว7า การให<ความเช่ือม่ันต7อลูกค<า หมายถึง ความสามารถในการสร<างความเช่ือม่ัน

ให<เกิดข้ึนกับผู<รับบริการ ผู<ให<บริการจะต<องแสดงถึงทักษะความรู< ความสามารถในการให<บริการและ

ตอบสนองความต<องการของผู<รับบริการด<วยความสุภาพ นุ7มนวล มีกริยามารยาทท่ีดี ใช<การ

ติดต7อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและให<ความม่ันใจว7าผู<รับบริการจะได<รับบริการท่ีดีท่ีสุด 
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 1.5 ด<านการเข<าใจและการรู<จักผู<รับบริการ ภาพรวมความคิดเห็นของนักท7องเท่ียวผู<พิการ

ทางการเคล่ือนไหวท่ีมีประสบการณLในการเดินทางมาท7องเท่ียวในย7านริมน้ำ ฝDEงธนบุรี อยู7ในระดับมาก 

โดยความคิดเห็นในเร่ือง บุคลากรท่ีให<บริการมีความสามารถท่ีจะเข<าใจความต<องการของท7าน มี

ค7าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด สอดคล<องกับบุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา และพรภัทรวดี วงศLปDน

ทะนัน (2557) ท่ีได<กล7าวไว<ว7า ความจำเปWนอย7างหน่ึงท่ีผู<ประกอบธุรกิจท7องเท่ียวจะต<องตระหนักก็คือ 

ความรู<ความเข<าใจเก่ียวกับความต<องการของนักท7องเท่ียวในฐานะผู<รับบริการซ่ึงมีความหลากหลาย

และแตกต7างกัน ด<วยการสร<างสัมพันธLท่ีดีในลักษณะการแลกเปล่ียนต7อกัน โดยผู<ประกอบธุรกิจ

ท7องเท่ียวในฐานะผู<ให<บริการท7องเท่ียวจะต<องพยายามประยุกตLใช<หลักจิตวิทยาบริการท7องเท่ียวให<

เข<าถึงจิตใจของบุคคล แล<วจูงใจให<เกิดความต<องการและพฤติกรรมการตัดสินใจมาใช<บริการท7องเท่ียว

ของตน จากน้ันก็ต<องตอบสนองความต<องการของผู<ใช<บริการด<วยบริการท่ีมีคุณภาพ เพ่ือสร<างความ

พึงพอใจแก7ผู<ใช<บริการ และให<ธุรกิจท7องเท่ียวประสบความสำเร็จเจริญก<าวหน<าต7อไป 

 

ตอนท่ี 2 ศักยภาพบุคลากรการทHองเท่ียวในการใหFบริการนักทHองเท่ียวผูFพิการทางการเคล่ือนไหว

ในยHานริมน้ำ ฝOPงธนบุรี 

 ศักยภาพบุคลากรการท7องเท่ียวในการให<บริการนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหวใน

ย7านริมน้ำ ฝDEงธนบุรี แบ7งออกเปWน 3 ด<าน ดังน้ี 

 2.1 ด<านความรู< บุคลากรการท7องเท่ียวในย7านริมน้ำ ฝDEงธนบุรี น้ันส7วนใหญ7มีความรู<เก่ียวกับ

วิธีการให<บริการนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหวแบบเบ้ืองต<น เช7น ความรู<เก่ียวกับการยกรถ

วีลแชรL และการให<ความสะดวกพ้ืนฐานต7าง ๆ เปWนต<น โดยเรียนรู<จากการกระทำจริงมากกว7าการ

ได<รับการอบรม มีเพียงส7วนน<อยเท7าน้ันท่ีได<ผ7านการอบรมอย7างถูกต<องมา นอกจากความรู<เก่ียวกับ

วิธีการให<บริการนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหวแล<ว สอดคล<องกับ พิทักษL ศิริวงศL และคณะ 

(2554) ท่ีได<กล7าวไว<ว7าในปDจจุบันนักท7องเท่ียวกลุ7มท่ีมีข<อจำกัดทางกายภาพ เช7น ผู<พิการ ผู<สูงอายุ 

เปWนคนกลุ7มหน่ึงท่ีต<องการท7องเท่ียวแต7ได<ประสบปDญหาและอุปสรรคในเร่ืองข<อมูลข7าวสารเพ่ือวาง

แผนการท7องเท่ียว หากสถานประกอบการเห็นความสำคัญของนักท7องเท่ียวกลุ7มน้ีและเตรียมจัดส่ิง

อำนวยความสะดวกสำหรับ ผู<พิการในเร่ืองข<อมูลข7าวสารเพ่ือการวางแผนการท7องเท่ียว การจัดให<มี

ระบบการบริการขนส7งท่ีเอ้ืออำนวยสำหรับผู<พิการ โรงแรมสถานท่ีพัก รวมถึงการให<บริการท่ี

ตอบสนองความต<องการของกลุ7มคนดังกล7าวอย7างเปWนระบบและครบวงจรย7อมทำให<นักท7องเท่ียวกลุ7ม

น้ีมีความสนใจเดินท7องเท่ียว รวมท้ังผู<พิการจากต7างชาติเดินทางเข<ามาท7องเท่ียวในประเทศไทยมาก

ย่ิงข้ึน  

 ผลการวิจัยยังพบว7าบุคลากรการท7องเท่ียวบางท7านยังมีความรู<เก่ียวกับเส<นทางการท7องเท่ียว

เช่ือมโยงกับแหล7งท7องเท่ียวใกล<เคียงท่ีมีความเหมาะสมกับการเดินทางท7องเท่ียวของนักท7องเท่ียวผู<
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พิการทางการเคล่ือนไหว และสามารถให<คำแนะนำกับนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหวได< 

สอดคล<องกับความคิดเห็นนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหว เก่ียวกับคุณภาพการให<บริการ

นักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหวของบุคลากรการท7องเท่ียวในย7านริมน้ำ ฝDEงธนบุรี ด<านความ

เช่ือถือไว<วางใจได< ท่ีมีความคิดเห็นว7า นักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหวได<รับการบริการท่ี

ประทับใจจากบุคลากร ท้ังน้ีจากผลวิจัยยังพบว7าบุคลากรทางการท7องเท่ียวในย7านริมน้ำ ฝDEงธนบุรี ยัง

ขาดความรู<เก่ียวกับความแตกต7างของนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหวในหลากหลายลักษณะ 

ความรู<เก่ียวกับอุปกรณLในการให<ช7วยเหลือนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหว รวมถึงความรู<

เก่ียวกับการให<การปฐมพยาบาลเบ้ืองต<นแก7นักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหวด<วย  

 2.2 ด<านทักษะ บุคลากรการท7องเท่ียวในย7านริมน้ำ ฝDEงธนบุรี มีทักษะในการให<ความ

ช7วยเหลือนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหว โดยมาจากการฝlกฝนและประสบการณLจริงในการ

ต<อนรับนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหว และเปWนทักษะการให<ความช7วยเหลือแบบพ้ืนฐาน

เท7าน้ัน ยังขาดทักษะเชิงลึกท่ีสำคัญ เช7น วิธีการประคองนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหว การ

เข็นรถวีลแชรLในทางธรรมดาและทางลาดชัน การกางและพับเก็บรถวีลแชรL และการรับมือกับ

นักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหวท่ีน้ำหนักมาก เปWนต<น สอดคล<องกับ กระทรวงพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษยL (2561) ได<รายงานสถานการณLคุณภาพชีวิตคนพิการของประเทศไทย

ประจำปc 2560 ในตัวช้ีวัด การได<รับบริการ พบว7า ผู<พิการส7วนใหญ7มีความต<องการได<บริการผู<ช7วยผู<

พิการ เปWนจำนวนถึงร<อยละ 52.92  

 นอกจากน้ันยังพบว7าบุคลากรการท7องเท่ียวในย7านริมน้ำ ฝDEงธนบุรี น้ันมีทักษะในการควบคุม

อารมณL ความเข<าใจถึงธรรมชาติของนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหว รวมถึงทักษะในการ

ส่ือสารท่ีเหมาะสมกับนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหวได<เปWนอย7างดี สอดคล<องกับ ธิดารัตนL 

นงคLทอง (2560) ท่ีได<ระบุถึงความต<องการของผู<พิการทางการเคล่ือนไหวในการทำกิจกรรมว7ามีความ

ต<องการอุปกรณLและเคร่ืองช7วยในการเคล่ือนไหว ต<องการปรับสภาพทางสถาปDตยกรรมและ

ส่ิงแวดล<อมให<เอ้ือต7อผู<พิการ และต<องการโอกาสในการเข<าไปมีส7วนร7วมในสังคมคือความเข<าใจ ไม7ใช7

สงสาร เวทนา และสอดคล<องกับความคิดเห็นนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหว เก่ียวกับ

คุณภาพการให<บริการนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหวของบุคลากรการท7องเท่ียวในย7านริมน้ำ 

ฝDEงธนบุรี ด<านการเข<าใจและการรู<จักผู< รับบริการ ท่ีมีความคิดเห็นว7า บุคลากรท่ีให<บริการมี

ความสามารถท่ีจะเข<าใจความต<องการของนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหว และด<านการให<

ความเช่ือม่ันต7อลูกค<า ท่ีมีความคิดเห็นว7า นักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหวเกิดความม่ันใจ

ในขณะใช<บริการว7าจะได<รับการบริการท่ีดี   

  2.3 ด<านคุณลักษณะส7วนบุคคล บุคลากรการท7องเท่ียวในย7านริมน้ำ ฝDEงธนบุรี น้ัน มัก

คัดเลือกบุคลากรท่ีให<บริการนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหวท่ีมีลักษณะร7างกายแข็งแรง มี
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พละกำลังมากพอ เพ่ือท่ีจะได<สามารถให<ความช7วยเหลือแก7นักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหวได< 

นอกจากน้ันยังพบว7าบุคลากรการท7องเท่ียวในย7านริมน้ำ ฝDEงธนบุรี น้ันส7วนใหญ7มีใจรักการบริการ มี

ทัศนคติเชิงบวกต7อนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหว มีมนุษยสัมพันธLท่ีดี คำนึงถึงกิริยามารยาท 

และยินดีต<อนรับนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหว สอดคล<องกับ สำนักงานนโยบายและ

แผนการขนส7งจราจร กระทรวงคมนาคม (2558) ท่ีได<กล7าวไว<ว7า ผู<ให<บริการผู<พิการและผู<สูงอายุต<อง

เปWนตัวของตัวเองและระมัดระวังตัว คุณควรเปWนตัวของตัวเอง ผ7อนคลาย และใช<ภาษาปกติในการ

สนทนากับผู<พิการและผู<สูงอายุ เช7นเดียวกับท่ีใช<กับคนท่ัวไป ระมัดระวังการแสดงออกทางกายของตัว

คุณท่ีอาจแสดงถึงความรำคาญหรือความไม7พอใจ คุณต<องเคารพในความเปWนส7วนตัวของผู<พิการและ

ผู<สูงอายุ การถามผู<พิการเก่ียวกับความพิการของเขาอาจทำให<เกิดความรู<สึกว7าถูกสอดรู<สอดเห็นและ

อาจเกิดความรู<สึกว7าความพิการของผู<พิการน้ันได<รับความสนใจมากกว7าความเปWนคนของตัวเขา และ

สอดคล<องกับความคิดเห็นนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหว เก่ียวกับคุณภาพการให<บริการ

นักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหวของบุคลากรการท7องเท่ียวในย7านริมน้ำ ฝDEงธนบุรี ด<านการ

ตอบสนองต7อผู<รับบริการ ท่ีมีความคิดเห็นว7า บุคลากรมีความพร<อมและเต็มใจท่ีจะให<บริการ

นักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหว  

  

ขFอเสนอแนะในการนำไปใชFประโยชนU 

 1. ผู<ประกอบการธุรกิจท7องเท่ียว และชุมชนท<องถ่ินท่ีมีส7วนร7วมกับการจัดการท7องเท่ียวใน

ย7านริมน้ำ ฝDEงธนบุรี ควรมีการจัดอบรมให<ความรู<เก่ียวกับวิธีการให<บริการและวิธีการให<ความ

ช7วยเหลือนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหวให<กับบุคลากรการท7องเท่ียวเพ่ิมเติม เน่ืองจากส7วน

ใหญ7ยังมีความรู<และทักษะในระดับพ้ืนฐานเท7าน้ัน 

 2. บุคลากรการท7องเท่ียวถือเปWนส7วนสำคัญย่ิงในการจัดการท7องเท่ียวโดยเฉพาะการจัดการ

ท7องเท่ียวเพ่ือรองรับนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหว จุดเด7นของบุคลากรการท7องเท่ียวในย7าน

ริมน้ำ ฝDEงธนบุรี น้ันคือ ศักยภาพด<านคุณลักษณะส7วนบุคคล ท่ีมีใจรักการบริการ มีทัศนคติเชิงบวกต7อ

นักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหว รวมถึงการให<การต<อนรับท่ีดี จึงควรทำการรักษาและส7งเสริม

ศักยภาพทางด<านน้ีให<คงอยู7และพัฒนาให<ดีย่ิงข้ึน 

 3. ผู<ประกอบการธุรกิจท7องเท่ียว และชุมชนท<องถ่ินท่ีมีส7วนร7วมกับการจัดการท7องเท่ียวใน

ย7านริมน้ำ ฝDEงธนบุรี ควรมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรการท7องเท่ียวในย7านริมน้ำ ฝDEงธนบุรี ในการ

ให<บริการนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหว ในด<านความรู<และด<านทักษะเพ่ิมเติม  

 4. ภาครัฐควรมีนโยบายในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการท7องเท่ียวเพ่ือให<สามารถ

รองรับนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหวได< 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 
 

 53 

 5.  กรมการท7องเท่ียว กระทรวงการท7องเท่ียวและกีฬาควรนำประเด็นในเร่ืองของบุคลากร

การท7องเท่ียวท่ีสามารถให<บริการนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหวได<มาเปWนเกณฑLในการ

กำหนดมาตรฐานแหล7งท7องเท่ียวต7าง ๆ ต7อไป 

 

ขFอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตHอไป 

 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรการท7องเท่ียวในการ

ให<บริการนักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหวในย7านริมน้ำ ฝDEงธนบุรี 

 2. ควรทำการศึกษาวิจัยเก่ียวกับศักยภาพบุคลากรการท7องเท่ียวในการให<บริการ

นักท7องเท่ียวผู<พิการทางการเคล่ือนไหวในในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ เพ่ิมมากข้ึน 




