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                บทท่ี  3 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
การวิจัยชุดแผนงานวิจัยเรื่อง การจัดการความรู้เพื่อสืบสานอนุรักษ์วัฒนธรรมไทยฝั่ง

ธนบุรี กรุงเทพมหานคร  เป็นงานวิจัยชุดแผนงานโครงการวิจัยที่ประกอบด้วยงานวิจัยเดี่ยว จำนวน 
3 เรื่อง โดยกำหนดเป็นวัตถุประสงค์ของการวิจัยชุดโครงการ จำนวน 3 ข้อ คือ 1) เพ่ือจัดการและ
เผยแพร่องค์ความรู้ด้านกระบวนการผลิตหัตถกรรมไทยสืบสานวัฒนธรรมฝั่งธนบุรีกรณีศึกษาวิสาหกิจ
ชุมชนบ้านรักษ์ดิน และเสนอแนวทางการสืบสานอนุรักษ์วัฒนธรรมไทยของฝั่งธนบุรี ด้านหัตถกรรม
ไทย  2) เพ่ือการจัดการความรู้ด้านการบริหารจัดการ สืบสานวัฒนธรรมทางดนตรีไทยฝั่งธนบุรี
กรณีศึกษาบ้านพาทยโกศลและเสนอแนวทางการสืบสานอนุรักษ์วัฒนธรรมไทยของฝั่งธนบุรี ด้าน
วัฒนธรรมดนตรีไทย   3) เพ่ือการจัดการความรู้ด้านการบริหารจัดการ สืบสานการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมฝั่งธนบุรี กรณีศึกษาชุมชนกำแพงทองพัฒนา และเสนอแนวทางการสืบสานอนุรักษ์
วัฒนธรรมไทยของฝั่งธนบุรี ด้านโดยคณะผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แบบแผนของการวิจัยเชิงแบบผสาน
วิธี   (mix methods research) แบบแผนการบุกเบิก (exploratory design) (Creswell and 
Clark, 2007, p. 75-77) ร่วมกับ  การจัดการองค์ความรู ้ (knowledge management) โดย
สกัดองค์ความรู ้จากตัวบ ุคคลและนำมาจัดการรวบรวมองค์ความรู ้  แล้วนำมาจัดทำเป็น
สารสนเทศสำหรับชุมชนต่าง ๆ และบุคคลทั่วไป 

   

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยชุดแผนงานวิจัยเรื่อง การจัดการความรู้เพ่ือสืบสานอนุรักษ์วัฒนธรรมไทยฝั่ง

ธนบุรี กรุงเทพมหานคร เป็นงานวิจัยชุดแผนงานโครงการวิจัยที่ประกอบด้วยงานวิจัยเดี่ยว จำนวน 
3 เรื่อง โดยกำหนดเป็นวัตถุประสงค์ของการวิจัยชุดโครงการ จำนวน 3 ข้อ ของการวิจัยชุดแผนงาน
โครงการตามลำดับดังนี้ (ตามภาพประกอบที่แสดงในภาคผนวก ค และศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้
ในรายงานการวิจัยฉบับสมบรูณ์ของงานวิจัยทั้ง 3 เรื่อง) 

งานวิจัยเรื่องที่ 1  การจัดการความรู้ด้านกระบวนการผลิตหัตถกรรมไทยสืบสานวัฒนธรรม
ฝั่งธนบุรีกรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนบ้านรักษ์ดิน  (สมจินตนา จิรายุกุล, 2562) 

งานวิจัยเรื่องที่ 2 การจัดการความรู้ด้านการบริหารจัดการ สืบสานวัฒนธรรมทางดนตรีไทย
ฝั่งธนบุรี กรณีศึกษาบ้านพาทยโกศล  (วินัยธร วิชัยดิษฐ์ และจิตณรงค์ เอี่ยมสำอางค์, 2561) 
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งานวิจัยเรื่องที ่3 เพ่ือการจัดการความรู้ด้านการบริหารจัดการ สืบสานการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมฝั่งธนบุรี กรณีศึกษาชุมชนกำแพงทองพัฒนา (สุธิดารัตน์  มัทธวรัตน์ และชยาภรณ์  
ศฤงคารทวีกุล, 2562) 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ประยุกต์ใช้แบบแผนของการวิจัยเชิงแบบผสานวิธี   (mix methods research) แบบ
แผนการบุกเบิก (exploratory design) (Creswell and Clark, 2007, p. 75-77) ร่วมกับ  การ
จัดการองค์ความรู้ (knowledge management) โดยสกัดองค์ความรู้จากตัวบุคคลและนำมา
จัดการรวบรวมองค์ความรู้ แล้วนำมาจัดทำเป็นสารสนเทศสำหรับชุมชนต่าง ๆ และบุคคลทั่วไป 
แผนปฏิบัติการวิจัย 
 ระยะเวลาในการวิจัย ปีงบประมาณ 2561 ต้ังแตเ่ดือนตุลาคม 2560 – เดือนกันยายน พ.ศ. 
2562  โดยดำเนินการวิจัยตามแผนปฏิบัติการวิจัยของชุดแผนงานโครงการ ดังนี้ 

ที ่ กิจกรรม ช่วงเวลา วิธีดำเนินการ ผลผลิต ผู้รับผิดชอบ 

1 ประชุมนักวิจัยผู้ช่วยวิจัย ผู้แทน

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนและผู้นำ

ชุมชนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อวางแผน 

การวิจัยร่วมกัน 

พ.ย 

2560    

-ประสานงานเชิญประชุม 1.รายงาน

การประชุม 

2.แผน 

ปฏิบัติการ

วิจยั 

นักวิจัยชุดแผนงานโครงการ 

และวิจัยเดี่ยวทุกคน 

2 สำรวจสภาพท่ัวไป/ข้อมูล

พื้นฐาน /สภาพปัญหา/ความ

ต้องการเบื้องต้นของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน วงดนตรีไทยและ

ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมใน

เขตพื้นท่ีฝั่งธนบุรีท่ีเป็น

กรณีศึกษา 

ธ.ค. 

2560 - 

ม.ค. 

2561 

-ศึกษาจากเอกสาร หนังสือ 

และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

-ลงพื้นท่ีสำรวจสภาพท่ัวไป 

-สัมภาษณ์เชิงลึกผู้แทนกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน วงดนตรีไทย

และชุมชนท่องเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมในเขตพื้นท่ีฝั่งธนบุรี

ท่ีเป็นกรณี ศึกษาตามประเด็น

สำคัญท่ีกำหนดไว้ 

-นำข้อมูลท่ีได้มารวบรวม

วิเคราะห์สรุปผล 

รายงาน

การศึกษา 

-นักวิจัยชุดโครงการ     

ทุกคน 

-ผู้ช่วยวิจัย 

-ผูป้ระกอบการกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชน ผูบ้ริหารดนตรีไทย

และผู้นำชุมชนเป้าหมาย 

 

3  การวิจัยเรื่องการจัดการความรู้
ด้านกระบวนการผลิตหัตถกรรม
ไทยเพื่อสืบสานวัฒนธรรมฝั่ง
ธนบุรี:กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชน
บ้านรักษ์ดินได้ดำเนินการวิจัยใน
ขั้นตอนท่ี1การค้นหาองค์ความรู้
(identifying the knowledge)  

ม.ค.–

มิ.ย 

2561 

 

-ลงพื้นท่ีศึกษากลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนท่ีเป็นกรณีศึกษา โดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกต 

-วิเคราะห์ข้อมูล 

รายงานผล

การศึกษา 

-นักวิจัยโครงการท่ี1โดย        

ผศ.ดร.สมจินตนา จิรายุกุล, 

-ผูช้่วยวิจัย 

-ผู้แทนกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
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ที ่ กิจกรรม ช่วงเวลา วิธีดำเนินการ ผลผลิต ผู้รับผิดชอบ 

5  การจัดการความรู้ด้านการ

บริหารจัดการสืบสานวัฒนธรรม

ทางดนตรีไทยฝั่งธนบุรี

กรณีศึกษาบ้านพาทยโกศล  ได้

ดำเนินการวิจัย ระยะท่ี1 การ

ค้นหาองค์ความรู้ (identifying 

the knowledge) 

ม.ค.–

มิ.ย 

2561 

 

-ลงพืน้ท่ีศึกษาวงดนตรีไทยบ้าน

พาทยโกศลท่ีเป็นกรณีศึกษา 

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและ

การสังเกต 

-วิเคราะห์ข้อมูล 

รายงานผล

การศึกษา 

นักวิจัยโครงการท่ี 2 

ดร.วินัยธร วิชัยดิษฐ์ และดร.

จติณรงค์  เอี่ยมสำอางค์  

6  การจัดการความรู้การบริหาร

จัดการสืบสานการท่องเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมฝ่ังธนบุรีกรณีศึกษา

ชุมชนกำแพงทองพัฒนา ได้

ดำเนินการวิจัยระยะท่ี 1 การ

ค้นหาองค์ความรู้ (identifying 

the knowledge) 

ม.ค.–

มิ.ย 

2561 

 

-ลงพื้นท่ีศึกษาการท่องเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมของชุมชนกำแพง

ทองพัฒนา ท่ีเป็นกรณีศึกษา 

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและ

การสังเกต 

-วิเคราะห์ข้อมลู 

รายงานผล

การศึกษา 

นักวิจัยโครงการท่ี 3 

ผศ.ดร.สุธิดารัตน์  มัทธวรัตน์ 

และ  ดร.ชยาภรณ์  ศฤงคาร

ทวีกุล 

 

7 ระยะท่ี 2 การสร้างความรู้ 
(creating knowledge = 
Development1) คือกระบวน 
การรวบรวมความรู้จากตัวบุคคล 
หรือแหล่งข้อมูลท่ีสำคัญ (Key 
informant ด้วยวิธีการท่ี
หลากหลาย อาทิ การสัมภาษณ์
เชิงลึก (in-deep interview) 
การศึกษาเอกสาร(documentary 
research) การสังเกตจากสถานท่ี
จริง(flied and Observe) การ
บันทึกภาพและเสียง การถอด
บทเรียน 

ก.ค – 

ธ.ค 

2561 

กระบวนการรวบรวมความรู้

จากตัวบุคคลหรือแหล่งข้อมูลท่ี

สำคัญท่ีเป็นกรณีศึกษา 

-กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านรักษ์

ดินกรณีศึกษาวัฒนธรรมด้าน

หัตถกรรมไทย 

-วงดนตรีไทยบ้านพาทยโกศล 

กรณีศึกษาวัฒนธรรมด้านดนตรี

ไทย 

-ชุมชนกำแพงทองพัฒนา ขุม

ชนท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

 

รายงานผล

การศึกษา 

-นักวิจัยโครงการท่ี1       

ผศ.ดร.สมจินตนา จิรายุกุล, 

-นักวิจัยโครงการท่ี 2 

ดร.วินัยธร วิชัยดิษฐ์ และ 

ดร.จิตณรงค์  เอี่ยมสำอาง 

-นักวิจัยโครงการท่ี 3 

ผศ.ดร.สุธิดารัตน์  มัทธวรัตน์ 

และดร.ชยาภรณ์  ศฤงคาร

ทวีกุล 

8 ระยะท่ี 3 การจัดเก็บความรู้ 
(storing knowledge = 
Research2) เป็นการจัดเก็บ 

ความรู้ท่ีดึงมาจากแหล่งความรู้
ต่างๆ ในรูปแบบของการ
สังเคราะหง์านวิจัยในแต่ละด้าน 
การสนทนากลุ่มภูมิปัญญาท้องถิ่น
ด้านดนตรีไทย หัตถกรรม และการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม    

ม.ค.-

ก.พ  

2562 

การจัดเก็บความรู้ท่ีดึงมาจาก
แหล่งความรู้ต่าง ๆ ในรูปแบบ
ของการ การสนทนากลุ่มภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นด้านดนตรีไทย 
ด้านหัตถกรรม และด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

สรุปรายงาน

ผล 

นักวิจัยโครงการท่ี1        

ผศ.ดร.สมจินตนา จิรายุกุล, 

-นักวิจัยโครงการท่ี 2 

ดร.วินัยธร วิชัยดิษฐ์ และ 

ดร.จิตณรงค์  เอี่ยมสำอาง 

-นักวิจัยโครงการท่ี 3 

ผศ.ดร.สุธิดารัตน์  มัทธวรัตน์ 

และ ดร.ชยาภรณ์  ศฤงคาร

ทวีกุล 
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ที ่    กิจกรรม ช่วงเวลา วิธีดำเนินการ ผลผลิต ผู้รับผิดชอบ 

6 -การเก็บรวมรวมข้อมูล สร้าง

องค์ความรู้ ถอดองค์ความรู้ การ

จัดการความรู้สร้างสื่อสิ่งพิมพ์

และวีดีทัศน์ 

ม.ค.  –

มี.ค. 

2562 

-การศึกษาเอกสาร 

-การลงพื้นท่ีศึกษากลุ่ม ท่ีเป็น

กรณีศึกษา  

-จัดทำสื่อสิ่งพิมพ์และวิดิทัศน์ 

การรายงาน

ผลการศึกษา  

นักวิจัยโครงการท่ี 1,2 และ3 

 

8 -การประชุมติดตามผลการวิจัย  มี.ค. 

2562 

-รายงานความก้าวหน้าการวิจัย -รายงานผล

การศึกษา 

นักวิจัยทุกชุดโครงการ 

10 การเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์

ข้อมูลและสังเคราะห์ข้อมูลชุด

โครงการ 

เม.ย – 

พ.ค 

2562 

-ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธีการ

วิเคราะห์เชิงเนื้อหาตาม

ประเด็นสำคัญท่ีค้นพบ 

-สรุปรายงาน 

รายงานการ

วิเคราะห์ 

สังเคราะห์

ประเมินผล 

นักวิจัยทุกโครงการ 

 

 

12 จัดทำรายงานต้นฉบับ 

และตรวจสอบ 

มิ.ย.-ก.ค

2562 

-จัดพิมพ์รายงานต้นฉบับ 

ตรวจสอบแก้ไข 

-รายงาน

ต้นฉบับ 

นักวิจัยชุดโครงการ 

13 ระยะท่ี 4 การแลกเปลี่ยนและ

แบ่งปันความรู้และการนำความรู้

ไปใช้(sharingknowledge and 

implementing knowledge = 

Development2)โดยการ

นำเสนอรายงานการวิจัยและ

การเผยแพร่องค์ความรู้ใน

สถาบันการศึกษาและหน่วยงาน

ท่ีสนใจ   

ก.ค – 

ส.ค. 

2562  

ส่งรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ 

ตีพิมพ์ เผยแพร่ 

รายงานวิจัย

ฉบับสมบูรณ์ 

 

นักวิจัยชุดโครงการ 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การดำเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้  คณะผู้วิจัยได้แบ่งการวิจัยออกเป็น 4 
ระยะดังนี้    
  ระยะที่ 1 การค้นหาองค์ความรู้ (Identifying the Knowledge = Research1)  
คือ การวิเคราะห์และค้นหาว่าองค์กรมีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด อยู่ที่ใครหรือแหล่งใด และ
ความรู้ที่จำเป็นต่อองค์กรมีอะไรบ้าง ทั้งบุคคล (Key Informant) และเอกสาร (Document) ทั้ง
ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data)  และ ทุติยภูมิ (secondary data) 

ระยะที่ 2 การสร้างความรู้ (creating knowledge = Development1) คือ  
กระบวนการรวบรวมความรู้จากตัวบุคคลที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญหลายๆ ด้าน หรือแหล่งข้อมูลที่
สำคัญ (Key informant)  เพ่ือจัดเป็นระบบเพ่ือสร้างเป็นสารสนเทศที่สะดวกต่อการใช้งาน ด้วย
วิธีการที่ หลากหลาย อาทิ  การสัมภาษณ์ เชิ งลึ ก ( in-deep interview) การศึกษาเอกสาร
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(documentary research) การสังเกตจากสถานที่จริง(flied and observe) การบันทึกภาพและ
เสียง การถอดบทเรียน  

ระยะที่  3 การจัดเก็บความรู้  (storing knowledge = Research2) เป็นการ
จัดเก็บความรู้ที่ดึงมาจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ ในรูปแบบของการสังเคราะห์งานวิจัยในแต่ละด้าน การ
สนทนากลุ่มภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านดนตรีไทย ด้านหัตถกรรม และด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ  เพ่ือนำไปสู่การผลิตสื่อวิดีทัศน์เพ่ือเผยแพร่ในขั้นตอนต่อไป  

ระยะที่ 4 การแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้ และ การนำความรู้ไปใช้ (sharing  
knowledge and implementing knowledge = Development2) โดยการนำเสนอรายงานการ
วิจัย การตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการ และการเผยแพร่องค์ความรู้ในสถาบันการศึกษา และ
หน่วยงานที่สนใจ  ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการสรุปขั้นตอนการดำเนินการวิจัยดังภาพที่ 3.1  
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ภาพที่ 3.1    กรอบแนวคิดในการวิจัย (Research Framework) 
 
          จากกรอบแนวคิดในการวิจัยการจัดการความรู้เพ่ือสืบสานอนุรักษ์วัฒนธรรมไทยฝั่ง
ธนบุรี กรุงเทพมหานคร คณะผู้วิจัยได้กำหนดเครื่องมือและแนวทางการพัฒนาเครื่องมือตามระยะ
ของการวิจัย ซึ่งแบ่งเครื่องมือตาม 4 ระยะดังนี้  

การดำเนินงาน ผลลัพธ์ ขั้นตอน 

 
ระยะที่ 1  
การค้นหา 
องค์ความรู้  

- ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ จ า ก
แหล่งข้อมูลสำคัญทั้งบุคคล
และเอกสาร ทั้งข้อมูลปฐมภูมิ 
และทุติยภูมิ  ที่ เกี่ยวข้องกับ
ป ระ วั ติ ค วาม เป็ น ม าแ ล ะ
กระบวนการบริหารจัดการ
เพื่ อ สื บ ส าน แ ล ะ อ นุ รั ก ษ์
วัฒนธรรมไทยฝั่งธนบุรี ด้าน 
ดนตรีไทย  ด้านหัตถกรรม 
แ ล ะ ก า ร ท่ อ ง เที่ ย ว เ ชิ ง
วัฒนธรรม 
 

ระยะที่ 2 
การสร้างความรู้ 

(Creating 

Knowledge) 

 

- ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง  
- การศึกษาองค์ความรู้และ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ การถอด
บทเรียน จากการสนทนากลุ่ม
ของคณะผู้วิจัย  

 
 

ระยะที่ 3      
การจัดเก็บความรู้  

 

 - รวบรวมข้อมูลและสร้าง
สารสนเทศในรูปแบบสื่อ 

 - ตรวจสอบประสิทธิภาพ
ของสื่อ 

  ระยะที่ 4                   
การแลกเปลี่ยนและ
แบ่งปันความรู้ และ             
การนำความรู้ไปใช้ 

 

เผยแพรส่ารสนเทศ 
ในรูปแบบสื่อทีส่มบูรณ์ เพื่อ

การศึกษาค้นคว้า 

องค์ความรู้เกี่ยวกับประวัติ
ความเป็นมา  การผลติ และ
การบริหารจัดการของแหล่ง
วัฒนธรรมฝั่ งธนบุรั  ด้ าน
ดนตรีไทย ด้านหัตถกรรม 
และด้านการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม เพื่อนำไปสู่การ
สืบสานวัฒนธรรมฝั่งธนบุรี 

 

องค์ความรู ้
จากเอกสารและ 

ตัวบุคคล 
เกี่ยวกับการบรหิารจดัการ
ด้านวัฒนธรรมไทยฝั่งธนบุร ี

 

 

สารสนเทศ 
ที่จัดทำข้ึนในรูปแบบของสื่อ 

 

 

สารสนเทศ 
ที่จัดทำข้ึนในรูปแบบของสื่อ

ที่มีความสมบูรณ ์

Research1 :R1 

Development 
1 : D1 

Research2 : R2 
Development 2: 

D2 
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ระยะที่  1  การค้นหาองค์ความรู้  ( identifying the knowledge) โดยคณะผู้ วิจั ย
ดำเนินการวิเคราะห์และค้นหาว่าองค์กรมีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด อยู่ที่ใครหรือแหล่งใด และ
ความรู้ที่จำเป็นต่อองค์กรมีอะไรบ้าง เพ่ือศึกษาแหล่งข้อมูลสำคัญทั้งผู้ให้ข้อมูลหลักและเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและแหล่งข้อมูลสำคัญต่างๆในงานวิจัย  ทั้งบุคคล (key informant) และเอกสาร 
(document) ทั้งข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) และ ทุติยภูมิ (secondary data) ซึ่งคณะผู้วิจัยได้
กำหนดเครื่องมือ วิธีการสร้างและพัฒนาดังนี้  
  ขั้นตอนดำเนินการ 
  การวิจัย ใน ระยะที่  1 การค้นหาองค์ความรู้  (identifying the knowledge) 
คณะผู้วิจัยมีขั้นตอนดำเนินการดังต่อไปนี้ 

แหล่งข้อมูลและพื้นที่ทำการศึกษา   
ในระยะที่ 1 การค้นหาองค์ความรู้ (identifying the knowledge) คณะผู้วิจัยได้

กำหนดพ้ืนที่ในการศึกษา ดังนี้  

     1. หัตถกรรมไทย วิสาหกิจชุมชนบ้านรักษ์ดิน เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร    
   2. วงดนตรีไทยบ้านพาทยโกศล 78 ถนนอรุณอมรินทร์ตัดใหม่  แขวงวัดกัลยาณ์ 
เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 10600  
      3 . ชุ มชนกำแพงทองพัฒ นา แขวงปากคลองภาษี เจริญ  เขตภาษี เจริ ญ 
กรุงเทพมหานคร                 
     เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
       1.  แบบบันทึก (record forms) ในการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนา                    
แบบบันทึก ซึ่งมีข้ันตอนการสร้างและพัฒนาดังนี้  
          1.1 ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับหลักการ แนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับสร้างแบบบันทึก 
          1.2 สร้างแบบบันทึกเพ่ือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแหล่งข้อมูลทั้งเอกสารและผู้ให้
ข้อมูลหลัก 
          1.3 นำแบบบันทึก เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน โดยใช้ดัชนีความตรง
เชิงเนื้อหา IOC  (content validity)  โดยกำหนดคะแนน ดังนี้ 
     ระดับ 1 หมายถึง แน่ใจว่ามีความสอดคล้องเชิงเนื้อหา  
          ระดับ 0 หมายถงึ ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องเชิงเนื้อหา 

     ระดับ -1 หมายถงึ แน่ใจว่าไม่มีความสอดคล้องเชิงเนื้อหา  
 เกณฑ์ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในการวิจัยครั้ งนี้ คือ

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป (มาเรียม นิลพันธุ์, 2551, หน้า 179) เพ่ือ
นำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
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              ซึ่งแบบประเมินความตรงของแบบบันทึกที่ใช้ในการศึกษาข้อมูลผลการประเมินพิจารณา
จากค่าเฉลี่ยคะแนนความเที่ยงตรงเชิงตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีค่าความตรง IOC เท่ากับ 
1.00 โดยผู้เชี่ยวชาญมีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือด้านการจัดรูปแบบและความถูกต้อง
ของภาษาทีใ่ช้ ก่อนนำไปใช้จริง 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
         ติดต่อประสานงานผู้บริหารวงดนตรีไทยบ้านพาทยโกศล ผู้บริหารกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนบ้านรักษ์ดิน และผู้นำชุมชนกำแพงทองพัฒนา จำนวนรวมทั้งสิ้น 6 คน เพ่ือนัดหมายในการ
ดำเนินการสัมภาษณ์เบื้องต้น เพ่ือกำหนดแหล่งข้อมูลทั้งบุคคลและเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
นัดหมายสัมภาษณ์โดยผู้วิจัยลงภาคสนาม (filed) และทำการจดบันทึกเก่ียวกับ บุคคลสำคัญและ
แหล่งข้อมูลสำคัญ วิเคราะห์เอกสารเพ่ือสรุปแหล่งข้อมูลสำคัญในการถอดองค์ความรู้ในขั้นตอนต่อไป 
ดังภาพที่ 3.2 

 

  
 

ภาพที่ 3.2  คณะผู้วิจัยค้นหาองค์ความรู้ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติในงานวิจัย การวิจัยในครั้งนี้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากการ
บันทึกผลการสนทนา โดยใช้ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content analysis) 
     ระยะที่ 2 การสร้างความรู้ (creating knowledge) คือ กระบวนการรวบรวมความรู้จาก
ตัวบุคคลที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญหลายๆ ด้าน หรือแหล่งข้อมูลที่สำคัญ (key informant) เพ่ือ
ศึกษาและถอดองค์ความรู้สำคัญเกี่ยวข้องกับประวัติความเป็นมาและกระบวนการบริหารจัดการเพ่ือ
สืบสานวัฒนธรรมทางดนตรีไทยฝั่งธนบุรี จัดเป็นระบบเพ่ือสร้างเป็นสารสนเทศที่สะดวกต่อการใช้
งาน ด้วยวิธีการที่หลากหลาย อาทิเช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-deep interview) การศึกษาเอกสาร 
(documentary research) การสังเกตจากสถานที่จริง(flied and observe) การบันทึกภาพและ
เสียง การถอดบทเรียน โดยมีวิธีการดำเนินการดังนี้ 
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ขั้นตอนดำเนินการ 
การวิจัยในระยะที่ 2 การสร้างความรู้ (creating knowledge) ผู้วิจัยได้มีข้ันตอน 

ดำเนินการดังต่อไปนี้ 
1. แหล่งข้อมูลและพื้นที่ทำการศึกษา  

         1.1 ผู้บริหารวงดนตรี จำนวน 2 คน สมาชิกวงดนตรี 25 คน ของวงดนตรีไทย
บ้านพาทยโกศล เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 10600  
        1.2 ผู้บริหารกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านรักษ์ดิน 1 คน และสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนบ้านรักษ์ดิน จำนวน 5 คน 
        1.3 ผู้นำในชุมชนกำแพงทองพัฒนา เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร  3 คน และ
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนกำแพงทองพัฒนามาอย่างต่อเนื่องมากกว่า 10 ปี จำนวน 20 คน  

  ซึ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั้ ง 3 ข้อข้างต้น ได้มาจากการเลือกแบบลูกโซ่  (snowball 
sampling) โดยเป็นผู้ที่ยินดีและเต็มใจในการเผยแพร่องค์ความรู้ต่อคณะผู้วิจัย และปฏิบัติงานหรืออยู่
อาศัยอยู่ในแหล่งข้อมลูมาอย่างต่อเนื่องมากกว่า 10 ปี  
        1.4 เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

          เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
     1. การวิจัยในครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลภาคสนามด้วยตนเอง  โดยใช้
การสัมภาษณ์เชิงลึก และการถ่ายรูปและบันทึกเสียงการสนทนา ตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพที่
คณะผู้วิจัยต้องอยู่ในพ้ืนที่ที่ทำการศึกษาอย่างใกล้ชิด เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงที่
เป็นอยู ่
     2. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (interview forms)   ในการวิจัยในครั้งนี้
คณะผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ซึ่งมีข้ันตอนการสร้างและพัฒนาดังนี้  
        2.1 ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับหลักการ แนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับสร้างแบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง 
       2.2 สร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพ่ือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแหล่งข้อมูลทั้ง
เอกสารและผู้ให้ข้อมูลหลัก 
       2.3 นำแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน โดย
ใช้ดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา IOC  (content validity)  โดยกำหนดคะแนน ดังนี้ 
       ระดับ 1 หมายถึง แน่ใจว่ามีความสอดคล้องเชิงเนื้อหา   
           ระดับ 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องเชิงเนื้อหา 

       ระดับ -1 หมายถงึ แน่ใจว่าไม่มีความสอดคล้องเชิงเนื้อหา  
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 เกณฑ์ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในการวิจัยครั้งนี้  คือ
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญตั้งแต่ 0.50 – 1.00 (มาเรียม นิลพันธุ์, 2551, หน้า 179) เพ่ือ
นำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
               ผลการตรวจสอบความตรงของแบบประเมินความตรงของแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00   และได้นำข้อเสนอแนะจาก
ผู้เชี่ยวชาญไปปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือด้านการจัดรูปแบบและความถูกต้องของภาษาที่ใช้ ก่อนนำไปใช้
จริง 
  3.  แบบวิ เคราะห์ เชิ งเนื้ อหา (content analysis forms) การวิจัย ในครั้ งนี้
คณะผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาแบบวิเคราะห์เอกสาร ซึ่งมีข้ันตอนการสร้างและพัฒนาดังนี้  
   3.1 ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับหลักการ แนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับสร้างแบบวิเคราะห์
เอกสาร    
   3.2 สร้างแบบสัมภาษณ์แบบวิเคราะห์ เอกสาร เพ่ือข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับ
แหล่งข้อมูลทัง้เอกสารและผู้ให้ข้อมูลหลัก 
   3.3 นำแบบวิเคราะห์เอกสาร เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน โดยใช้ดัชนี
ความตรงเชิงเนื้อหา IOC  (content validity)  โดยกำหนดคะแนน ดังนี้ 
    ระดับ 1 หมายถึง แน่ใจว่ามีความสอดคล้องเชิงเนื้อหา  
         ระดับ 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องเชิงเนื้อหา 

    ระดับ -1 หมายถึง แน่ใจว่าไม่มีความสอดคล้องเชิงเนื้อหา  
 เกณฑ์ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในการวิจัยครั้งนี้  คือ

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญตั้งแต่ 0.50 – 1.00 (มาเรียม นิลพันธุ์, 2551, หน้า 179) เพ่ือ
นำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
               ผลการตรวจสอบความตรงของแบบประเมินความตรงของแบบวิเคราะห์เอกสาร ตาม
ความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00   และได้นำข้อเสนอแนะจาก
ผู้เชี่ยวชาญไปปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือด้านการจัดรูปแบบและความถูกต้องของภาษาที่ใช้ ก่อนนำไปใช้
จริง 

4. เครื่องบันทึกภาพและเสียง คณะผู้วิจัยได้ใช้เครื่องบันทึกภาพและเสียง ในการ 
บันทึกภาพและเสียงเพ่ือนำไปสู่การจัดทำสื่อสารสนเทศทีม่ีความสมบูรณ์  
      5. เครื่องบันทึกเสียง การวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้ใช้เครื่องบันทึกเสียงในการสนทนา
กับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือนำไปสู่การถอดบทเรียนจากการสัมภาษณ์ ซึ่งข้อมูลที่ได้จาการถอดบทเรียนจะ
นำไปสู่การสกัดและประมวลความรู้ เพ่ือนำไปสู่การสร้างสารสนเทศในการเผยแพร่องค์ความรู้ทั้งใน
รูปแบบของสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อวิดีทัศน์ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ดำเนินการติดต่อประสานงานผู้บริหารและผู้ให้ข้อมูล ของวงดนตรีไทยบ้านพาทย
โกศล กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านรักษ์ดิน  และชุมชนกำแพงทองพัฒนา เพ่ือนัดหมายสัมภาษณ์       
โดยผู้วิจัยลงภาคสนาม (filed) และทำการสัมภาษณ์บุคคลสำคัญ 

1.ศึกษาเอกสารสำคัญทีเ่กี่ยวข้องจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 
2.วิเคราะห์เอกสารเพ่ือสรุปข้อมูลสำคัญในการจัดเก็บองค์ความรู้ในขั้นตอนต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติในงานวิจัย  การวิจัยในครั้งนี้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์
และการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยใช้ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content analysis) 
    3.นำข้อมูลที่สรุปแล้ว จากการลงพ้ืนที่ภาคสนามทั้ง 3 แห่ง มาสังเคราะห์ร่วมกัน 
เพ่ือสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมของฝั่งธนบุรี 
    4.ดำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก คณะผู้วิจัย ดำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการมีส่วน
ร่วมของผู้บริหารหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย จากวงดนตรีไทยบ้านพาทยโกศล  วิสาหกิจชุมชนบ้าน  
รักษ์ดิน และชุมชนกำแพงทองพัฒนา จำนวน  6 คน 

ระยะที่  3  การจั ด เก็บความรู้  (storing knowledge) เป็ นการพัฒ นาและหา ค่า          
ประสิทฺธิภาพขององค์ความรู้ในรูปแบบของสื่อวีดีทัศน์ และสื่อสิ่งพิมพ์โดยการจัดเก็บความรู้ที่มาจาก
แหล่งความรู้ต่างๆ ในรูปแบบของงานวิจัย การผลิตสื่อสิ่งวีดีทัศน์และสื่อสิ่งพิมพ์ โดยมีวิธีการ
ดำเนินการดังนี้ 

ขั้นตอนดำเนินการ 
      การวิจัยในระยะที่ 3 การจัดเก็บความรู้ (storing knowledge) คณะผู้วิจัยได้มี
ขั้นตอนดำเนินการดังต่อไปนี้ 

แหล่งข้อมูลและพื้นที่ทำการศึกษา  
ผู้ประเมินประสิทธิภาพขององค์ความรู้ในรูปแบบของสื่อ จำนวน 3 คน  

ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านดนตรีไทย ผู้เชี่ยวชาญด้านหัตถกรรม ผู้เชี่ยวชาญด้านศิลปะวัฒนธรรม
และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี 
  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
   แบบประเมินความตรงเชิงเนื้อหาขององค์ความรู้ในรูปแบบของสื่อวีดีทัศน์และสื่อ
สิ่งพิมพ์ ในการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาแบบประเมินความตรงเชิงเนื้อหาซึ่งมีขั้นตอนการ
สร้างและพัฒนาดังนี้  
  1. ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับหลักการ แนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับสร้างแบบประเมินความ
ตรงเชิงเนื้อหา 
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  2. สร้างแบบประเมินความตรงเชิงเนื้อหา โดยมีประเด็นความตรงด้านเนื้อหา  
ภาษา และรูปแบบการนำเสนอข้อมูลของสื่อวีดีทัศน์และสื่อสิ่งพิมพ์ โดยมีวิธีการให้คะแนนคือ 1 
แน่ใจว่าสอดคล้องกับจุดประสงค์ 0 ไม่แน่ใจว่าสอดคล้องกับจุดประสงค์ และ -1 คือ ไม่สอดคล้องกับ
จุดประสงค์ 
  3. นำแบบประเมินความตรงเชิงเนื้อหาเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน โดยใช้
ดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา IOC  (Content Validity)  โดยกำหนดคะแนน ดังนี้ 
   ระดับ 1 หมายถงึ แน่ใจว่ามีความสอดคล้องเชิงเนื้อหา   
       ระดับ 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องเชิงเนื้อหา 

   ระดับ -1 หมายถึง แน่ใจว่าไม่มีความสอดคล้องเชิงเนื้อหา 
 เกณฑ์ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในการวิจัยครั้งนี้ คือ

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป (มาเรียม นิลพันธุ์, 2551, หน้า 179) เพ่ือ
นำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
                 ผลการตรวจสอบความตรงของแบบประเมินความตรงเชิงเนื้อหา ตามความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 และเสนอแนวทางการสืบสานอนุรักษ์วัฒนธรรมไทย
ของฝั่งธนบุรี ด้านหัตถกรรมไทย  และได้นำข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญไปปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือ
ด้านการจัดรูปแบบและความถูกต้องของภาษาท่ีใช้ ก่อนนำไปใช้จริง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1.ประสานงานผู้ประเมินประสิทธิภาพขององค์ความรู้ในรูปแบบของสื่อวีดีทัศน์และ

สื่อสิ่งพิมพ์ จำนวน 3 คน ประกอบด้วย ผู้ให้ข้อมูลหลัก  2 คน  ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาสื่อ 1 คน 
2.จัดส่งเอกสารการประเมินและสื่อท่ีพัฒนาขึ้นให้กับผู้ประเมิน 
3.วิเคราะห์ผลการประเมินและดำเนินการปรับปรุงสื่อให้มีความสมบูรณ์พร้อม

เผยแพร่การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติในงานวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมินและข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ

เพ่ือปรับปรุงสื่อที่พัฒนาขึ้นโดย โดยใช้การหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (IOC) และ การวิเคราะห์เชิง
เนื้อหา (content analysis) 

ระยะที่ 4 การแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้ และ การนำความรู้ไปใช้ (sharing  
knowledge and implementing knowledge)  เป็นการเผยแพร่และศึกษาความคิดเห็นของ
สถาบันที่ใช้สื่อวีดีทัศน์และสื่อสิ่งพิมพ์ที่พัฒนาขึ้น  โดยการนำเสนอรายงานการวิจัย การตีพิมพ์ใน
วารสารทางวิชาการ และการเผยแพร่องค์ความรู้ในสถาบันการศึกษาและหน่วยงานที่สนใจโดยมี
วิธีการดำเนินการดังนี้ 
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 ขั้นตอนดำเนินการ 
การวิจัยในระยะที่ 4 การแลกเปลี่ยน การแบ่งปันความรู้ และ การนำความรู้ไปใช้  

(sharing knowledge and implementing knowledge) ผู้วิจัยได้มขีั้นตอนดำเนินการดังต่อไปนี้ 
  แหล่งข้อมูลและพื้นที่ทำการศึกษา  
  นักวิชาการ ผู้แทนสถานศึกษา นักเรียนนักศึกษา ประเมินประสิทธิผลขององค ์

ความรู้ในรูปแบบของสื่อวีดีทัศน์และสื่อสิ่งพิมพ์ จำนวน 15 คน  
           เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

      1. แบบประเมินความคิดเห็นของสถาบันทีใ่ช้องค์ความรู้ในรูปแบบของสื่อวีดีทัศน์
และสื่อสิ่งพิมพ์ที่พัฒนาขั้น การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาแบบประเมินความคิดเห็นซึ่งมี
ขั้นตอนการสร้างและพัฒนาดังนี้  
     1.1 ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับหลักการ แนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับสร้างแบบประเมิน
ความคิดเห็น 
     1.2 สร้างแบบประเมินความคิดเห็น แบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ โดยมี
ประเด็นความตรงด้านเนื้อหา รปูแบบการนำเสนอข้อมูลของสื่อวิดีทัศน์และสื่อสิ่งพิมพ์ และประโยชน์
ที่ได้รับ        
      1.3 นำแบบประเมินความคิดเห็นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน โดยใช้
ดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา IOC  (content validity)  โดยกำหนดคะแนน ดังนี้ 
    ระดับ 1 หมายถึง แน่ใจว่ามีความสอดคล้องเชิงเนื้อหา  
         ระดับ 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องเชิงเนื้อหา 

    ระดับ -1 หมายถึง แน่ใจว่าไม่มีความสอดคล้องเชิงเนื้อหา 
  เกณฑ์ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในการวิจัยครั้งนี้  คือ

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป (มาเรียม นิลพันธุ์, 2551, หน้า 179) เพ่ือ
นำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

  ผลการตรวจสอบความตรงของแบบประเมินความตรงของแบบประเมินความคิดเห็น 
ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00  และได้นำข้อเสนอแนะจาก
ผู้เชี่ยวชาญไปปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือด้านการจัดรูปแบบและความถูกต้องของภาษาที่ใช้ ก่อนนำไปใช้
จริง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1.ประสานงานผู้ใช้สื่อวิดีทัศน์และสื่อสิ่งพิมพ์จัดเก็บองค์ความรู้ที่พัฒนาขึ้น จำนวน  

10 คน ซึ่งเป็นผู้แทนจากสถาบันที่ได้รับการเผยแพร่องค์ความรู้ 
2.จัดส่งเอกสารการประเมินความคิดเห็นให้กับผู้ประเมิน 
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3.วิเคราะห์ผลการประเมินและดำเนินการปรับปรุงสื่อวิดีทัศน์และสื่อสิ่งพิมพ์ให้มี
ความสมบูรณ์พร้อมเผยแพร่ 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติในงานวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมินและข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ

เพ่ือปรับปรุงสื่อวิดีทัศน์และสื่อสิ่งพิมพ์ที่พัฒนาขึ้น โดยใช้ ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content analysis) 




