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แบบสัมภาษณ์และสอบถามความคิดเห็น 
เรื่อง รูปแบบการจัดการเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านการทำธุรกิจของผู้สูงอายุ ใน

จังหวัดสมุทรปราการ. 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค ์
 1) เพื่อศึกษาบทบาทหน้าที่ของบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการเครือข่ายความ
ร่วมมือเพ่ือการพัฒนาศักยภาพด้านการทำธุรกิจของผู้สูงอายุ ในจังหวัดสมุทรปราการ 
 2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของบุคคลและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการจัดการเครือข่ายความร่วมมือการพัฒนาศักยภาพด้านการทำธุรกิจของผู้สูงอายุ ในจังหวัด
สมุทรปราการ 
 3) เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการเครือข่ายความร่วมมือเพื่อพัฒนาศักยภาพด้านการทำธุรกิจของ
ผู้สูงอายุ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 
ชื่อ......................................................นามสกุล.............................................................................. 
ชื่อผู้ประกอบการ/หน่วยงาน.......................................................................................................... 
ตำแหน่งงาน...........................................จำนวนบุคลากรภายใต้การดูแล..................................คน 
เบอร์โทรติดต่อ............................................................................................................................... 
ตำบล........................................................อำเภอ........................................................ 

2. บทบาทหนา้ที่และปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน 
2.1 ด้านการสง่เสริมการสร้างอาชีพ  

2.1.1) บทบาทหน้าทีข่องหน่วยงาน เช่น การจัดหางบประมาณในการฝึกอบรมให้ความรู้ใน 
การประกอบอาชีพต่างๆ จากรัฐบาลหรือหนว่ยงานอ่ืนๆ 
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 

2.1.2) บทบาทหน้าทีข่องบุคคล จัดหาบุคลากรที่มีความสามารถทำการฝึกอบรมให้ความรู้ใน 
การเสริมสร้างอาชีพต่างๆ เช่น ทำอาหาร เสริมสวย หัตกรรม ทำสวน  เย็บเสื้อผ้า วาดรูป ปลูกไม้ดอกไม้
ประดับ และอื่นๆ 
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 
 2.1.3) มีหน่วยงานอื่นให้ความร่วมมือด้วยหรือไม่  
  ไม่ม ี
   มี ......................ได้แก.่............................................................................................... 
 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

115 

 

2.1.4) ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานด้านการส่งเสริมการสร้างอาชีพ 
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 
 2.2 ด้านการให้ความรู้ในการทำธุรกิจ 
  2.2.1) ด้านการผลิต 

  1) บทบาทหนา้ทีข่องหน่วยงาน เช่น การจัดหาวัตถุดิบในการผลิตหรือแนะนำ 
แหล่งวัตถุดิบจากหน่วยงานอื่นๆ 
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 

  2) บทบาทหนา้ทีข่องบุคคล เช่น จัดหาบุคลากรที่มีความสามารถทำการ 
ฝึกอบรมให้ความรู้ในผลิต 
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 
   3) มีหน่วยงานอื่นให้ความร่วมมือด้วยหรือไม่  
   ไม่ม ี
    มี ......................ได้แก่............................................................ 

  4) ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานด้านผลิต 
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 
  2.2.2) ด้านการจัดจำหน่าย 

  1) บทบาทหนา้ทีข่องหน่วยงาน เช่น การจัดหาตลาดเพื่อจำหน่ายสินค้าหรือ 
ช่องทางการจัดจำหน่ายอ่ืนๆ 
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 

  2) บทบาทหนา้ทีข่องบุคคล เช่น จัดหาบุคลากรที่มีความสามารถทำการ 
ฝึกอบรมให้ความรู้ในการทำตลาด จัดทำโปรโมชั่น หรือขายสินค้าออนไลน ์
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 
   3) มีหน่วยงานอื่นให้ความร่วมมือด้วยหรือไม่  
   ไม่ม ี
    มี ......................ได้แก่........................................................ 
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  4) ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานด้านการจัดจำหน่าย 
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 
  2.2.3) ด้านการบริหารจัดการ 

  1) บทบาทหนา้ทีข่องหน่วยงาน เช่น การจัดหาบุคลากรที่มีความรู้มาอบรมให ้
ในเรื่องของการบริหารจัดการ เช่น การวางแผนการผลิต การจัดวางบุคลากร การวางแผนทางด้านการเงิน
และด้านอ่ืนๆ 
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 

  2) บทบาทหนา้ทีข่องบุคคล เช่น จัดหาบุคลากรที่มีความสามารถทำการ 
ฝึกอบรมให้ความรู้ในการจัดทำแผนธุรกิจ 
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 
  4) มีหน่วยงานอื่นให้ความร่วมมือด้านการให้ความรู้ในการทำธุรกิจด้วยหรือไม่  
   ไม่ม ี
    มี .....................ได้แก.่................................................................ 
 

 5) ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานเพื่อพัฒนาศักยภาพด้านการทำธุรกิจของผู้สูงอายุ มีหน่วยงาน
งานใดบ้าง 

1) หน่วยงานใดเข้ามาช่วยในการดำเนินงานบ้าง/ช่วยอย่างไร 
ภาครัฐบาล เช่น.......................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 
 ช่วยอย่างไร....................................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ภาคเอกชน เช่น................................................................................................................. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  ช่วยอย่างไร.................................................................................................................. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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4.ขอความอนุเคราะห์ท่านได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ
พัฒนาศักยภาพด้านการทำธุรกิจของผู้สูงอายุ แต่ละด้านว่ามีการดำเนินงานที่เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
แล้วทำเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านโดยกำหนดความหมาย ดังน้ี 
 5 หมายถึง มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  
 4 หมายถึง มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  
 3 หมายถึง มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 
 2 หมายถงึ มีความเหมาะสมอยูในระดับน้อย  
 1 หมายถึง มีความเหมาะสมอยูในระดับน้อยที่สุด 
ด้านที่ 1. องค์ประกอบของเครือข่าย 

ข้อ 1. คุณลักษณะที่ดีของผู้นําและสมาชิกเครือขา่ย 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

1 เป็นผู้ที่มีความเสียสละเพื่อส่วนรวม      

2 มีความสามารถในการสื่อสารมศีิลปะในการจงูใจคน      

3 มีความรับผิดชอบสูง      

4 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์      

5 มีความเป็นประชาธิปไตย      

6 มีมนุษยสัมพันธ ์จริงใจต่อเพื่อนร่วมงาน      

7 มีความนุ่มนวล ผอ่นปรน เสริมสร้างความสามัคคี      

8 มีภาวะผู้นําทางวิชาการสงู      

                   2. กระบวนการเสริมสร้างพลงัอํานาจ (Empowerment) 

9 การสร้างความไว้วางใจ      

10 การให้อิสระในการทํางาน      

11 การส่งเสริมการมีส่วนร่วม      

12 การสร้างความตระหนักในการทำงาน      

13 การยอมรับในผลการปฏิบัติงาน      

14 การเสริมสร้างความรู้ ทักษะความสามารถ      

15 การจดับรรยากาศแลกเปลี่ยนเรียนรู้      

16 การมอบหมายอํานาจหน้าที ่      

17 การสนับสนุนทรัพยากรที่จําเปน็      
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             3. การปฏิบัติงานของเครือข่ายและการสะทอ้นผล 

18 กำหนดเป้าหมาย      

19 กำหนดบทบาทหน้าที ่      

20 กำหนดวิธีการสื่อสารและกลไกการประสานงาน      

21 การปฏิบัตงิานตามแผน      

22 การเผยแพร่ผลงาน      

23 กำหนดแผนปฏิบัติการ      

24 สร้างความรู้ความเข้าใจในแผนการปฏิบัติและการประเมินผล      

25 การประเมินผลการปฏิบัตงิาน      

26 การรายงานผลการปฏิบัตงิาน      

              4. เทคนิค วิธีการพัฒนาสมาชิก 

27 การอบรม      

28 การประชุมเชิงปฏิบัติการ      
29 การปฏิบัติจริง      
30 การระดมความคิด      
31 การศึกษาดงูาน      

             5. กิจกรรมสำคัญที่เสริมประสิทธิภาพการดำเนินภารกิจของเครือข่าย 
32 การมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนในเครือข่าย      
33 การสร้างวิสัยทศัน์ร่วม      
34 การตดิต่อสื่อสารที่หลากหลายวิธ ี      
35 การเสริมสร้างกระบวนการเรยีนรู้ และการปรบัตัว      
36 การพัฒนากิจกรรมและความเคลื่อนไหวทางธรุกิจ      
37 การมีปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน      
38 การมีส่วนร่วมขององค์กรอื่น      
39 การพัฒนาสมาชิกเครือข่ายอย่างต่อเนือ่ง      
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ด้านที่ 2กระบวนการ/ ขั้นตอนการสร้างเครือข่าย 

ข้อ 1. ขั้นพฒันาความสัมพนัธ ์
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
1 สมาชิกในเครือข่ายมีความสัมพันธ์เป็นกัลยาณมิตรตอ่กัน      
2 สมาชิกมีอิสระในความคิดยอมรับความคิดเห็นของกันและกนั      
3 เครือข่ายมีการทํางานเป็นทีม      
4 มีบรรยากาศแบบพลังเกื้อกูลสามัคค ี      
5 เครือข่ายมีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้      
6 มีการเสริมสร้างกิจกรรมสาธารณะเวทีแห่งการแลกเปลี่ยน

เรียนรู ้
     

7 มีการเสริมสร้างวัฒนธรรมเครือข่ายเพ่ือขจัดความขัดแย้ง      
8 มีการสรุปและทบทวนสิ่งที่ได้เรียนรู้ร่วมกัน      

            2. ขั้นตระหนักถงึความจําเปน็ในการสร้างเครือข่าย 
9 การสร้างความซื่อสัตย์และจรงิใจต่อกันและกันของสมาชิก      
10 สมาชิกเข้าร่วมเครือข่ายด้วยความเต็มใจ      
11 กลุ่มบุคคล หน่วยงาน องค์กรที่จะรวมตัวเป็นเครือข่ายต้องมี

เป้าหมายและความต้องการเหมือนกัน 
     

12 สมาชิกตระหนักถึงความสําคัญของเครือข่ายอยูเ่สมอ      
13 การสร้างความเช่ือมันในศักยภาพของตนเอง      
14 เครือข่ายมีความพร้อมและมกีารเตรียมกลุ่มหรือเตรียมเครือข่าย      
15 การสร้างความตระหนักแก่สมาชิกในเครือขา่ยเพื่อการพัฒนา      

             3. ขั้นรักษาความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
16 มีการจัดกิจกรรมร่วมกันที่ดําเนินอยา่งต่อเนื่อง      
17 มีการรักษาสัมพันธภาพที่ดีระหวา่งสมาชิกเครือข่าย      
18 จัดหาทรัพยากรสนับสนุนเพียงพอ      
19 ให้ความช่วยเหลือและช่วยแกไ้ขปัญหา      
20 กำหนดกลไกสร้างระบบจูงใจ      
21 มีการสร้างผู้นาํรุ่นใหม่อยา่งต่อเนื่อง      

    4. ขั้นประสานหน่วยงานองค์กรเครือขา่ย 
22 สมาชิกเครือข่ายมีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ ่และมีความจริงใจ  

ต่อเพื่อนร่วมงานในเครือข่าย 
     

23 มีการสื่อสารให้สมาชิกเครือข่ายสนใจทํากจิกรรมร่วมกัน      
24 กำหนดและสรา้งข้อตกลงเป็นพันธะสัญญาร่วมกนั      
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25 มีการเช่ือมโยงสมาชิกที่ไมม่ีโอกาสติดต่อกนัเพื่อให้เข้ากันได้  
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

26 มีการประสานหน่วยงาน/องค์กรเครือข่ายที่เป็นแหล่งวิชาการ      
27 เสนอโครงการความร่วมมือเพื่อการแบ่งปันทักษะและ 

ประสบการณ์แก่เครือข่าย 
     

28 มีการชี้ให้สมาชิกเครือข่ายเห็นสภาพปัญหาและประเด็น 
การพัฒนาร่วมกัน 

     

29 มีการประชาสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ความรู้ ทักษะ      
     5. ขั้นบริหารจัดการเครือข่าย 

30 เครือข่ายมีการควบคุมตรวจสอบ      
31 เครือข่ายมีกระบวนการดําเนินงานอยา่งเป็นระบบ      
32 เครือข่ายมีการจัดทําแผนและปฏิบัติตามแผน      
33 เครือข่ายมีการประเมินผลการดำเนินงาน      
34 เครือข่ายมีการกำหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าที ่      

    6. ขั้นสร้างพันธะสัญญาร่วมกัน 
35 สมาชิกสร้างส่งเสริมและดํารงไว้ซึ่งความสัมพันธ์อันดีต่อกัน      
36 สมาชิกเครือข่ายกำหนดวัตถุประสงค์และข้อตกลงในการทํางาน

ร่วมกนั 
     

37 เครือข่ายมีการดําเนินการแบบมีส่วนร่วม      
38 มีการกำหนดบทบาทของสมาชิกให้ชัดเจน       
39 มีการสื่อสารแบบสองทางและสื่อสารอยา่งทั่วถึง      
40 สมาชิกมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และดําเนินงานตามแผนอยา่ง

เป็นระบบ  
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ภาคผนวก ข 

ภาพการประชุม สนทนากลุ่ม 
(Focus Group) 
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ภาพการประชุม สนทนากลุ่ม (Focus Group) 
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ภาคผนวก ค 

รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

124 

 

รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.นงเยาว์  อุทุมพร 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.วัฒนา  มัคคสมัน 
3. ดร.พรศิริ  กองนวล 
4. อาจารย์ ดร.มหชัย  สัตยธำรงเธียร 
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ภาคผนวก ง 

รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิสนทนากลุ่ม
(Focus Group)  
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิสนทนากลุ่ม(Focus Group)  
 
 1. คุณวินิจ  บวัเจริญ   
  หัวหน้ากลุ่มงานส่งเสริมพัฒนาชุมชน 
 2. คุณอิสราภรณ์ ปทุมสินวงศ์ชัย 
  ประธานเครือข่าย OTOP จงัหวัดสมุทรปราการ 
   3. คุณชานนท ์ ลัดกระทุม่  
  เลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางโฉลง 
 4. คุณนันทพันธ์  ธนาศุภวัฒน ์
  ประธาน OTOP อำเภอบางพลี 
 5. คุณชิษณุพงศ์  สินชัยวราธรณ ์
  ผู้ใหญ่บ้านหมูท่ี่ 1 ตำบลบางปลา 
 6. อาจารย์วสุธิดา  นักเกษม  
  ผู้ช่วยอธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุรี 
 7. คุณอรอุษา  ศรีไพบูลย์    
  ประธานวิสาหกิจชุมชน กลุ่มสตรีคลองตะเค็ดฝั่งตะวันตก 
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ประวัติผู้วิจยั 
 
1. ชื่อ - นามสกุล  นางสาวสุชีลา  ศักดิ์เทวิน 
2. ตำแหน่ง  อาจารย์ คณะวิทยาการจัดการ 
3. ประวัติการศึกษา บธ.ม. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการทั่วไป  
   มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
   ศศ.บ. ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาการจัดการทั่วไป สถาบันราชภัฏธนบุรี 
4. ผลงานวิจัย 
 1. วัฒนธรรมองค์การและความผูกพันกับองค์การของบุคลากรสายสนับสนุนสังกัดมหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี  
 2. การศึกษากระบวนการเรียนรู้การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน และการนำไปใช้ประโยชน์ของ
ประชาชนในชุมชนจังหวัดสมุทรปราการ 
 3. การศึกษาความต้องการการรับบริการวิชาการและการนำไปใช้ประโยชน์ของชุมชนในแขวงวัด
กัลยาณ์ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 




