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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือเครื่องปรับอากาศสําหรับ
บานพักอาศัยเขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยตลอดจนเปรียบเทียบสวน
ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัย 
 การศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากประชากรที่อาศัยในเขตบางกอกใหญ 
กรุงเทพมหานครโดยการสุมตัวอยางจํานวน 400 คน จากจํานวนประชากรทั้งหมด 81,524 คน เก็บ
ขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ   ทําการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป    ในการวิเคราะหใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแก คารอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ t – test  แลวนําเสนอขอมูลในรูป
ของตาราง สามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ   ดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย  
 
  การสรุปผลการวิจัยนี้ ใชเกณฑการพิจารณาตัวเลขที่ปรากฏ โดยไมมีการทดสอบทางสถิติ 
 1. ลักษณะขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 ลักษณะขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน เปนเพศชายคิดเปนรอยละ 53 เพศหญิง 
คิดเปนรอยละ 47 มีอายุเฉลี่ยสวนใหญอยูในชวงอายุ 26 – 30 ป คิดเปนรอยละ 21.75 สถานภาพทาง
สังคมโดยสวนใหญสมรสแลว คิดเปนรอยละ 46.75 ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 60.50  ประกอบอาชีพสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 44.25 รายได
ตอเดือนของครอบครัวสวนใหญอยูระหวาง 10,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 29 และลักษณะที่อยู
อาศัยเปนทาวนเฮาส  คิดเปนรอยละ 49.25 
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 2. ความคิดเห็นของประชากรที่อาศัยอยูในเขตบางกอกใหญเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ 
 จากการวิจัยพบวา  ประชากรที่อาศัยอยูในเขตบางกอกใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.15   ปจจัยดานราคาอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.89 และปจจัย
ดานการสงเสริมทางการตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.09  สวนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.23 
 

อภิปรายผล 
 
 ผูวิจัยไดนําผลการวิจัยเรื่อง  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือ
เครื่องปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยเขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานครมาวิเคราะหและอภิปรายผล 
ดังนี้ 
 1.ลักษณะขอมูลทั่วไปในกลุมตัวอยางประชากรที่อาศัยอยูในเขตบางกอกใหญสวนใหญเปน
เพศชาย คิดเปนรอยละ 53 และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 47  อายุของประชากรที่อาศัยอยูในเขตบางกอก
ใหญสวนใหญอยูในชวงอายุระหวาง 26 – 30 ป คิดเปนรอยละ 21.75  รองลงมาคือชวงอายุระหวาง 31- 
35 ป คิดเปนรอยละ 21.50 และนอยที่สุดคือชวงอายุระหวาง 20 – 25 ป คิดเปนรอยละ 17  สถานภาพ
ทางสังคมของประชากรที่อาศัยอยูในเขตบางกอกใหญสวนใหญสมรสแลว คิดเปนรอยละ 46.75  
รองลงมาคือโสด คิดเปนรอยละ 46.50 ระดับการศึกษาของประชากรที่อาศัยอยูในเขตบางกอกใหญ
สวนมากอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 60.50 รองลงมาคือระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา คิด
เปนรอยละ 19.25  อาชีพสวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 44.25  
รองลงมาคือเปนขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 22.25  รายไดตอเดือนของครอบครัวสวน
ใหญอยูระหวาง 10,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 29  รองลงมาคือ 20,001 – 30,000 บาท คิดเปน
รอยละ 27.25  และนอยที่สุดคือไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 5.25   ลักษณะที่อยูอาศัยของ
ประชากรที่อาศัยอยูในเขตบางกอกใหญสวนใหญเปนทาวนเฮาส  คิดเปนรอยละ 49.25  รองลงมาคือ
บานเดี่ยว คิดเปนรอยละ 40.25 และนอยที่สุดคืออาคารพาณิชย คิดเปนรอยละ 10.50 
 2. ความคิดเห็นของประชากรที่อาศัยอยูในเขตบางกอกใหญเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ 
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 จากการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ
ของประชากรที่อาศัยอยูในเขตบางกอกใหญอยูในระดับมากไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา 
และปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด สวนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับปานกลาง 
ซึ่งแยกเปนรายละเอียดในแตละดานไดดังนี้ 
 

2.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ในสวนของปจจัยทางดานผลิตภัณฑ  เกี่ยวกับความคิดเห็นที่วาตราสินคา  คุณภาพ

หรือความทนทาน  ประสิทธิภาพในการทํางานของเครื่องปรับอากาศในการทํางานเสียงเดินเงียบ การ
ประหยัดพลังงาน มีความเย็นสม่ําเสมอ  มีระบบฟอกอากาศ  ใหมๆ   ระบบการทํางานเปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม  การบํารุงรักษางาย  และการรับประกันคุณภาพที่แตกตางกันยอมมีมีฟงกช่ันการใชงานที่
งาย  มีรูปแบบที่สวยงาม  มีเทคโนโลยีผลตอการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศที่ตางกัน  จากการวิจัยพบวา  
ประชากรที่อาศัยอยูในเขตบางกอกใหญมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ นกุล ชิตสกุล (2546) เรื่อง การศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอ
ผลิตภัณฑเครื่องปรับอากาศ ผลการวิจัยพบวา การเลือกซื้อใชวิธีการเปรียบเทียบคุณภาพหรือ
ประสิทธิภาพเปนหลัก เทคโนโลยีพิเศษตองการใหเครื่องปรับอากาศมีระบบฟอกอากาศหรือกําจัด
แบคทีเรีย การเลือกซื้อจะคํานึงถึงการอนุรักษพลังงานหรือส่ิงแวดลอม และสอดคลองกับผลการศึกษา
ของบุญเลิศ บุญประกอบ (2536) เร่ือง ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอเครื่องปรับอากาศสําหรับใชใน
บานเรือนของผูอยูอาศัยเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา เครื่องปรับอากาศแตละยี่หอมีคุณภาพ
แตกตางกัน คุณภาพของเครื่องปรับอากาศที่สําคัญที่สุดคือ ความคงทนถาวร การประหยัดไฟฟา เครื่อง
เดินเงียบ มีความเย็นสม่ําเสมอ  ในสวนงานของผูวิจัย ทั้งนี้เนื่องจาก ประชากรในเขตบางกอกใหญซ่ึง
สวนใหญอยูในชวงอายุของวัยทํางานยอมรับวา เครื่องปรับอากาศสําหรับที่พักอาศัยเปนสิ่งจําเปน  และ
ยี่หอท่ีแสดงถึงคุณภาพของสินคาคือยี่หอเกาแกมีช่ือเสียงมานานและยี่หอที่ผลิตจากตางประเทศ จะมีผล
ตอการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศมาก  อีกทั้งในปจจุบันนี้มีการรณรงคกันในเรื่องการใสใจใน
ส่ิงแวดลอมและสุขภาพกันมากขึ้น  ซ่ึงเครื่องปรับอากาศบางประเภทสามารถเปนเครื่องมือที่ทําให
อากาศมีความสะอาดมากขึ้น  หรือบางประเภทสามารถกรองเชื้อแบคทีเรียหรือเชื้อโรคชนิดอ่ืนได  ทํา
ใหประชากรที่เอาใจใสดานสุขภาพหันมาใหความสําคัญกับตรงนี้มากขึ้น   
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2.2 ปจจัยดานราคา 
ในสวนของปจจัยทางดานราคา เกี่ยวกับความเหมาะสมของราคา  สวนลด และ

ระยะเวลาการผอนชําระ โดยรวมอยูในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ธีระชัย โพธ์ิศรี 
(2548) เรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการซื้อและปจจัยทางการตลาดตอการซื้อเครื่องปรับอากาศ ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเลย ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดดานราคา
เมื่อซ้ือเครื่องปรับอากาศ   

 
2.3 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ในสวนของปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนายทางดานหางสรรพสินคา  รานคา
ตัวแทนจําหนายและรานคาออนไลน  พบวา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึง ธีระชัย โพธ์ิศรี (2548) 
ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการซื้อและปจจัยทางการตลาดตอการซื้อเคร่ืองปรับอากาศ ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเลย  จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางจะซื้อเครื่องปรับอากาศจากรานที่จําหนาย
เครื่องปรับอากาศโดยเฉพาะและจะหาขอมูลกอนตัดสินใจซื้อจากพนักงานขาย  และสอดคลองกับผล
การศึกษาของ นกุล ชิตสกุล (2546) เรื่อง การศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอ
ผลิตภัณฑเครื่องปรับอากาศ โดยผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนใหญมีพฤติกรรมการเลือกซื้อ
เครื่องปรับอากาศโดยจะเลือกซื้อจากหางสรรพสินคาเปนหลัก เนื่องจากมีสินคาใหเลือกมาก 

 
2.4 ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 

                                     ในสวนของปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดทางดานการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ  ของแถม ของสมนาคุณ  และบริการติดตั้งฟรีถึงบาน พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก 
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ธีระชัย โพธ์ิศรี (2548) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการซื้อและ
ปจจัยทางการตลาดตอการซื้อเครื่องปรับอากาศ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเลย ผลการวิจัยพบวา ส่ือ
โฆษณาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาเครื่องปรับอากาศคือ ส่ือโฆษณาโทรทัศนอยูในระดับมาก 
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ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
 
 1. ดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการควรศึกษา วิจัย คนควา พัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง ทั้ง
ในดานการออกแบบผลิตภัณฑใหมีความทันสมัย สวยงาม   มีเทคโนโลยีดานประหยัดพลังงาน กิน
กระแสไฟฟานอย มีอุปกรณฟอกอากาศและฆาเชื้อโรค   ดานวัสดุอุปกรณที่นํามาผลิต ควรสามารถนํา
กลับไปใชใหมได  สารทําความเย็นควรเปนมิตรกับสิ่ งแวดลอม  ซ่ึ งสารทํ าความเย็นของ
เครื่องปรับอากาศเปนตัวการทําใหเกิดสภาวะเรือนกระจกในชั้นบรรยากาศ โดยมีผลกระทบอยางยิ่งกับ
ภาวะโลกรอน  
 2. ดานราคา ผูประกอบการควรตั้งราคาเครื่องปรับอากาศใหเหมาะสมกับผูบริโภค
กลุมเปาหมายทั้ง ระดับลาง ระดับกลางและระดับสูง แบงสินคาเปนหลายระดับเพื่อใหเห็นความ
แตกตางระหวางผลิตภัณฑกับราคา เชน ประหยัดไฟเบอร 5 เปนตน 
 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย จากการศึกษาพบวาผูบริโภคสวนใหญจะไปซื้อสินคาที่
หางสรรพสินคาเปนสวนมาก การสั่งซ้ือทางออนไลนยังไมเปนที่นิยม   ผูประกอบการควรมีบริการ
ตางๆทางเว็บไซตใหมากขึ้น เชน ขอมูลของผลิตภัณฑ ราคาสินคา ราคาคาติดตั้ง คาบํารุงรักษาและ
บริการใหคําปรึกษาทั้งทางออนไลนและทางโทรศัพท เปนตน 
 4. ดานการสงเสริมทางการตลาด ผูประกอบการควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธ อยาง
ตอเนื่อง   มีการลดราคา แจกของแถม ของสมนาคุณตลอดจนบริการติดตั้งฟรีถึงบานและที่นิยมใน
ปจจุบันคือการผอนชําระทางบัตรเครดิตดอกเบี้ยศูนยเปอรเซ็นตซ่ึงทําใหผูบริโภคมีความสนใจมากขึ้น 
 จากขอเสนอแนะขางตนจะทําใหผูบริโภคมีความสนใจในตัวผลิตภัณฑและทําใหเกิดการ
อยากซื้อสินคามากยิ่งขึ้น 
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ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 
 

1. ควรตั้งสมมุติฐานการวิจัย เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือก
ซ้ือเครื่องปรับอากาศที่ประหยัดพลังงาน  เนื่องจากพลังงานในโลกมีจํานวนจํากัด ลดนอยลงทุกป 

2. ควรตั้งสมมุติฐานการวิจัย เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือก
ซ้ือเครื่องปรับอากาศที่มีผลกะทบตอภาวะโลกรอนซึ่งมีผลตอส่ิงแวดลอมโดยรวมของโลกและเปน
ประเด็นสําคัญในปจจุบัน 
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