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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเคร่ืองปรับอากาศสําหรับ

บานพักอาศัย เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร 
 

 ดวยนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี จะทําการศึกษาวิจัย
เร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัย 
เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานครจึงใครขอความอนุเคราะหจากทาน กรุณาใหความรวมมือในการ
ตอบแบบสอบถาม เพ่ือนํามาใชในการวิจัยในครั้งน้ี  ขอมูลของทานจะเก็บเปนความลับ ผลการ
วิเคราะหขอมูลจะนําเสนอในภาพรวมและใชประโยชนในการศึกษาวิจัยเทานั้น 
 จึงขอขอบคุณเปนอยางสูง ในความอนุเคราะหของทานไว ณ โอกาสนี้ 
 

คําชี้แจง    แบบสอบถามมทีั้งหมด 2 ตอน 
1. สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ 

 

โปรดกรุณาตอบตามความจริงโดยขีดเครื่องหมาย    ลงใน      หนาขอความที่เปนคําตอบของทาน 
 

ตอนที่ 1    สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
                                                                                              สําหรับผูวิจัย 

 

1. เพศ         
 1.1        ชาย    1.2        หญิง                         
 

2.  อายุ 
 2.1        20 – 25 ป   2.2        26 – 30 ป                  
  2.3        31 – 35 ป   3.4        36 – 40 ป 
 2.5        มากกวา 40 ป 
 

3.  สถานภาพสมรส 
     3.1        โสด    3.2        สมรส                          
  3.3        หยาราง   3.4        มาย 
 3.5        อ่ืนๆ      
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     สําหรับผูวิจัย 
4.  ระดับการศึกษา                                                                          
     4.1        ประถมศึกษา                   4.2        มัธยมศึกษาตอนตน           
     4.3        มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 4.4       อนุปริญญา/เทยีบเทา 
     4.6        ปริญญาตรี                       4.6       สูงกวาปริญญาตรี 
 
5.  อาชีพ                                                                                       
     5.1        นักศึกษา                          5.2        ราชการ/รัฐวิสาหกิจ         
     5.3        พนักงานบริษทัเอกชน          5.4        ธุรกิจสวนตัว 
     5.5        รับจางทั่วไป                      5.6        อ่ืนๆ ระบ ุ
 
6.รายไดตอเดือนของครอบครัว                                                            
     6.1        ไมเกิน 10,000 บาท                                                         
     6.2         10,001 – 20,000 บาท 
     6.3         20,001 – 30,000 บาท 
     6.4         30,001 – 40,000 บาท 
     6.5         มากกวา 40,000 บาท 
 
7.  ลักษณะทีอ่ยูอาศัย                                                                       
     7.1        บานเดี่ยว 
     7.2        ทาวนเฮาส 
     7.3        อ่ืนๆ ระบุ           
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ตอนที่ 2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ โดย
ใสเครื่องหมาย        ลงในชองที่ทานตองการตามลําดับมากสดุถึงนอยสุด  
  
                                                                                                                     สําหรับผูวิจัย 

 มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

  ดานผลิตภัณฑ       

 1.ตราสินคา (ยี่หอ)              
 2.คุณภาพ/ความทนทาน      
 3.เครื่องเดินเงียบ      
 4.ประหยัดไฟฟา      
 5.ความเย็นสม่ําเสมอ      
 6.มีระบบฟอกอากาศ      
 7.ฟงกชั่นการใชงานที่งาย      
 8.มีรูปแบบทีส่วยงาม      
 9.เทคโนโลยใีหมๆ      
 10.เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม      
 11.บํารุงรักษางาย      
 12.การรับประกันคุณภาพ      
ดานราคา      

 13.ความเหมาะสมของราคา      
 14.สวนลด      
 15.ระยะเวลาการผอนชําระ      
ดานชองทางจัดจําหนาย      

 16.หางสรรพสินคา      
 17.รานคาตัวแทนจําหนาย      
 18.รานคาออนไลน      
ดานสงเสริมการตลาด      

 19.โฆษณาประชาสัมพันธ      
 20.ของแถม ของสมนาคุณ      
 21.บริการติดตั้งฟรีถึงบาน      
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ -  ชื่อสกุล นายผไทเทพ  ชวงแสงอุทัย 
วัน  เดือน  ปเกิด 15   กันยายน   2513 
ภูมิลําเนา เขตบางกอกใหญ  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา 

พ.ศ.  2532 ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ   สาขา ชางยนต สถาบันเทคโนโลยีสยาม 
พ.ศ.  2534 ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ช้ันสูง) สาขา ชางยนต สถาบันเทคโนโลยีราช

มงคล วิทยาเขต ภาคพายพั (เชียงใหม)   
พ.ศ.  2537 วิศวกรรมศาสตร สาขาเครื่องกล   มหาวิทยาลัยสยาม 

ประวัติการทํางาน 
 พ.ศ. 2537 - 2547 วิศวกร บริษัท ไทคิชา (ประเทศไทย) จํากัด 

พ.ศ. 2544 - 2545 ศึกษาดูงานทีป่ระเทศญี่ปุน 
  พ.ศ. 2548 - ปจจุบัน วิศวกร บริษัท คอนแนล วากเนอร (ประเทศไทย) จํากัด 
สถานที่ทํางานปจจุบัน 
 บริษัท คอนแนล วากเนอร (ประเทศไทย) จํากัด 
 24 อาคารไพรม ช้ัน 9 ถ. สุขุมวิท 21 (อโศก) คลองเตยเหนือ วัฒนา 
 กรุงเทพมหานคร 10110 
ตําแหนงงานปจจุบัน 

วิศวกร ผูออกแบบงานระบบปรับอากาศ 
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