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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเคร่ืองปรับอากาศสําหรับ

บานพักอาศัย เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร 
 

 ดวยนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี จะทําการศึกษาวิจัย
เร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัย 
เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานครจึงใครขอความอนุเคราะหจากทาน กรุณาใหความรวมมือในการ
ตอบแบบสอบถาม เพ่ือนํามาใชในการวิจัยในครั้งน้ี  ขอมูลของทานจะเก็บเปนความลับ ผลการ
วิเคราะหขอมูลจะนําเสนอในภาพรวมและใชประโยชนในการศึกษาวิจัยเทานั้น 
 จึงขอขอบคุณเปนอยางสูง ในความอนุเคราะหของทานไว ณ โอกาสนี้ 
 

คําชี้แจง    แบบสอบถามมทีั้งหมด 2 ตอน 
1. สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ 

 

โปรดกรุณาตอบตามความจริงโดยขีดเครื่องหมาย    ลงใน      หนาขอความที่เปนคําตอบของทาน 
 

ตอนที่ 1    สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
                                                                                              สําหรับผูวิจัย 

 

1. เพศ         
 1.1        ชาย    1.2        หญิง                         
 

2.  อายุ 
 2.1        20 – 25 ป   2.2        26 – 30 ป                  
  2.3        31 – 35 ป   3.4        36 – 40 ป 
 2.5        มากกวา 40 ป 
 

3.  สถานภาพสมรส 
     3.1        โสด    3.2        สมรส                          
  3.3        หยาราง   3.4        มาย 
 3.5        อ่ืนๆ      
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     สําหรับผูวิจัย 
4.  ระดับการศึกษา                                                                          
     4.1        ประถมศึกษา                   4.2        มัธยมศึกษาตอนตน           
     4.3        มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 4.4       อนุปริญญา/เทยีบเทา 
     4.6        ปริญญาตรี                       4.6       สูงกวาปริญญาตรี 
 
5.  อาชีพ                                                                                       
     5.1        นักศึกษา                          5.2        ราชการ/รัฐวิสาหกิจ         
     5.3        พนักงานบริษทัเอกชน          5.4        ธุรกิจสวนตัว 
     5.5        รับจางทั่วไป                      5.6        อ่ืนๆ ระบ ุ
 
6.รายไดตอเดือนของครอบครัว                                                            
     6.1        ไมเกิน 10,000 บาท                                                         
     6.2         10,001 – 20,000 บาท 
     6.3         20,001 – 30,000 บาท 
     6.4         30,001 – 40,000 บาท 
     6.5         มากกวา 40,000 บาท 
 
7.  ลักษณะทีอ่ยูอาศัย                                                                       
     7.1        บานเดี่ยว 
     7.2        ทาวนเฮาส 
     7.3        อ่ืนๆ ระบุ           
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ตอนที่ 2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ โดย
ใสเครื่องหมาย        ลงในชองที่ทานตองการตามลําดับมากสดุถึงนอยสุด  
  
                                                                                                                     สําหรับผูวิจัย 

 มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

  ดานผลิตภัณฑ       

 1.ตราสินคา (ยี่หอ)              
 2.คุณภาพ/ความทนทาน      
 3.เครื่องเดินเงียบ      
 4.ประหยัดไฟฟา      
 5.ความเย็นสม่ําเสมอ      
 6.มีระบบฟอกอากาศ      
 7.ฟงกชั่นการใชงานที่งาย      
 8.มีรูปแบบทีส่วยงาม      
 9.เทคโนโลยใีหมๆ      
 10.เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม      
 11.บํารุงรักษางาย      
 12.การรับประกันคุณภาพ      
ดานราคา      

 13.ความเหมาะสมของราคา      
 14.สวนลด      
 15.ระยะเวลาการผอนชําระ      
ดานชองทางจัดจําหนาย      

 16.หางสรรพสินคา      
 17.รานคาตัวแทนจําหนาย      
 18.รานคาออนไลน      
ดานสงเสริมการตลาด      

 19.โฆษณาประชาสัมพันธ      
 20.ของแถม ของสมนาคุณ      
 21.บริการติดตั้งฟรีถึงบาน      
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ -  ชื่อสกุล นายผไทเทพ  ชวงแสงอุทัย 
วัน  เดือน  ปเกิด 15   กันยายน   2513 
ภูมิลําเนา เขตบางกอกใหญ  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา 

พ.ศ.  2532 ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ   สาขา ชางยนต สถาบันเทคโนโลยีสยาม 
พ.ศ.  2534 ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ช้ันสูง) สาขา ชางยนต สถาบันเทคโนโลยีราช

มงคล วิทยาเขต ภาคพายพั (เชียงใหม)   
พ.ศ.  2537 วิศวกรรมศาสตร สาขาเครื่องกล   มหาวิทยาลัยสยาม 

ประวัติการทํางาน 
 พ.ศ. 2537 - 2547 วิศวกร บริษัท ไทคิชา (ประเทศไทย) จํากัด 

พ.ศ. 2544 - 2545 ศึกษาดูงานทีป่ระเทศญี่ปุน 
  พ.ศ. 2548 - ปจจุบัน วิศวกร บริษัท คอนแนล วากเนอร (ประเทศไทย) จํากัด 
สถานที่ทํางานปจจุบัน 
 บริษัท คอนแนล วากเนอร (ประเทศไทย) จํากัด 
 24 อาคารไพรม ช้ัน 9 ถ. สุขุมวิท 21 (อโศก) คลองเตยเหนือ วัฒนา 
 กรุงเทพมหานคร 10110 
ตําแหนงงานปจจุบัน 

วิศวกร ผูออกแบบงานระบบปรับอากาศ 
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