
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ชื่อภาคนิพนธ         ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัย  
                           เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร 
ชื่อผูวิจัย นายผไทเทพ  ชวงแสงอุทัย ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (การจัดการทั่วไป)  

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  อาจารยที่ปรึกษา  1) รศ.ภาษณา สรเพชญพิสัย  2) ดร.จันทวัลย สุนสวัสดิ์   
3) ผศ.ฐัศแกว ศรีสด ปการศึกษา 2551 จํานวน 85 หนา  คําสําคัญ  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  
เครื่องปรับอากาศ 

 
บทคัดยอ 

 
 การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัย 

เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค 2 ประการคือ เพื่อใหทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
ผลตอการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ สําหรับบานพักอาศัย เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบ
สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัย  เขตบางกอกใหญ 
กรุงเทพมหานคร  ทั้งนี้  ไดอาศัยระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดวย การวิจัยเอกสาร การสํารวจ  และ
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยอาศัยแบบสอบถาม กับประชากรเขตบางกอกใหญ จํานวน 400 คน 

ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยดานผลิตภัณฑในภาพรวมนั้นพบวา ประชากรในเขตบางกอกใหญใชวิธีการ
เลือกซื้อโดยใชวิธีการเปรียบเทียบคุณภาพหรือประสิทธิภาพเปนหลัก พิจารณายี่หอที่มีช่ือเสียงหรือยี่หอที่ผลิตจาก
ตางประเทศมากอน และคํานึงถึงการอนุรักษพลังงานหรือสิ่งแวดลอมและคุณสมบัติที่ดีตอสุขภาพ   ในสวนของปจจัย
ดานราคา พบวา ทางดานความเหมาะสมของราคา การใหสวนลดและระยะเวลาการผอนชําระ มีผลตอการเลือกซื้อ
เครื่องปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยตอประชากรในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมเปนอยางมาก   ในสวน
ของปจจัยการสงเสริมทางการตลาด พบวา สื่อโฆษณาประชาสัมพันธทางโทรทัศน  แผนพับใบปลิว เปนปจจัยหลัก
สงเสริมการตัดสินใจ  และองคประกอบรอง ทางดานของแถม ของสมนาคุณ และบริการการติดตั้งฟรีถึงบาน  ในสวน
ของปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยปานกลาง โดย
เลือกซื้อจากหางสรรพสินคาเปนสวนใหญ เนื่องจากมีสินคาใหเลือกหลากหลาย และจะสอบถามขอมูลจากพนักงาน
ขายในการพิจารณาเลือกซื้อเปนองคประกอบในการตัดสินใจ  รองลงมาคือตามรานคาตัวแทนจําหนายที่มีทําเลอยูใกล
ที่พักอาศัย เนื่องจากสะดวกในการซื้อและในกรณีที่เกิดมีปญหาขึ้นกับเครื่องปรับอากาศ 
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Abstract 
 

                         This research studies the factors of marketing mixed influencing decision making to consume 
household air conditioner in Bangkokyai District of Bangkok. There are 2 objective of study. The first factor is the 
marketing mixed influencing decision making to consume household air conditioner in Bangkokyai District of 
Bangkok. Thus, there are tools for this research that quantitative quality contains research papers, surveys by 
questionnaires with 400 people in Bangkokyai District. 

The research finds out that the part of product factor fact that the most people who live in Bangkokyai 
District consumer behavior comparing the quality or efficiency of air conditioner. Including, they will decide 
selecting the wellknown brand, international brand at the first choice. Then, they will care Global Warming or 
energy & environment save and good quality. The influencing pricing factor, the appropriated price, discounting 
price and installment programs, influenced household air conditioner consumer behavior who live in Bangkokyai 
District at the second priority. In the part of promotion factor, the fact that the most of consume household air 
conditioner in Bangkokyai District of Bangkok choose advertising on television, handbill, brochure, rewards, 
services to support decision consuming household air conditioner. Good deal and delivery to install at home are the 
next step of decision. In the part of distribution factor has average influenced household air conditioner consumer 
behavior that is consumer behavior who live in Bangkokyai District decided to consume air conditioner at 
department store. The firstly, there have a lot of products and requires from official salesman to influence there 
decisions. The secondly, there will choose agencies which have nearly location there lives. Because it might be 
convenience and comfort ability and comfort ability buying and also consumers can easily contact agencies when 
there have case problems air conditioner. 
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