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                                                                                                                                               หนา 
บทคัดยอภาษาไทย                                                                           (1) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ                                                                                                             (3) 
กิตติกรรมประกาศ                                                                                                                  (5) 
สารบัญ                                                                                                                                   (7) 
สารบัญตาราง                                                                                                                         (10) 
สารบัญภาพ                                                                                                                            (13) 
 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
 วัตถุประสงคของการวิจยั 3 
 สมมติฐานของการวิจยั 3 

ของการวิจัย 3  ขอบเขต
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 5 
 นิยามศัพทเฉพาะ 6 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 6  
 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 7 

        
แนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 7 

  ประเภทของเครื่องปรับอากาศ 11 
  การบํารุงรักษาเครื่องปรับอากาศขนาดเล็ก 13  
  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 14 
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                                                                                                                                               หนา 
 
บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย 19   
 ประชากรและกลุมตัวอยาง       19 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 20 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 20  
  การวิเคราะหขอมูล 21  
 
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 23 
 สวนที่ 1 ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของประชากรกลุมตัวอยาง       25 
 สวนที่ 2 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 30 
 ที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ  
  สวนที่ 3 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของปจจยัในการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ 35 
     ของกลุมตัวอยางเพศชายและหญิง โดยใช t – test 
     สวนที่ 4 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอเครื่องปรับอากาศ 37 
                     โดยวเิคราะหความแปรปรวนแบบทางเดยีว 
 
บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 71   
 สรุปผลการวิจัย       71 
 อภิปรายผล 72
 ขอเสนอแนะ  75  
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                                                                                                                                               หนา 
บรรณานุกรม  77 
ภาคผนวก    79 
 แบบสอบถาม 81 
ประวัติผูวิจัย  85 
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สารบัญตาราง 
 

ตารางที่                                                                                                                                   หนา 
4.1     จํานวนรอยละของประชากรที่อาศัยในเขตบางกอกใหญจําแนกตามเพศ 25 
4.2  จํานวนรอยละของประชากรที่อาศัยในเขตบางกอกใหญจําแนกตามอายุ 26 
4.3     จํานวนรอยละของประชากรที่อาศัยในเขตบางกอกใหญจําแนกตามสถานภาพ 26 
4.4     จํานวนรอยละของประชากรที่อาศัยในเขตบางกอกใหญจําแนกตามระดับ 27 
           การศึกษา 
4.5     จํานวน รอยละของประชากรที่อาศัยในเขตบางกอกใหญจําแนกตามอาชีพ 28 
4.6     จํานวน รอยละของประชากรที่อาศัยในเขตบางกอกใหญจําแนกตามรายได 29 
4.7     จํานวน รอยละของประชากรที่อาศัยในเขตบางกอกใหญจําแนกตามที่อยูอาศัย 29 
4.8     คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 30 
           มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศโดยแสดงเปนภาพรวม 
4.9    จํานวน ความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามระดับความคิดเห็น 31 
           ดานปจจัยดานผลิตภัณฑ 
4.10   จํานวน ความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามระดับความคิดเห็น 32 
           ดานปจจัยดานราคา 
4.11   จํานวน ความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามระดับความคิดเห็น 33 
           ดานปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
4.12   จํานวน ความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามระดับความคิดเห็น 34 
           ดานปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 
4.13   คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 35 
           ของการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยในการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศของ 
           กลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพดานเพศ 
4.14   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอ 37 
           เครื่องปรับอากาศดานผลิตภัณฑจําแนกตามสถานภาพดานอายุ 
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ตารางที่                                                                                                                                   หนา 
4.15   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอ 39 
 เครื่องปรับอากาศดานราคาจําแนกตามสถานภาพดานอายุ 
4.16   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอ 40 
 เครื่องปรับอากาศดานชองทางการจัดจําหนายจําแนกตามสถานภาพดานอายุ 
4.17   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอ 41 
           เครื่องปรับอากาศดานการสงเสริมการตลาดจําแนกตามสถานภาพดานอายุ 
4.18   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอ 42 
          เครื่องปรับอากาศดานผลิตภัณฑจําแนกตามสถานภาพดานการสมรส 
4.19   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอ 44 
           เครื่องปรับอากาศดานราคาจําแนกตามสถานภาพดานการสมรส 
4.20   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอ 45 
           เครื่องปรับอากาศดานชองทางการจัดจําหนายจําแนกตามสถานภาพดานการสมรส 
4.21   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอ 46 
          เครื่องปรับอากาศดานการสงเสริมทางการตลาดจําแนกตามสถานภาพดานการสมรส 
4.22   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอ 47 
           เครื่องปรับอากาศดานผลิตภัณฑจําแนกตามสถานภาพดานการศึกษา 
4.23   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอ 50 
           เครื่องปรับอากาศดานราคาจําแนกตามสถานภาพดานการศึกษา 
4.24   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอ 51 
           เครื่องปรับอากาศดานชองทางการจัดจําหนายจําแนกตามสถานภาพดานการศึกษา 
4.25   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอ 52 
          เครื่องปรับอากาศดานการสงเสริมทางการตลาดจําแนกตามสถานภาพดานการศึกษา 
4.26   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอ 53 
           เครื่องปรับอากาศดานผลิตภัณฑจําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 
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ตารางที่                                                                                                                                   หนา 
4.27   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอ 55 
           เครื่องปรับอากาศดานราคาจําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 
4.28   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอ 56 
           เครื่องปรับอากาศดานชองทางการจัดจําหนายจําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 
4.29   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอ 57 
           เครื่องปรับอากาศดานการสงเสริมทางการตลาดจําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 
4.30   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอ 58 
           เครื่องปรับอากาศดานผลิตภัณฑจําแนกตามสถานภาพดานรายได 
4.31   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอ 61 
           เครื่องปรับอากาศดานราคาจําแนกตามสถานภาพดานรายได 
4.32   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอ 62 
           เครื่องปรับอากาศดานชองทางการจัดจําหนายจําแนกตามสถานภาพดานรายได 
4.33   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอ 63 
           เครื่องปรับอากาศดานการสงเสริมทางการตลาดจําแนกตามสถานภาพดานรายได 
4.34   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอ 64 
           เครื่องปรับอากาศดานผลิตภัณฑจําแนกตามสถานภาพดานที่อยูอาศัย 
4.35   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอ 66 
           เครื่องปรับอากาศดานราคาจําแนกตามสถานภาพดานที่อยูอาศัย 
4.36   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอ 67 
           เครื่องปรับอากาศดานชองทางการจัดจําหนายจําแนกตามสถานภาพดานที่อยูอาศัย 
4.37   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอ 68 
           เครื่องปรับอากาศดานการสงเสริมทางการตลาดจําแนกตามสถานภาพดานที่อยูอาศัย 
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ภาพที่                                                                                                                                   หนา 
1.1    กรอบแนวคิดในการวจิัย                                                                                                 5 
2.1    สวนประสมทางการตลาด                                                                                              10 
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