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                                                                                                                                               หนา 
บทคัดยอภาษาไทย                                                                           (1) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ                                                                                                             (3) 
กิตติกรรมประกาศ                                                                                                                  (5) 
สารบัญ                                                                                                                                   (7) 
สารบัญตาราง                                                                                                                         (10) 
สารบัญภาพ                                                                                                                            (13) 
 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
 วัตถุประสงคของการวิจยั 3 
 สมมติฐานของการวิจยั 3 

ของการวิจัย 3  ขอบเขต
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 5 
 นิยามศัพทเฉพาะ 6 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 6  
 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 7 

        
แนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 7 

  ประเภทของเครื่องปรับอากาศ 11 
  การบํารุงรักษาเครื่องปรับอากาศขนาดเล็ก 13  
  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 14 
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                                                                                                                                               หนา 
 
บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย 19   
 ประชากรและกลุมตัวอยาง       19 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 20 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 20  
  การวิเคราะหขอมูล 21  
 
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 23 
 สวนที่ 1 ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของประชากรกลุมตัวอยาง       25 
 สวนที่ 2 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 30 
 ที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ  
  สวนที่ 3 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของปจจยัในการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ 35 
     ของกลุมตัวอยางเพศชายและหญิง โดยใช t – test 
     สวนที่ 4 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอเครื่องปรับอากาศ 37 
                     โดยวเิคราะหความแปรปรวนแบบทางเดยีว 
 
บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 71   
 สรุปผลการวิจัย       71 
 อภิปรายผล 72
 ขอเสนอแนะ  75  
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บรรณานุกรม  77 
ภาคผนวก    79 
 แบบสอบถาม 81 
ประวัติผูวิจัย  85 
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ตารางที่                                                                                                                                   หนา 
4.1     จํานวนรอยละของประชากรที่อาศัยในเขตบางกอกใหญจําแนกตามเพศ 25 
4.2  จํานวนรอยละของประชากรที่อาศัยในเขตบางกอกใหญจําแนกตามอายุ 26 
4.3     จํานวนรอยละของประชากรที่อาศัยในเขตบางกอกใหญจําแนกตามสถานภาพ 26 
4.4     จํานวนรอยละของประชากรที่อาศัยในเขตบางกอกใหญจําแนกตามระดับ 27 
           การศึกษา 
4.5     จํานวน รอยละของประชากรที่อาศัยในเขตบางกอกใหญจําแนกตามอาชีพ 28 
4.6     จํานวน รอยละของประชากรที่อาศัยในเขตบางกอกใหญจําแนกตามรายได 29 
4.7     จํานวน รอยละของประชากรที่อาศัยในเขตบางกอกใหญจําแนกตามที่อยูอาศัย 29 
4.8     คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 30 
           มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศโดยแสดงเปนภาพรวม 
4.9    จํานวน ความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามระดับความคิดเห็น 31 
           ดานปจจัยดานผลิตภัณฑ 
4.10   จํานวน ความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามระดับความคิดเห็น 32 
           ดานปจจัยดานราคา 
4.11   จํานวน ความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามระดับความคิดเห็น 33 
           ดานปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
4.12   จํานวน ความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามระดับความคิดเห็น 34 
           ดานปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 
4.13   คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 35 
           ของการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยในการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศของ 
           กลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพดานเพศ 
4.14   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอ 37 
           เครื่องปรับอากาศดานผลิตภัณฑจําแนกตามสถานภาพดานอายุ 
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4.15   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอ 39 
 เครื่องปรับอากาศดานราคาจําแนกตามสถานภาพดานอายุ 
4.16   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอ 40 
 เครื่องปรับอากาศดานชองทางการจัดจําหนายจําแนกตามสถานภาพดานอายุ 
4.17   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอ 41 
           เครื่องปรับอากาศดานการสงเสริมการตลาดจําแนกตามสถานภาพดานอายุ 
4.18   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอ 42 
          เครื่องปรับอากาศดานผลิตภัณฑจําแนกตามสถานภาพดานการสมรส 
4.19   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอ 44 
           เครื่องปรับอากาศดานราคาจําแนกตามสถานภาพดานการสมรส 
4.20   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอ 45 
           เครื่องปรับอากาศดานชองทางการจัดจําหนายจําแนกตามสถานภาพดานการสมรส 
4.21   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอ 46 
          เครื่องปรับอากาศดานการสงเสริมทางการตลาดจําแนกตามสถานภาพดานการสมรส 
4.22   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอ 47 
           เครื่องปรับอากาศดานผลิตภัณฑจําแนกตามสถานภาพดานการศึกษา 
4.23   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอ 50 
           เครื่องปรับอากาศดานราคาจําแนกตามสถานภาพดานการศึกษา 
4.24   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอ 51 
           เครื่องปรับอากาศดานชองทางการจัดจําหนายจําแนกตามสถานภาพดานการศึกษา 
4.25   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอ 52 
          เครื่องปรับอากาศดานการสงเสริมทางการตลาดจําแนกตามสถานภาพดานการศึกษา 
4.26   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอ 53 
           เครื่องปรับอากาศดานผลิตภัณฑจําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 
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4.27   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอ 55 
           เครื่องปรับอากาศดานราคาจําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 
4.28   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอ 56 
           เครื่องปรับอากาศดานชองทางการจัดจําหนายจําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 
4.29   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอ 57 
           เครื่องปรับอากาศดานการสงเสริมทางการตลาดจําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 
4.30   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอ 58 
           เครื่องปรับอากาศดานผลิตภัณฑจําแนกตามสถานภาพดานรายได 
4.31   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอ 61 
           เครื่องปรับอากาศดานราคาจําแนกตามสถานภาพดานรายได 
4.32   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอ 62 
           เครื่องปรับอากาศดานชองทางการจัดจําหนายจําแนกตามสถานภาพดานรายได 
4.33   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอ 63 
           เครื่องปรับอากาศดานการสงเสริมทางการตลาดจําแนกตามสถานภาพดานรายได 
4.34   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอ 64 
           เครื่องปรับอากาศดานผลิตภัณฑจําแนกตามสถานภาพดานที่อยูอาศัย 
4.35   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอ 66 
           เครื่องปรับอากาศดานราคาจําแนกตามสถานภาพดานที่อยูอาศัย 
4.36   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอ 67 
           เครื่องปรับอากาศดานชองทางการจัดจําหนายจําแนกตามสถานภาพดานที่อยูอาศัย 
4.37   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอ 68 
           เครื่องปรับอากาศดานการสงเสริมทางการตลาดจําแนกตามสถานภาพดานที่อยูอาศัย 
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ภาพที่                                                                                                                                   หนา 
1.1    กรอบแนวคิดในการวจิัย                                                                                                 5 
2.1    สวนประสมทางการตลาด                                                                                              10 
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