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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 เนื่องจากประเทศไทยเปนประเทศที่ตั้งอยูในเขตโซนรอน  มีสภาพภูมิอากาศรอนชื้นตลอด
ทั้งป  โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร มีสภาพอากาศรอน อบอาว ตลอดทั้งปและรวมไปถึงมลภาวะทาง
อากาศที่มีสาเหตุสวนใหญมาจากยวดยานพาหนะ ที่เกิดจากการจราจรที่แออัดตลอดทั้งวัน ไมเวน
แมกระทั่งฝงธนบุรี เขตบางกอกใหญ เปนเขตหนึ่งซ่ึงเปนยานที่อยูอาศัยเปนแหลงที่ตั้งของชุมชนเกาแก
และหมูบานจัดสรรใหมๆอยูรวมกันอยูมากมาย เขตบางกอกใหญมีพื้นที่ประมาณ 6.18 ตารางกิโลเมตร
ตั้งอยูริมฝงแมน้ําเจาพระยาทิศเหนือ ติดตอกับเขตบางกอกนอย ทิศตะวันออกติดกับเขตพระนครและ
เขตธนบุรี ทิศใตติดกับเขตธนบุรี ทิศตะวันตกติดตอกับเขตภาษีเจริญ  และมีประชากรอาศัยอยูประมาณ 
81,524 คน([ออนไลน]. จาก http://th.wikipedia.org/wiki/เขตบางกอกใหญ, 17 กุมภาพันธ 2550) ใน
ปจจุบันก็ยังมีการขยายตัวทางอสังหาริมทรัพยอยูตลอดเวลาไมวาจะเปนโครงการบานพักอาศัย หองชุด 
หองเชาตางๆที่ยังมีการกอสรางกันอยูอยางตอเนื่อง 
  
 จากสาเหตุขางตน ทําใหเครื่องปรับอากาศมีความสําคัญตอผูอยูอาศัยในเขตบางกอกใหญ 
เหมือนกับเครื่องใชไฟฟา ชนิดอื่นๆในบานเรือนที่เปนอุปกรณอํานวยความสะดวกสบาย บางคนอาจจะ
เห็นวาเปนของฟุมเฟอย แตสําหรับบางคนเครื่องปรับอากาศก็มีความสําคัญพอ ๆ กับตูเย็น โทรทัศน 
วิทยุหรือหมอหุงขาวไฟฟา เนื่องจากในปจจุบันเครื่องปรับอากาศไมใชเปนแคเพียงเครื่องทําความเย็น
เทานั้น ยังเปนเครื่องที่ทําใหอากาศมีความสะอาดมากขึ้น บางยี่หอสามารถกรองเชื้อแบคทีเรียหรือ
แมกระทั่งเชื้อโรคบางชนิดได ซ่ึงทําใหผูบริโภคที่สนใจดานสุขภาพหันมาใหความสําคัญเกี่ยวกับ
เครื่องปรับอากาศเพิ่มมากขึ้น  ซ่ึงทําใหปจจุบันคนสวนใหญยอมรับแลววา เครื่องปรับอากาศสําหรับที่
พักอาศัยเปนสิ่งจําเปนโดยสังเกตไดจากสภาพตลาดของเครื่องปรับอากาศที่มีการขยายตัวอยางตอเนื่อง 
ซ่ึงคาดวาจะมีปริมาณรวมของตลาดในป 2549  สูงกวา 700,000 เครื่องหรือคิดเปนมูลคารวมประมาณ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88


มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

18,000 ลานบาท([ออนไลน].จาก http://www.newswit.com/news/2006-03-20/1328-triple-e-4000, 17 กมุภาพนัธ2550) ซ่ึง
เครื่องปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยที่นิยมใช สวนมากเปนเครื่องปรับอากาศขนาดเล็ก แบบแยกสวน 
มีขนาด 1 ถึง 2 ตัน หรือสูงสุดไมเกิน 3 ตัน  
 จากการใชเครื่องปรับอากาศอยางแพรหลายทําใหมีการใชพลังงานกันอยางมาก เนื่องจาก
เครื่องปรับอากาศเปนเครื่องใชไฟฟาที่มีอัตราการกินกระแสไฟฟาคอนขางสูงและผลกระทบอีก
ประการหนึ่งคือสารทําความเย็นของเครื่องปรับอากาศขนาดเล็กเปนตัวการทําใหเกิดสภาวะเรือน
กระจกในชั้นบรรยากาศ เปนสาเหตุของสภาวะโลกรอน มีผลกระทบอยางยิ่งกับสภาพแวดลอมของโลก 
ทําใหผูผลิตเครื่องปรับอากาศมีการคนควาวิจัยกันอยางตอเนื่อง เพื่อใหเครื่องปรับอากาศ มีอัตราการกิน
กระแสไฟฟาที่นอยลงและมีผลกระทบตอสภาพแวดลอมใหนอยท่ีสุด เหตุผลดังกลาวนี้ทําให
เครื่องปรับอากาศมีการแขงขันทางการตลาดที่สูงขึ้นเรื่อยๆ เพื่อใหเครื่องปรับอากาศของตนเปนที่นิยม
ตอผูบริโภคใหมากที่สุด 
  
 เครื่องปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยที่มีขายอยูตามทองตลาดในปจจุบันมีหลายยี่หอ ไมวา
จะเปนเครื่องปรับอากาศของทางอเมริกา เชน ยี่หอ แครเรีย เทรน ยอรค หรือของญี่ปุนไดแกมิตซูบิชิ ได
กิ้น โตชิบา  พานาโซนิค  ซันโย  และของเกาหลี ไดแก แอลจี ซัมซุง หรือ ของภายในประเทศไทยเอง 
ไดแก เซ็นทรัลแอร ยูนิแอร อามีนาเปนตน ก็ลวนแลวแตประกอบในประเทศไทยดวยกันทั้งนั้น 
เครื่องปรับอากาศยี่หอตางๆ ที่ไดยินชื่อกันอยูในทองตลาดสวนใหญแลว สวนมาก ช้ินสวนตางๆจะผลติ
ไดเองในประเทศไทย ยกเวนอุปกรณไฮเทคโนโลยีที่อาจจะตองนําเขาจากตางประเทศ สวนทางดาน
แรงงานก็เปนคนไทยในการประกอบเครื่องปรับอากาศ  อยางไรก็ตาม เครื่องปรับอากาศก็ยังเปนสินคา
ที่ราคาคอนขางจะคงที่ หรือเพิ่มขึ้นนอยมาก ในระยะเวลาหลายปที่ผานมา เพราะเมื่อมีความนิยมใช
เครื่องปรับอากาศกันมากขึ้น ก็มีผูผลิตเครื่องปรับอากาศรายใหม ๆ เกิดขึ้นอยูตลอดเวลาจึงทําใหราคา
ของเครื่องปรับอากาศปรับสูงขึ้นไดไมมากนัก ดังนั้นผูประกอบการจึงจะตองพยายามทําใหสินคาของ
ตนมีคุณสมบัติที่มีลักษณะเดนกวายี่หออ่ืนๆทั้งๆที่เครื่องปรับอากาศเปนสินคาที่ใชทดแทนกันไดในแต
ละยี่หอ ในการดําเนินการขาย จึงตองใชกลยุทธของการทําใหเกิดความแตกตางแกผลิตภัณฑ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งทางดานเทคโนโลยีที่ตองมีการวิจัย คนควาอยางตอเนื่องซ่ึงเปนกลยุทธในการสรางความ
แตกตางใหกับผลิตภัณฑ เพื่อเปนสิ่งจูงใจแกผูบริโภค  
  

 
2

http://www.newswit.com/news/2006-03-20/1328-triple-e-4000,%2017%20%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C2550


มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ทําใหผูวิจัยมีความสนใจในการศึกษาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อ เครื่องปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัย  เขตบางกอกใหญ 
กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงเห็นวามีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองเขาใจถึงปจจัยตางๆของกลุมผูบริโภคที่มีผล
ตอการเลือกซื้อ เครื่ องปรับอากาศ  โดยเฉพาะผู ใช เครื่ องปรับอากาศในเขตบางกอกใหญ  
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายสําคัญจํานวนมาก ที่มีอํานาจซื้อและความตองการสูง ขอมูลที่ได
จากการศึกษาในครั้งนี้จะเปนประโยชนแกผูประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศเพื่อจะได
นําไปใชดําเนินการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ดานการตลาดใหเหมาะสมกับพฤติกรรมและความตองการของ
ผูบริโภค 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

  
  1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศสําหรับบานพกัอาศัย 

เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ

สําหรับบานพกัอาศัย เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร 

 
สมมุติฐานของการวิจัย 
  
 ผูบริโภคที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกนั มีความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่ตางกัน 

   

ขอบเขตของการวิจัย 
 

  1. เปนการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการเลือกซ้ือเครื่องปรับอากาศ
สําหรับบานพักอาศัย เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร เฉพาะหมูบานจัดสรร โดยไมรวมบานเชา 
  2.  เครื่องปรับอากาศสําหรับที่พักอาศัยเปนเครื่องปรับอากาศแบบแยกสวนขนาดเล็กมีขนาด
ความเย็นไมเกิน 36, 000 บี ที ยู หรือ 3 ตัน  

 
3



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ตัวแปรในการวิจัย 
  
 ตัวแปรในการวิจัยที่ทําการศึกษามี 2 ตัวแปร ไดแก 
 ตัวแปรอิสระ (ตัวคงที่)  คือ ปจจัยสวนบุคคลในเขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร             
ซ่ึงจําแนกเปน 

-  เพศ 
-  อาย ุ

 -  สถานภาพ 
 -  ระดับการศึกษา 
 -  อาชีพ 
 -  รายได 
 -   ที่อยูอาศัย 
 ตัวแปรตาม (ตวัที่เปลี่ยนแปลง) ไดแก สวนประสมทางการตลาด  จําแนกเปน 

-  ผลิตภัณฑ 
 -  ราคา 
 -  สถานที่จัดจาํหนาย 
 -  การสงเสริมการตลาด 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
4



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  
การวิจัยในครั้งนี้ไดกําหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ

การเลือกซ้ือเครื่องปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัย เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานครในดานตางๆ 
ดังตอไปนี้ 

 
 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

    
 
 
 
 
 
 
     

 

สวนประสมทางการตลาด 

1. ดานผลิตภัณฑ 
2. ดานราคา 
3. ดานสถานที่จดัจําหนาย 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา  
5. อาชีพ 
6. รายได 
7. ที่อยูอาศัย 

 
 

แผนภูมิที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
สวนประสมทางการตลาด  หมายถึง กลุมของเครื่องมือการตลาดซึ่งธุรกิจใชรวมกันในการวางกลยุทธ 

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด คือการตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภค เครื่องมือการตลาด 4 ประการ ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (product) 
ราคา (price) การจัดจําหนาย (place or distribution)  และการสงเสริมการตลาด  
(promotion)  ซ่ึงเรียกสั้นๆวา 4Ps  

เครื่องปรับอากาศ หมายถึง อุปกรณตาง ๆ ที่ประกอบกันขึ้นเพื่อทําการควบคุมใหอุณหภูมิ ของ
อากาศเปนไปตามความตองการ และตองมีการควบคุมความบริสุทธิ์และการ
เคล่ือนไหวของอากาศ ดวย 

ที่อยูอาศัย  หมายถึง หมูบานจัดสรร บานเดี่ยว ทาวนเฮาส ตึกแถวโดยไมรวมหองเชา 
ตัน  หมายถึง ขนาดทําความเย็นของเครื่องปรับอากาศ (1 ตัน เทากับ 12,400 Btu 

ตอช่ัวโมง) 
เขตบางกอกใหญ เปน1ใน50 เขตการปกครอง ของกรุงเทพมหานคร อยูในพื้นที่ ฝงธนบุรี 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

     1.  ทําใหทราบถึง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องปรับ อากาศ
สําหรับบานพักอาศัย เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร 

2.  เพื่อเปนแนวทางใหกับผูผลิต หรือ ผูประกอบการเครื่องปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัย
นําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ 

3.  ผูบริโภคจะไดสินคาและบริการที่มีคุณภาพคุมคากับเงินที่ตองเสียไป 
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