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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 เนื่องจากประเทศไทยเปนประเทศที่ตั้งอยูในเขตโซนรอน  มีสภาพภูมิอากาศรอนชื้นตลอด
ทั้งป  โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร มีสภาพอากาศรอน อบอาว ตลอดทั้งปและรวมไปถึงมลภาวะทาง
อากาศที่มีสาเหตุสวนใหญมาจากยวดยานพาหนะ ที่เกิดจากการจราจรที่แออัดตลอดทั้งวัน ไมเวน
แมกระทั่งฝงธนบุรี เขตบางกอกใหญ เปนเขตหนึ่งซ่ึงเปนยานที่อยูอาศัยเปนแหลงที่ตั้งของชุมชนเกาแก
และหมูบานจัดสรรใหมๆอยูรวมกันอยูมากมาย เขตบางกอกใหญมีพื้นที่ประมาณ 6.18 ตารางกิโลเมตร
ตั้งอยูริมฝงแมน้ําเจาพระยาทิศเหนือ ติดตอกับเขตบางกอกนอย ทิศตะวันออกติดกับเขตพระนครและ
เขตธนบุรี ทิศใตติดกับเขตธนบุรี ทิศตะวันตกติดตอกับเขตภาษีเจริญ  และมีประชากรอาศัยอยูประมาณ 
81,524 คน([ออนไลน]. จาก http://th.wikipedia.org/wiki/เขตบางกอกใหญ, 17 กุมภาพันธ 2550) ใน
ปจจุบันก็ยังมีการขยายตัวทางอสังหาริมทรัพยอยูตลอดเวลาไมวาจะเปนโครงการบานพักอาศัย หองชุด 
หองเชาตางๆที่ยังมีการกอสรางกันอยูอยางตอเนื่อง 
  
 จากสาเหตุขางตน ทําใหเครื่องปรับอากาศมีความสําคัญตอผูอยูอาศัยในเขตบางกอกใหญ 
เหมือนกับเครื่องใชไฟฟา ชนิดอื่นๆในบานเรือนที่เปนอุปกรณอํานวยความสะดวกสบาย บางคนอาจจะ
เห็นวาเปนของฟุมเฟอย แตสําหรับบางคนเครื่องปรับอากาศก็มีความสําคัญพอ ๆ กับตูเย็น โทรทัศน 
วิทยุหรือหมอหุงขาวไฟฟา เนื่องจากในปจจุบันเครื่องปรับอากาศไมใชเปนแคเพียงเครื่องทําความเย็น
เทานั้น ยังเปนเครื่องที่ทําใหอากาศมีความสะอาดมากขึ้น บางยี่หอสามารถกรองเชื้อแบคทีเรียหรือ
แมกระทั่งเชื้อโรคบางชนิดได ซ่ึงทําใหผูบริโภคที่สนใจดานสุขภาพหันมาใหความสําคัญเกี่ยวกับ
เครื่องปรับอากาศเพิ่มมากขึ้น  ซ่ึงทําใหปจจุบันคนสวนใหญยอมรับแลววา เครื่องปรับอากาศสําหรับที่
พักอาศัยเปนสิ่งจําเปนโดยสังเกตไดจากสภาพตลาดของเครื่องปรับอากาศที่มีการขยายตัวอยางตอเนื่อง 
ซ่ึงคาดวาจะมีปริมาณรวมของตลาดในป 2549  สูงกวา 700,000 เครื่องหรือคิดเปนมูลคารวมประมาณ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88
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18,000 ลานบาท([ออนไลน].จาก http://www.newswit.com/news/2006-03-20/1328-triple-e-4000, 17 กมุภาพนัธ2550) ซ่ึง
เครื่องปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยที่นิยมใช สวนมากเปนเครื่องปรับอากาศขนาดเล็ก แบบแยกสวน 
มีขนาด 1 ถึง 2 ตัน หรือสูงสุดไมเกิน 3 ตัน  
 จากการใชเครื่องปรับอากาศอยางแพรหลายทําใหมีการใชพลังงานกันอยางมาก เนื่องจาก
เครื่องปรับอากาศเปนเครื่องใชไฟฟาที่มีอัตราการกินกระแสไฟฟาคอนขางสูงและผลกระทบอีก
ประการหนึ่งคือสารทําความเย็นของเครื่องปรับอากาศขนาดเล็กเปนตัวการทําใหเกิดสภาวะเรือน
กระจกในชั้นบรรยากาศ เปนสาเหตุของสภาวะโลกรอน มีผลกระทบอยางยิ่งกับสภาพแวดลอมของโลก 
ทําใหผูผลิตเครื่องปรับอากาศมีการคนควาวิจัยกันอยางตอเนื่อง เพื่อใหเครื่องปรับอากาศ มีอัตราการกิน
กระแสไฟฟาที่นอยลงและมีผลกระทบตอสภาพแวดลอมใหนอยท่ีสุด เหตุผลดังกลาวนี้ทําให
เครื่องปรับอากาศมีการแขงขันทางการตลาดที่สูงขึ้นเรื่อยๆ เพื่อใหเครื่องปรับอากาศของตนเปนที่นิยม
ตอผูบริโภคใหมากที่สุด 
  
 เครื่องปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยที่มีขายอยูตามทองตลาดในปจจุบันมีหลายยี่หอ ไมวา
จะเปนเครื่องปรับอากาศของทางอเมริกา เชน ยี่หอ แครเรีย เทรน ยอรค หรือของญี่ปุนไดแกมิตซูบิชิ ได
กิ้น โตชิบา  พานาโซนิค  ซันโย  และของเกาหลี ไดแก แอลจี ซัมซุง หรือ ของภายในประเทศไทยเอง 
ไดแก เซ็นทรัลแอร ยูนิแอร อามีนาเปนตน ก็ลวนแลวแตประกอบในประเทศไทยดวยกันทั้งนั้น 
เครื่องปรับอากาศยี่หอตางๆ ที่ไดยินชื่อกันอยูในทองตลาดสวนใหญแลว สวนมาก ช้ินสวนตางๆจะผลติ
ไดเองในประเทศไทย ยกเวนอุปกรณไฮเทคโนโลยีที่อาจจะตองนําเขาจากตางประเทศ สวนทางดาน
แรงงานก็เปนคนไทยในการประกอบเครื่องปรับอากาศ  อยางไรก็ตาม เครื่องปรับอากาศก็ยังเปนสินคา
ที่ราคาคอนขางจะคงที่ หรือเพิ่มขึ้นนอยมาก ในระยะเวลาหลายปที่ผานมา เพราะเมื่อมีความนิยมใช
เครื่องปรับอากาศกันมากขึ้น ก็มีผูผลิตเครื่องปรับอากาศรายใหม ๆ เกิดขึ้นอยูตลอดเวลาจึงทําใหราคา
ของเครื่องปรับอากาศปรับสูงขึ้นไดไมมากนัก ดังนั้นผูประกอบการจึงจะตองพยายามทําใหสินคาของ
ตนมีคุณสมบัติที่มีลักษณะเดนกวายี่หออ่ืนๆทั้งๆที่เครื่องปรับอากาศเปนสินคาที่ใชทดแทนกันไดในแต
ละยี่หอ ในการดําเนินการขาย จึงตองใชกลยุทธของการทําใหเกิดความแตกตางแกผลิตภัณฑ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งทางดานเทคโนโลยีที่ตองมีการวิจัย คนควาอยางตอเนื่องซ่ึงเปนกลยุทธในการสรางความ
แตกตางใหกับผลิตภัณฑ เพื่อเปนสิ่งจูงใจแกผูบริโภค  
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 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ทําใหผูวิจัยมีความสนใจในการศึกษาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อ เครื่องปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัย  เขตบางกอกใหญ 
กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงเห็นวามีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองเขาใจถึงปจจัยตางๆของกลุมผูบริโภคที่มีผล
ตอการเลือกซื้อ เครื่ องปรับอากาศ  โดยเฉพาะผู ใช เครื่ องปรับอากาศในเขตบางกอกใหญ  
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายสําคัญจํานวนมาก ที่มีอํานาจซื้อและความตองการสูง ขอมูลที่ได
จากการศึกษาในครั้งนี้จะเปนประโยชนแกผูประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศเพื่อจะได
นําไปใชดําเนินการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ดานการตลาดใหเหมาะสมกับพฤติกรรมและความตองการของ
ผูบริโภค 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

  
  1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศสําหรับบานพกัอาศัย 

เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ

สําหรับบานพกัอาศัย เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร 

 
สมมุติฐานของการวิจัย 
  
 ผูบริโภคที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกนั มีความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่ตางกัน 

   

ขอบเขตของการวิจัย 
 

  1. เปนการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการเลือกซ้ือเครื่องปรับอากาศ
สําหรับบานพักอาศัย เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร เฉพาะหมูบานจัดสรร โดยไมรวมบานเชา 
  2.  เครื่องปรับอากาศสําหรับที่พักอาศัยเปนเครื่องปรับอากาศแบบแยกสวนขนาดเล็กมีขนาด
ความเย็นไมเกิน 36, 000 บี ที ยู หรือ 3 ตัน  
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ตัวแปรในการวิจัย 
  
 ตัวแปรในการวิจัยที่ทําการศึกษามี 2 ตัวแปร ไดแก 
 ตัวแปรอิสระ (ตัวคงที่)  คือ ปจจัยสวนบุคคลในเขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร             
ซ่ึงจําแนกเปน 

-  เพศ 
-  อาย ุ

 -  สถานภาพ 
 -  ระดับการศึกษา 
 -  อาชีพ 
 -  รายได 
 -   ที่อยูอาศัย 
 ตัวแปรตาม (ตวัที่เปลี่ยนแปลง) ไดแก สวนประสมทางการตลาด  จําแนกเปน 

-  ผลิตภัณฑ 
 -  ราคา 
 -  สถานที่จัดจาํหนาย 
 -  การสงเสริมการตลาด 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  
การวิจัยในครั้งนี้ไดกําหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ

การเลือกซ้ือเครื่องปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัย เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานครในดานตางๆ 
ดังตอไปนี้ 

 
 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

    
 
 
 
 
 
 
     

 

สวนประสมทางการตลาด 

1. ดานผลิตภัณฑ 
2. ดานราคา 
3. ดานสถานที่จดัจําหนาย 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา  
5. อาชีพ 
6. รายได 
7. ที่อยูอาศัย 

 
 

แผนภูมิที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
สวนประสมทางการตลาด  หมายถึง กลุมของเครื่องมือการตลาดซึ่งธุรกิจใชรวมกันในการวางกลยุทธ 

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด คือการตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภค เครื่องมือการตลาด 4 ประการ ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (product) 
ราคา (price) การจัดจําหนาย (place or distribution)  และการสงเสริมการตลาด  
(promotion)  ซ่ึงเรียกสั้นๆวา 4Ps  

เครื่องปรับอากาศ หมายถึง อุปกรณตาง ๆ ที่ประกอบกันขึ้นเพื่อทําการควบคุมใหอุณหภูมิ ของ
อากาศเปนไปตามความตองการ และตองมีการควบคุมความบริสุทธิ์และการ
เคล่ือนไหวของอากาศ ดวย 

ที่อยูอาศัย  หมายถึง หมูบานจัดสรร บานเดี่ยว ทาวนเฮาส ตึกแถวโดยไมรวมหองเชา 
ตัน  หมายถึง ขนาดทําความเย็นของเครื่องปรับอากาศ (1 ตัน เทากับ 12,400 Btu 

ตอช่ัวโมง) 
เขตบางกอกใหญ เปน1ใน50 เขตการปกครอง ของกรุงเทพมหานคร อยูในพื้นที่ ฝงธนบุรี 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

     1.  ทําใหทราบถึง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องปรับ อากาศ
สําหรับบานพักอาศัย เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร 

2.  เพื่อเปนแนวทางใหกับผูผลิต หรือ ผูประกอบการเครื่องปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัย
นําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ 

3.  ผูบริโภคจะไดสินคาและบริการที่มีคุณภาพคุมคากับเงินที่ตองเสียไป 
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