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บทที่ 2 

 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศสําหรับ
บานพักอยูอาศัยเขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร จะนําเสนอในหัวขอดังตอไปนี้ 
 1.  แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
 2.  ประเภทของเครื่องปรับอากาศ 
 3.  การบํารุงรักษาเครื่องปรับอากาศขนาดเล็ก 
 4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 
 
 สวนประสมการตลาด  (marketing mix)  หมายถึง กลุมของเครื่องมือการตลาดซึ่งธุรกิจใช
รวมกันในการวางกลยุทธ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด คือการตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภค เครื่องมือการตลาด 4 ประการ ประกอบดวย ผลิตภัณฑ  (product)  ราคา  (price) การจัด
จําหนาย  (place or distribution)  และการสงเสริมการตลาด  (promotion)  ซ่ึงเรียกสั้นๆวา 4Ps คอตเลอร  
(Kotler, 2000, p. 15)   
 ในการเสนอสวนประสมการตลาดเหลานี้ นักการตลาดจําเปนตองมีความรู เกี่ยวกับ         
พฤติกรรมผูบริโภคในสวนการตัดสินใจเกี่ยวกับ 4P’s ดังนี้ 
 1.  กลยุทธดานผลิตภัณฑ  (product strategy)  ผลิตภัณฑ  หมายถึง  ส่ิงที่นําเสนอกับตลาด
เพื่อความสนใจ   (attention)   ความอยากได   (acquisition)   การใช   (using)   หรือการบริโภค  
(consumption)  ที่สามารถตอบสนองความตองการหรือความจําเปนการตัดสินใจในลักษณะของ   
ผลิตภัณฑ และการบริการที่จะไดรับอิทธิพลจากพฤติกรรม 
 ผูบริโภความีความตองการผลิตภัณฑที่มีคุณสมบัติอะไรบาง แลวนักการตลาดจึงนํามา
กําหนดกลยุทธผลิตภัณฑดานตางๆ โดยคําถามที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑและเปนสวนที่เกี่ยวของกับ
พฤติกรรมผูบริโภค ดังนี้ 
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 1.1 ขนาดรูปรางลักษณะ และคุณสมบัติอะไรบางที่ผลิตภัณฑควรมี 
1.2 ผลิตภัณฑควรบรรจุหีบหออยางไร 

 1.3 ลักษณะการบริการที่สําคัญของผูบริโภค คืออะไร 
 1.4. การไดรับประกันและโปรมแกรมการใหบริการอะไรบางที่ควรจัดให 
 1.5 ลักษณะของผลิตภัณฑ สวนประกอบที่เกี่ยวของ คืออะไร 
 2.  กลยุทธดานราคา  (Price strategy) ราคา หมายถึง ส่ิงที่บุคคลจายสําหรับสิ่งที่ไดมา ซึ่ง
แสดงถึงมูลคาในรูปเงินตรา สแตนตันและฟตแรล (Stanton & Futrell, 1987, p. 650) หรืออาจจะ
หมายถึงจํ านวนเงิน  และหรือ  ส่ิง อ่ืนที่จํ า เปนตองใช เพื่อใหไดมาซึ่ งผลิตภัณฑและบริการ                
นักการตลาดตองตัดสินใจดานราคาเปรียบเทียบกับ ผลิตภัณฑหรือบริการ 
 ลักษณะความแตกตางของผลิตภัณฑ และความสามารถในการตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภค ทําใหเกิดมูลคา(Value) ในตัวสินคา มูลคาที่สงมอบใหลูกคาตองมากกวาตนทุน (cost) หรือ
ราคา (price) ของสินคานั้น ผูบริโภคทําการตัดสินใจซื้อก็ตอเมื่อมูลคามากเกินกวาราคาสินคา โดย
คําถามที่เกี่ยวของกับราคา และเปนสวนที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภค มีดังนี้ 
   2.1 ผูบริโภคมีการรับรูราคา (awareness) วาเหมาะสมกับสินคานั้นอยางไร (how?) 
  2.2 ผูบริโภครูสึกถึงความแตกตางระหวางสินคาตางๆ อยางไร 

 2.3 ปริมาณการลดราคาที่จําเปนเพื่อกระตุนในการซื้อระหวางการแนะนําสินคาใหม  
และการสงเสริมการขายควรเปนจํานวนเทาใด 

 2.4 ขนาดสวนลดที่ใหกับผูซ้ือเงินสดเทาใด 
 3.  กลยุทธดานการจัดจําหนาย (place or distribution strategy) การจัดจําหนาย  หมายถึง การ
เลือกและการใชผูเชี่ยวชาญทางการตลาด ประกอบดวยคนกลาง บริษัทขนสง และบริษัทเก็บรักษา
สินคาที่เหมาะสมกับลูกคาเปาหมาย โดยสรางชองทางที่ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑหรือบริการจาก
องคการไปยังตลาด  (Boone & Kurtz, 1989, p. 65)  สวนประกอบของกิจกรรม และสถาบันการตลาด
ที่วาผลิตภัณฑหรือบริการที่ถูกตองไปยัง  ลูกคา การจัดจําหนายจึงเกี่ยวกับกลไกในการเคลื่อนยายสินคา
และบริการไปยังผูบริโภค ซ่ึงจะตองพิจารณาถึงวิธีการนําเสนอผลิตภัณฑเพื่อขาย การตัดสินใจในการ
จัดจําหนายจะไดรับอิทธิพลจากพฤติกรรมผูบริโภค โดยคําถามที่เกี่ยวของกับการจัดจําหนาย และเปน
สวนที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภค ดังนี้ 

3.1 ลักษณะโครงสรางการจัดจําหนายเพื่อการคาปลีกอะไรบางที่ควรใชในการเสนอขาย 
3.2 ควรขายสินคาที่ไหน (Where?) เปนจํานวนมากนอยเพียงใด (How many?) 
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3.3 จะนําสินคาอะไรบางไปยังรานคาปลีก (What?) 
3.4 ความจําเปนของบริษัทที่จะทําการควบคุมกิจกรรมตางๆการควบคุมธุรกิจการ

จําหนายเปนอยางไร (How?) หรือ 
 3.5 ภาพลักษณและลักษณะของรานคาปลีกมีอะไรบางที่ควรสรางขึ้นมา (What ?) 
  4.  กลยุทธการสงเสริมการตลาด(Promotion strategy) การสงเสริมการตลาด หมายถึง การ
ติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขาย และผูซ้ือเพื่อสรางทัศนคติ (attitude) และพฤติกรรมการซื้อ 
(buying behavior) วัตถุประสงคของการติดตอส่ือสารเพื่อจูงใจและเตือนความทรงจําลูกคาเปาหมาย
เกี่ยวกับบริษัท และการสงเสริมการตลาดมี 5 กลยุทธ โดยคําถามที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการตลาด
และเปนสวนที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภค มีดังนี้ 

4.1 กลยุทธการโฆษณา (Advertising strategy) เชน ส่ือโฆษณาใดที่ชอบที่สุด 
4.2 กลยุทธการขายตรง โดยใชพนักงานขาย (Personal selling strategy) เชน คุณสมบัติ 

ที่สําคัญที่พนักงานขายควรมี 
4.3 กลยุทธการสงเสริมการขาย (Sale promotion strategy) เชน ประเภทการสงเสริมการขาย 

ที่ชอบที่สุด 
4.4 กลยุทธการใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and public relation strategy) 

เชน ส่ือใดที่ควรใชในการประชาสัมพันธ 
4.5 กลยุทธการตลาดทางตรง (Direct marketing strategy) เชน ปจจัยใดมีผลตอการตัดสินใจ 

ซ้ือผานการตลาดทางตรง 
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                   สวนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix) 
 
 
 
           ผลิตภัณฑ  (Product)                                                การจัดจําหนาย (Place) 
 
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ                                        ชองทางการจัดจําหนาย (Channels)  
(Product variety)                                                       การครอบคลุมตลาด  (Channels) 
คุณภาพของสนิคา  (Quality)                                        การเลือกคนกลาง (Assortment) 
การออกแบบ  (Design)                                         ทําเลที่ตั้ง (Location) 
คุณลักษณะ  (Features)                        การตลาดเปาหมาย             สินคาคงเหลือ (Inventory) 
ตราสินคา  (Brand name)                          (Target Market)                การขนสง (Transport) 
การบรรจุหีบหอ  (Packaging) 
ขนาด  (Size) 
บริการ  (Service) 
การรับประกัน  (Warranties) 
การรับคืนสินคา  (Returns) 
 
                 ราคา  (Price)                            การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 
ราคาสินคาในรายการ  (List Price)   การสงเสรมิการขาย (Sale Promotion) 
สวนลด  (Discounts)    การโฆษณา (Advertising) 
สวนยอมให  (Allowances)   การเรงยอดขาย (Sale Force) 
ระยะเวลาการชําระเงิน  (Payment Period)  การประชาสัมพันธ (Public Relations) 
ระยะเวลาการใหสินเชื่อ  (Credit Terms)  การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 
 

ภาพที่ 2.1   แสดงสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4Ps 
ที่มา: Marketing Management (Kotler, 2000, p. 15) 
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ประเภทของเครื่องปรับอากาศ  

   
  จิระพล  ฉายัษฐิต (2530: 28-30) เครื่องปรับอากาศหรือที่เรียกสั้น ๆ วา แอร ซ่ึงเปนชื่อที่
ชาวบานนิยมเรียกกันทั่วไปนั้น (Air Condition) ถาแบงแยกประเภทของเครื่องปรับอากาศตามขนาด
การทําความเย็น ซ่ึงกําหนดเปนตันแลว จะสามารถแบงประเภทของเครื่องปรับอากาศไดเปนประเภท
ตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 1. เคร่ืองปรับอากาศขนาดเล็ก สําหรับใชกับบาน หรืออาคารรานคาทั่ว ๆ ไป สําหรับ
เครื่องปรับอากาศที่ใชกับบาน  จะมีขนาด  1 หรือ  2 ตัน  สูงสุดไมเกิน  3 ตัน  ซ่ึงจะมีประเภท 
เครื่องปรับอากาศแบบหนาตาง และแยกสวนใหเลือกใช สวนสําหรับอาคารพาณิชยและรานคาขนาด
เล็กจะมีขนาดไมเกิน 6 ตัน 

2. เครื่องปรับอากาศสําหรับอาคารพาณิชยขนาดปานกลาง จะมีขนาดการทําความเย็นตั้งแต  
6 ตันถึงไมเกิน 20 ตัน 

3. เครื่องปรับอากาศสําหรับอาคารพาณิชยขนาดใหญและอุตสาหกรรมมีขนาดเกินกวา 20ตัน
ขึ้นไป ถึง 100 ตันหรือเปน พัน ๆ ตัน 
  
 เครื่องปรับอากาศขนาดเล็กที่ขายอยูในทองตลาดทุกวันนี้ เปนเครื่องปรับอากาศที่ผลิตไดใน
เมืองไทย  เครื่องปรับอากาศที่ไดยินชื่อกันอยูในทองตลาด ไมวาจะเปนยี่หอทาง อเมริกา, ยุโรป เชน 
แครเรีย ยอรค เทรน  ทาง เอเชีย ญี่ปุน, เกาหลี เชน ไดกิ้น มิตซูบิชิ  โตชิบา หรือ ซัมซุง แอลจี ใน
ปจจุบันสวนใหญแลวช้ินสวนสามารถผลิตไดในประเทศไทยและแรงงานของคนไทย ยกเวนชิ้นสวน
จําพวกไมโครโปรเซสเซอร สวนควบคุมที่อาจจะยังตองนําเขาเนื่องจากอาจจะเปนความลับของแตละ
ยี่หอ  
 ในการทํา เครื่องปรับอากาศยี่หอตาง ๆ ที่ไดยินชื่อกันอยูนั้นสามารถแบงจําแนกออกเปน      
4 พวกใหญๆ ได ดังตอไปนี้ 

1. เครื่องปรับอากาศทางอเมริกา และ ยุโรป คือ เครื่องปรับอากาศประเภทนี้เปนยี่หอที่มีขาย
อยูที่เมืองนอกจริง ๆ แตไดมาขยายตลาดโดยมาเปดโรงงานในประเทศไทยเพื่อจะไดขยายตลาดใน
ภูมิภาคเอเชียและลดตนทุนในดานการผลิตโดยใชมาตรฐานเดียวกับบริษัทแมในตางประเทศ โดยใช
ช้ินสวนที่สําคัญ ๆ จากตางประเทศ และนําเขามาประกอบในประเทศไทย เครื่องปรับอากาศประเภทนี้
มีขอดีในแงที่วา มักจะมีการควบคุมมาตรฐานจากทางบริษัทแมในตางประเทศพอสมควร และทาง
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บริษัทผูผลิตในประเทศก็ไดใช และอาศัยเทคโนโลยีจากบริษัทแม จึงทําใหผลิตภัณฑนี้ออกมามี
คุณภาพดี และเชื่อถือได เครื่องปรับอากาศทางอเมริกาและยุโรปเปนเครื่องปรับอากาศที่เขามาใน
เมืองไทยกอนเครื่องปรับอากาศประเภทอื่น ๆ ความรูสึกเชื่อถือในผลิตภัณฑประเภทนี้จึงยังคงหยั่งราก
ลึกพอสมควร และการโฆษณาคุณภาพของเครื่องปรับอากาศประเภทนี้ มักจะมุงเนนไปที่ความทนทาน 
แข็งแรงเปนสวนใหญ 

2. เครื่องปรับอากาศทางเอเชีย ญี่ปุนและเกาหลี เปนเครื่องปรับอากาศที่มีช่ือยี่หอเปน
ภาษาญี่ปุนหรือเกาหลี โดยไดพัฒนามาจากทางอเมริกาหรือยุโรป โดยเฉพาะญี่ปุนที่พัฒนาจน
เครื่องปรับอากาศเปนระบบที่เรียบงาย ลักษณะโดยทั่วไปจะเหมือนกับเครื่องปรับอากาศประเภทแรก 
คือ เปนยี่หอที่มีขายอยูในตางประเทศ  ๆ แตไดมาขยายตลาดโดยมาเปดโรงงานในประเทศไทยได
ลิขสิทธิ์ในการนําเขามาประกอบในประเทศ  ตามมาตรฐานจากทางบริษัทแมในตางประเทศ 
เครื่องปรับอากาศของญี่ปุนและเกาหลีก็เหมือนกับสินคาประเภทอื่น ๆ  คือ กําลังมาแรงและกําลังเขา
มาตีตลาดเครื่องปรับอากาศของทางอเมริกาและยุโรป โดยมักจะเนนที่เทคโนโลยี รูปทรงที่สะดุดตา 
การออกแบบที่สวยงาม และความสะดวกสบายในการใชงานตามสไตลของสินคาญี่ปุน 

3. เครื่องปรับอากาศของไทย คือ เครื่องปรับอากาศที่ประกอบโดยบริษัทของคนไทยทําใน
ประเทศไทย แตไมไดอาศัยแบบหรือรูปลักษณะจากเครื่องปรับอากาศยี่หอใด ๆ ในตางประเทศ โดย
อาจจะอาศัยวิธีการเลียนแบบ หรือคิดคนพัฒนาดวยตนเอง เครื่องปรับอากาศพวกนี้จะไมมีช่ือเปน
ภาษาไทยเลย กลับใชช่ือเปนภาษาอังกฤษ หรือภาษาญี่ปุน เครื่องปรับอากาศของไทยนี้ แมวาจะไมได
อาศัยแบบการผลิตจากตางประเทศแตบางยี่หอ ก็มีคุณภาพที่เชื่อถือได โดยเฉพาะผูผลิตที่ไดประกอบ
กิจการมาเปนเวลานาน  ๆ ซ่ึงมักจะรักษาชื่อเสียงของตน และเครื่องปรับอากาศไทยนี้ก็ไดเคยสงไปขาย
ในตางประเทศมาแลวหลาย ๆ ประเทศ 

 4. เครื่องปรับอากาศโนเนม เปนเครื่องปรับอากาศที่ประกอบโดยคนไทยแตไมแสดงตน 
เพราะตองการหลบเลี่ยงภาษี ไมยอมเสียภาษีใหถูกตอง จึงทําใหสามารถประกอบเครื่องปรับอากาศ
ขึ้นมาได โดยมีราคาตนทุนต่ําและทําใหสามารถขายไดในราคาถูก ผูประกอบเครื่องปรับอากาศประเภท
นี้ อาจจะเปนโรงงานขนาดเล็ก หรือพวกรานซอมตูเย็น หรือเครื่องปรับอากาศทั้งหลาย แตไมมีใคร
สามารถรับรองไดวา คุณภาพของเครื่องปรับอากาศนั้น จะเปนอยางไร 
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การบํารุงรักษาเครื่องปรับอากาศขนาดเล็ก 
 

1. มีคาสําหรับทองจําของชางเครื่องปรับอากาศ และผูใชเครื่องปรับอากาศอยูคําหนึ่งคือ 
“WAIT AT THREE MINUTES” หรือ “อยาใจรอนคอยกอน 3 นาที” หมายถึง กอนเปดใชเครื่องปรับอากาศ      
จะเปดไดก็ตอเมื่อหยุดใชเครื่องมากอนไมนอยกวา 3 นาที ไมเชนนั้นแลวเครื่องปรับอากาศจะเกิด
สภาวะล็อคตัวเอง คือ ไมยอมทํางาน และจะเสียหายอยางมาก 

2.  แผนกรองอากาศ (Air Filter) อยาเอาออกขณะเปดเครื่อง ซ่ึงที่จริงแลวไมมีผลเสียตอการ
ทํางานของเครื่อง แตแผนกรองอากาศมีไวสําหรับกันฝุนละอองในหองที่จะผานเขาไปในคอยลเย็น ซ่ึง
นานไปจะเกิดการอุดตันในคอยลเย็นและแผนกรองอากาศนี้ ควรจะมีการลางกันทุก ๆ เดือน ซ่ึงทําได
ไมยากเลย เพียงแตนําเอาแผนดังกลาวออกมาลางน้ํา เช็ดใหแหง แลวก็นํากลับเขาไปใสไวดังเดิม 

3.  ชองลมทั้งทางดานเขาและทางออก ไมควรนําเอาวัสดุใด ๆ นอกจากแผนกรองอากาศไป
ปดบังเอาไว เพราะจะทําใหลมหมุนเวียนไมสะดวก สงลมเย็นไมดี ผลที่ตามมา คือ ทําใหเกิดเปนกอน
น้ําแข็งที่คอยลเย็น 
 4.  การทําความสะอาดทั้งคอยลเย็นและคอยลรอนอยาใชน้ํามันเบนซินหรือทินเนอรเด็ดขาด 
และอยาใชน้ําสาดเขาไปในเครื่องปรับอากาศโดยตรง เพราะอาจจะทําใหอุปกรณทางไฟฟาภายใน
เครื่องเกิดชํารุดได 
 5.  การใชเครื่องปรับอากาศใหประหยัดคากระแสไฟฟา 
    5.1 ตั้งตัวควบคุมอุณหภูมิใหเหมาะสม ไมควรตั้งอุณหภูมิต่ําจนเกินไป จะทําใหเครื่อง
ทํางานนาน จึงควรตั้งไวที่อุณหภูมิสบาย ๆ เชน 25 องศาเซลเซียส 
 5.2 ในขณะที่อากาศภายในหองรอนหรือมีกล่ินอับควรเปดพัดลมระบายอากาศกอนเมื่อ
รูสึกบรรยากาศดีแลวจึงปดพัดลมระบายอากาศแลวคอยเปดเครื่องปรับอากาศ ไมควรเปดพรอมกัน 
เพราะจะทําใหความเย็นระบายสูภายนอก ทําใหภายในหองไมคอยเย็นหรือเย็นชากวาปกติ 

                  5.3 พยายามปดประตู หนาตางและติดตั้งมานกันแสงแดด เพื่อไมใหความรอนจาก 
แสงแดดเขามาภายในหอง อุณหภูมิจะไดเย็นเร็วขึ้น 
      5.4 การติดตั้งเครื่องปรับอากาศ ไมควรใหแดดสองสวนที่เปนคอยลรอน หรือมีวัสดุสวน
ใดมาบังลมที่ระบายความรอนของคอยลรอน 
      5.5 ภายในหองปรับอากาศไมควรมีอุปกรณอ่ืน ๆ ที่ใหความรอน เชน เตาไฟฟา หมอหุง
ขาว หรือเครื่องทําน้ําอุน เปนตน 
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      5.6 ทําความสะอาดแผนกรองอากาศอยูเปนประจํา เพื่อลมจะไดหมุนเวียนไดสะดวก
และไดอากาศที่สะอาด 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  
 บุญเลิศ  บุญประกอบ (2536:) ศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอเครื่องปรับอากาศสําหรับใช
ในบานเรือนของผูอยูอาศัยเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมการซื้อ พฤติกรรมการใช และการรับรูเกี่ยวกับเครื่องปรับอากาศสําหรับใชใน
บานเรือน 
    พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเครื่องปรับอากาศแบบแยกสวนติดตั้งกับพื้นมีความ
เหมาะสมสําหรับใชในบานเรือนมากกวาแบบอื่นๆ โดยที่แตละยี่หอมีคุณภาพแตกตางกัน คุณภาพของ
เครื่องปรับอากาศที่สําคัญที่สุด คือ ความคงทนถาวร การประหยัดไฟฟา เครื่องเดินเงียบ มีความเย็น
สม่ําเสมอ และตั้งเวลาดับไฟอัตโนมัติ ตามลําดับ และยังมีความเห็นตอไปวา ยี่หอที่แสดงถึงคุณภาพ
ของสินคาคือยี่หอที่เกาแกมีช่ือเสียงมานานและยี่หอที่ผลิตจากตางประเทศ จะมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องปรับอากาศมากที่สุด   นอกจากนี้ การเขารวมในงานแสดงสินคา การใหประกันสินคา ก็มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อเชนเดียวกัน ระยะเวลาประกันที่กําหนดไว 1 ป ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีความ
เหมาะสมดีแลว 
  นวรัตน   กลอมประมูล  (2545:) ศึกษาการทดสอบสมรรถนะ และการวิเคราะหผลทางดาน
เศรษฐศาสตรฝายของคอนเดนเซอรแบบปรับปรุงใหมในประเทศไทย 

พบวาสัมประสิทธิ์ของสมรรถนะของระบบปรับอากาศแบบปรับปรุงคอนเดนเซอรมีคาเพิ่ม
สูงขึ้นจาก 2.38  เปน 2.58  ในเวลากลางวัน  และ2.62  เปน 3.11  ในเวลากลางคืน  คิดเปน 8.5%  ในเวลา
กลางวัน  และ 19% ในเวลากลางคืน  ปริมาณการใชไฟฟาของเครื่องปรับอากาศลดลง  0.96 kW-hr  คิด
เปน 5% จากการวิเคราะหผลในเชิงเศรษฐศาสตร  ซ่ึงแบงออกเปน 3  กรณี  คือที่ช่ัวโมงการทํางานตอวัน
เทากับ 8 ช่ัวโมง, 12 ช่ัวโมง และ16 ช่ัวโมง  พบวาที่ช่ัวโมงการทํางานที่ 16  ช่ัวโมงตอวัน  มีความคุมคาแก
การลงทุน  โดยมีมูลคาปจจุบันสุทธิเทากับ  818.6 บาท  อัตราผลตอบแทนภายในเทากับ  11.6%  และมี
ระยะเวลาคืนทุนเทากับ 6 ป 4  เดือน 
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 นกุล   ชิตสกุล  (2546:) การศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภค ที่มีตอผลิตภัณฑ
เครื่องปรับอากาศ 
  พบวา  ผูบริโภคสวนใหญมีพฤติกรรมในการซื้อเครื่องปรับอากาศชนิดแยกสวนติดฝาผนัง
หรือแขวน   ยี่หอ มิตซูบิชิ  ในแตละบานติดตั้งไว  1  เครื่อง  โดยมีขนาด  12,5000  -  15,000  บีทียู   ซ้ือ
มาในราคา  15,001  -  25,000  บาท   จะมีการเปลี่ยนเครื่องใหมหลังจากใชไป  5-10  ป  รับรูขอมูลจาก
งานแสดงสินคาที่เกี่ยวกับเครื่องใชไฟฟาโดยเลือกซื้อจากหางสรรพสินคาเปนหลักเนื่องจากมีสินคาให
เลือกมาก   การเลือกซ้ือใชวิธีการเปรียบเทียบคุณภาพ  หรือประสิทธิภาพเปนหลัก  และซ้ือดวยเงินสด  
เทคโนโลยีพิเศษตองการใหเครื่องปรับอากาสมีคือ ระบบฟอกอากาศหรือกําจัดแบคทีเรียในอากาศ  การ
เลือกซื้อจะคํานึงถึงการอนุรักษพลังงาน ส่ิงแวดลอม  และไมไดซ้ือจากรานกรีนช็อปเพราะจํานวนราน
กรีนช็อปยังมีนอย 
  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูบริโภคที่มี่ตอผลิตภัณฑเครื่องปรับอากาศ  
จําแนกตามเพศของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ  พบวาไมมีความสัมพันธ  จําแนกตามลักษณะของบาน  
พบวามีความสัมพันธกันอยู 5 รายการ จําแนกตามรายไดตอเดือนพบวามีความสัมพันธกันอยู 6 รายการ
จําแนกตามพื้นที่การใชสอย พบวามีความสัมพันธกันอยู 7 รายการ 
  สวนการเปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑเครื่องปรับอากาศ  จําแนกตาม
เพศของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อผลการวิจัยพบวา  ในภาพรวมไมแตกตางกัน  สําหรับดานลักษณะ
ของบาน   พบวา  ในภาพรวมดานผลิตภัณฑ   ดานราคา   และดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน  
สวนดานของชองทางการจัดจําหนาย  มีความแตกตางกัน  สําหรับดานรายไดตอเดือน  พบวา  ในภาพรวม  
ดานการสงเสริมการตลาด   ไมแตกตางกัน  สวนดานผลิตภัณฑ  ดานราคาและดานชองทางการจัด
จําหนาย  มีความแตกตางกัน  สําหรับดานพื้นที่ในการใชสอย  พบวา  ในภาพรวม  ดานราคา  และดานการ
สงเสริมการตลาด  ไมแตกตางกัน  สวนดานผลิตภัณฑ  และดานชองทางการจัดจําหนาย  มีความ
แตกตางกัน  การวิจัยคร้ังนี้มีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
  พลกฤษณ    หนูทองพูล   (2546:) ศึกษาและเปรียบเทียบการใชพลังงานไฟฟาของ
เครื่องปรับอากาศเบอร 4 และเบอร 5   
   พบวาความชื้นของหองที่ติดตั้งเครื่องปรับอากาศเบอร 5 ต่ํากวาความชื้นของหองที่ติดตั้ง
เครื่องปรับอากาศเบอร 4 เนื่องจากอุณหภูมิ  evaporator  ของเครื่องปรับอากาศเบอร 5 มีอุณหภูมิต่ํากวา
เครื่องปรับอากาศเบอร  4  ทําใหอากาศที่ไหลผาน  evaporator  สามารถกลั่นตัวเปนหยดน้ําไดมากกวา 
จึงมีผลทําใหหองที่ติดตั้งเครื่องปรับอากาศเบอร 5 มีความชื้นต่ํากวาหองที่ติดตั้งเครื่องปรับอากาศเบอร 4  โดยที่
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ความชื้นของหองที่ติดตั้งเครื่องปรับอากาศเบอร  5  มีคาเฉลี่ย  ตลอดการทดสอบ  46.3%RH  ในขณะที่
ความชื้นของหองที่ติดตั้งเครื่องปรับอากาศเบอร  4  มีคา  52.93%RH  สวนอัตราการใชพลังงานไฟฟา  
เครื่องปรับอากาศเบอร 5 ใชพลังงานไฟฟาทั้งสิ้น  222.61  kwh  ในเครื่องปรับอากาศเบอร 4 ใชพลังงานไฟฟา
ทั้งสิ้น 246.65 kwh  เมื่อคิดเปนเปอรเซ็นต จะเห็นวาเครื่องปรับอากาศเบอร 5 จะใชพลังงานไฟฟานอย
กวาเครื่องปรับอากาศเบอร  4  เปนจํานวน  10.8% 
  ธนะกิตต   ถาภักดี   (2546:)  ศึกษาการประหยัดพลังงานในเครื่องปรับอากาศแบบแยกสวน
โดย Liquid-Suction Exchanger 

พบวาอุณหภูมิที่สบายที่ สุดของคนไทยโดยสวนมากอยูที่ประมาณ 26 องศาเซลเซียส  
เครื่องปรับอากาศที่ติดตั้ง Liquid-Suction Exchanger ที่มีความยาว 1 เมตร จะประหยัดพลังงานไฟฟา 
7.5% คาสัมประสิทธ์ิ สมรรถนะและคาประสิทธิภาพพลังงานยังเพิ่มขึ้นอีก 6.4% นอกจากนี้แลว
แบบจําลองทางคณิตศาสตรหาความยาวที่ใหประสิทธิภาพสูงสุดได 104 ซม.และจากการวิเคราะหทาง
เศรษฐศาสตรพบวามีมูลคาปจจุบันสุทธิเทากับ 1,957  บาท อัตราผลตอบแทนภายในเทากับ 35.6% และ
มีระยะเวลาคืนทุนเทากับ 2.74 ป  
  ธีระชัย   โพธ์ิศรี (2548:)  ศึกษาพฤติกรรมการซื้อและปจจัยทางการตลาด ตอการซื้อ
เครื่องปรับอากาศ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเลย  
  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญซ้ือเครื่องปรับอากาศเครื่องลาสุดยี่หอ มิตซูบิชิ โดยมีไวใชใน
บานเรือนจํานวน 1 เครื่อง เปนแบบแยกสวน ขนาด 11,001-15,000 BTU มีราคาสุทธิอยูที่ ประมาณ 
15,001-20,000 บาท และสวนใหญซ้ือดวยเงินสด เพราะสภาพอากาศที่รอนจัด จึงเปนเหตุผลสําคัญที่สุด
ในการซื้อเครื่องปรับอากาศ ผูที่มีสวนในการตัดสินใจซื้อคือบุคคลในครอบครัว โดยซื้อมาจากรานที่
จําหนายเครื่องปรับอากาศโดยเฉพาะ และซื้อในชวงฤดูรอน สวนปจจัยที่ทําใหเกิดความตองการซื้อคือ
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ และทําการหาขอมูลกอนตัดสินใจซื้อจากพนักงานขาย โดยสื่อโฆษณาที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อ คือ ส่ือโฆษณาโทรทัศนและใชเวลาในการเลือกซื้อ ณ สถานที่จําหนายมากกวา 2 
ช่ัวโมง 
  เสาวนีย  เคลือบมณี (2548:) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศของ
ผูบริโภค ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  พบวาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อ เครื่องปรับอากาศของผูบริโภคในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาสวนใหญเลือกซ้ือเครื่องปรับอากาศยี่หอ โตชิบา เครื่องปรับอากาศที่ใชอยูใน
บานเรือน มีจํานวน 2 เครื่อง ขนาด BTU ของเครื่องปรับอากาศที่ซ้ือมามีขนาดประมาณ 9,000-11,000 
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BTU ราคาเครื่องปรับอากาศสุทธิ (รวมคาติดตั้ง) ประมาณไมเกิน 15,000 บาทและประเภทเครื่องปรับอากาศ         
ที่ใชอยูในปจจุบันเปนแบบแยกสวน 
  ระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของผูบริโภคในภาพรวมโดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก
และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คือ ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานวัฒนธรรม สังคมและจิตวิทยา มีระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศอยูในระดับมาก 
สวนดานราคามีระดับการตัดสินในซื้อเครื่องปรับอากาศอยูในระดับปานกลาง 
  ผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีอายุและอาชีพแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจเลอืก
ซ้ือเครื่องปรับอากาศดานผลิตภัณฑแตกตางกัน และผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาและรายไดเฉล่ียตอ
เดือนแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศดานผลิตภัณฑและดานการสงเสริม
การตลาดแตกตางกัน 
  ผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีพฤติกรรมการเลือกยี่หอเครื่องปรับอากาศและ
จํานวนเครื่องปรับอากาศในบานเรือนแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องปรับอากาศ  ดาน
ผลิตภัณฑ   ดานราคา  และดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน  สวนผูบริโภคที่พฤติกรรมการเลือก
ขนาด  BTU  ของเครื่องปรับอากาศแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศดาน
ผลิตภัณฑ   ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  และดานวัฒนธรรมสังคม  และ
จิตวิทยาแตกตางกัน   สวนผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องปรับอากาศที่มีราคาสุทธิ  (รวมคาติดตั้ง)  แตกตางกันมี
ระดับการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศดานผลิตภัณฑ  และดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน  
และสวนผูบริโภคที่มีพฤติกรรมการเลือกประเภทของเครื่องปรับอากาศแตกตางกันมีระดับการ
ตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศดานราคา   ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริม
การตลาดแตกตางกัน 
  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศของ
ผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาพบวา  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  และรายไดเฉล่ียตอเดือน  
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกยี่หอเครื่องปรับอากาศ  และราคาซื้อเครื่องปรับอากาศสุทธิ  (รวม
คาติดตั้ง)   สวนอายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา   อาชีพ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือจํานวนเครื่องปรับอากาศในบานเรือน  และขนาด  BTU  ของเครื่องปรับอากาศ  
และสวนสถานภาพ  อาชีพ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกประเภท
ของเครื่องปรับอากาศ 
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