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บทที่ 3 

 
วิธีดําเนนิการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ

สําหรับบานพักอาศัยเขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัย
สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยตลอดจน
เปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยที่
แตกตางกันมีผลตอการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศแตกตางกันหรือไม อยางไร โดยมีขั้นตอนในการวิจัย
ดังตอไปนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย   
3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  
4. การวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  

ประชากรและกลุมตัวอยาง เปาหมายที่ทําการวิจัยในครั้งนี้  คือ  จํานวนประชากรที่อาศัยใน
เขต บางกอกใหญ  กรุงเทพมหานคร ประมาณ  81,524 คนโดยการวิจัยครั้งนี้อาศัยขอมูลออนไลนจาก  
วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี เดือนเมษายน พ.ศ.2549 ซ่ึงรวบรวมโดยสํานักงานเขตบางกอกใหญ 
กระทรวงมหาดไทย   ผูวิจัยเลือกเปนกลุมตัวอยางโดยใชการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตาม Krejcie 
และ Morgan จํานวน 400 คน และเลือกศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางในพื้นที่เขตบางกอกใหญ โดยมี
ขั้นตอนดังตอไปนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ดวยตารางกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางของ 
Krejcie และ Morgan ในเขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน  
 ขั้นตอนที่ 2 สุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงโดยเลือกที่พักอาศัยที่ติดตั้งเครื่องปรับอากาศ ที่
กระจายอยูในเขต บางกอกใหญ จํานวน 440 ตัวอยาง เผ่ือการผิดพลาดไวประมาณ 10 เปอรเซ็นต 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย   

  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สรางขึ้นโดยมีขั้นตอน

ตามลําดับ ดังนี้ 
1.  การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2.  การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย

ในครั้งนี้ มี 3 ตอน คือ 
  2.1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ฯลฯ 
  2.2 ความรูเกี่ยวกับเครื่องปรับอากาศ   การใชงาน   การบํารุงรักษา 
  2.3 ปจจัยในการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ ไดแก ทางดานผลิตภัณฑ ราคา บริการ ฯลฯ 
3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหผูทรงคุณวุฒิดานการวิจัย ไดตรวจสอบความสอดคลองของ

เนื้อหา  กับจุดประสงคของการวิจัย  เปนการศึกษาความเที่ยงตรง  (Validity)  ของแบบสอบถาม แลว
นํามาปรับปรุงแกไข เพื่อใหคําถามชัดเจนสามารถสื่อความหมายไดตรงประเด็นและเหมาะสมยิ่งขึ้น 

4.  นําแบบสอบถามไปทดลองในเขตอื่นที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย  จํานวน  30  คน  
แลวนําขอมูลมาหาคาความเชื่อมั่น  (reliability)  ของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 
ของครอนบัค  (Cronbach,s Alpha Coefficient)  ไดคาความเชื่อมั่น  0.8125 
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล   

   
 ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองพรอมกับผูชวยวิจัย ซ่ึงจะมีการชี้แจงทําความ
เขาใจเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใชในการวิจัยกอนออกไปเก็บขอมูลจริง  โดยนําแบบสอบถามไปขอความ
รวมมือจากกลุมตัวอยางโดยกระจายไปในสวนตางๆของ เขตบางกอกใหญ โดยวิธีเก็บแบบสะดวก  

  ผูวิจัยจะใชเวลาในการเก็บขอมูลรวมทั้งส้ินประมาณ  2  เดือน  คือในชวงระหวางเดือน มกราคม 
พ.ศ. 2550 ถึง เดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 2550   
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การวิเคราะหขอมูล 
 

 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม  จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด  และ
นํามาลงรหัส  ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  t - test   F-test   ดังนี้ 

1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผล
ตอการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ โดยใชความถี่และรอยละ 

2.  วิเคราะหปจจยัในการเลือกซ้ือเครื่องปรบัอากาศของผูบริโภค โดยใชคาเฉลี่ย  (Χ )  และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( ) SD

3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย  (Χ )  ของคะแนนปจจยัในการเลือกซ้ือเครื่องปรบัอากาศ ของกลุม
ตัวอยางเพศชายและเพศหญิง  โดยใช t - test   

4.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย (Χ ) ของคะแนนปจจัยสวนบุคคลที่มีตอเครื่องปรับอากาศ โดย
วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว F-test (one way analysis of variance) 
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	การวิเคราะห์ข้อมูล

