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บทที่ 4 

 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
  การวิจัยเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ

สําหรับบานพักอาศัยเขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้  
เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  และการแปลความหมาย   

จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช  ดังนี้ 
 
         สัญลักษณ  และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 n หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข หมายถึง ความถี่  หรือ  คารอยละ 
  Χ  หมายถึง คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F หมายถึง การวิเคราะหความแปรปรวน 
 MS หมายถึง คาความแปรปรวน 
 SS หมายถึง ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนแตละตัวยกกําลังสอง 
 Df หมายถึง ช้ันแหงความเปนอิสระ (degree  of  freedom) 
 Sig หมายถึง แสดงถึงความมีนัยสําคัญทางสถิติ   
 * หมายถึง ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  ∝ = 0.05 
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 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย )(Χ  ใชเกณฑ  ดังนี้  (Best, 1977p. 160) 
 

              คาเฉล่ีย ความหมาย 

 1.00 – 1.49   มีความพึงพอใจระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49   มีความพึงพอใจในระดับนอย 
 2.50 – 3.49   มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49   มีความพึงพอใจระดับมาก 
 4.50 – 5.00   มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
 
  สํ าห รับผลการศึกษา  ปจจั ยส วนประสมทางการตลาดที่ มี ผลตอการ เลือกซื้ อ

เครื่องปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัย เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดแบงออกเปน           
2 สวน ดังตอไปนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของประชากรกลุมตัวอยางโดยในการวิจัยคร้ังนี้จะใชจํานวน
ประชากรที่อาศัยในเขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร จากแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 400 
คน โดยขอมูลที่ไดจะนํามาเรียบเรียง วิเคราะหและประมวลผล 

สวนที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ จาก
แบบสอบถาม (Questionnaire)  
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สวนที่ 1  
ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของประชากรกลุมตัวอยาง 
  

การวิเคราะหในสวนนี้ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) ประชากรที่ศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก ประชากรที่อาศัยในเขต 
บางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร โดยแบงผลการวิเคราะหขอมูลเปนลักษณะทางประชากรศาสตร 
ประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ลักษณะที่อยู
อาศัยปจจุบัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.1 
จํานวน และ รอยละ ของประชากรที่อาศัยในเขตบางกอกใหญ จําแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 212 53.00 
หญิง 188 47.00 

รวม 400 100.00 
 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงใหเห็นวาประชากรในเขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร เปนเพศชาย        

มากที่สุดจํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 53 และเปนเพศหญิงจํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 47  
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ตารางที่ 4.2 
จํานวน และรอยละของประชากรที่อาศัยในเขตบางกอกใหญ  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
20 – 25 ป 68 17.00 
26 – 30 ป 87 21.75 
31 – 35 ป 86 21.50 
36 – 40 ป 82 20.50 
มากกวา 40 ป 77 19.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.2 แสดงใหเห็นวาประชากรในเขตบางกอกใหญ มีอายุ 26 - 30 ป  มาก
ที่สุด  มีจํานวน 87  คน  คิดเปนรอยละ 21.75  รองลงมาคืออายุระหวาง 31 – 35  ป   จํานวน 86 คน  คิด
เปนรอยละ 21.50  อายุระหวาง  36 - 40  ป จํานวน 82  คน คิดเปนรอยละ 20.5 อายุมากกวา 40 ปจํานวน 
77 คน คิดเปนรอยละ 19.25  กลุมประชากรที่มีจํานวนนอยที่สุดคือชวงอายุ 20 - 25 ป มีจํานวน 68 คน  
คิดเปนรอยละ 17 
 
ตารางที่ 4.3 
จํานวน และรอยละของประชากรที่อาศัยในเขตบางกอกใหญ  จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
สถานภาพสมรส จํานวน (คน) รอยละ 

โสด 186 46.50 
สมรส 187 46.75 
หยาราง 10 2.50 
มาย 17 4.25 
อ่ืนๆ  0 0.00 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางที่ 4.3  แสดงใหเห็นวาประชากรในเขตบางกอกใหญ มีสถานภาพการสมรสเปน              
จํานวนมากที่สุด จํานวน187 คน คิดเปนรอยละ 46.75   รองลงมาคือ สถานภาพโสด จํานวน 186  คน 
คิดเปนรอยละ  46.50  สถานภาพมาย  จํานวน 17  คน คิดเปนรอยละ  4.25  และสถานภาพหยารางนอย
ที่สุดเปนจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.50        
 
ตารางที่ 4.4 
จํานวน และรอยละของประชากรที่อาศัยในเขตบางกอกใหญ  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ประถมศึกษา 7 1.75 
มัธยมศึกษาตอนตน 12 3.00 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 30 7.50 
อนุปริญญา/เทียบเทา 77 19.25 
ปริญญาตรี 242 60.50 
สูงกวาปริญญาตรี 32 8.00 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางที่ 4.4 แสดงใหเห็นวาประชากรในเขตบางกอกใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรีมากที่สุดคือจํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 60.50 รองลงมาคือระดับการศึกษาอนุปริญญา
หรือเทียบเทา จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.25 ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีจํานวน 32 คน คิด
เปนรอยละ 8 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.50  
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3 และระดับการศึกษาประถมศึกษา
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.75 
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ตารางที่ 4.5 
จํานวน และรอยละของประชากรที่อาศัยในเขตบางกอกใหญ  จําแนกตามอาชพี 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
นักศึกษา 33 8.25 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 89 22.25 
พนักงานบริษัทเอกชน 177 44.25 
ธุรกิจสวนตัว 53 13.25 
รับจางทั่วไป 32 8.00 
อ่ืนๆ 16 4.00 

รวม 400 100.00 
 
 
 จากตารางที่ 4.5  แสดงใหเห็นวาประชากรในเขตบางกอกใหญประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนเปนสวนใหญ จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 44.25 รองลงมาคืออาชีพรับราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.25   ประกอบอาชีพทําธุรกิจสวนตัว จํานวน 53 คน คิด
เปนรอยละ 13.25  กําลังศึกษาอยูจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.25  ประกอบอาชีพรับจางทั่วไป 
จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8 และประกอบอาชีพอ่ืนๆ ที่ไมไดระบุในแบบสอบถามจํานวน 16 คน 
คิดเปนรอยละ 4  
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ตารางที่ 4.6 
จํานวน และรอยละของประชากรที่อาศัยในเขตบางกอกใหญ  จําแนกตามรายได 

 

รายไดตอเดือนของครอบครัว จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 21 5.25 
10,001 – 20,000 บาท 116 29.00 
20,001 – 30,000 บาท 109 27.25 
30,001 – 40,000 บาท 86 21.50 
มากกวา 40,000 บาท 67 16.75 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.6  แสดงใหเห็นวาประชากรในเขตบางกอกใหญมีรายไดตอเดือนของ
ครอบครัวสวนใหญ10,001 – 20,000 บาท มากที่สุด จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29  รองลงมาคือ
รายได 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.25 รายได 30,001 – 40,000 บาท 
จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.50 รายไดมากกวา 40,000 บาท จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.75 
และกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุดคือมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.25  
 
ตารางที่ 4.7 
จํานวน และรอยละของประชากรที่อาศัยในเขตบางกอกใหญ  จําแนกตามลักษณะที่อยูอาศัย 

 

ลักษณะที่อยูอาศัย จํานวน (คน) รอยละ 
บานเดี่ยว 161 40.25 
ทาวนเฮาส 197 49.25 
อ่ืนๆ  42 10.50 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางที่ 4.7  แสดงใหเห็นวาประชากรในเขตบางกอกใหญอาศัยอยูทาวนเฮาสมากที่สุด 
จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 49.25  รองลงมาคือบานเดี่ยว จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 40.25 และ
อ่ืนๆ จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.50   
 

สวนที่ 2  
ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อ
เครื่องปรับอากาศ 
 
 
ตารางที่ 4.8 
คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศโดยแสดงเปนภาพรวม 
 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ

การเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ x  SD ความหมาย 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.15 0.782 มาก 
2. ปจจัยดานราคา 3.89 0.849 มาก 
3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.23 0.851 ปานกลาง 
4. ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 4.09 0.731 มาก 

รวม 3.84 0.803 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียอยูที่ 3.84       
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย
ดานการสงเสริมทางการตลาด และปจจัยดานราคา   อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.15, 4.09 และ 3.89  
ตามลําดับ สวนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.23  
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ตารางที่ 4.9 
จํานวน ความถี่ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามระดับความคิดเห็น  
ดานปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

 ระดับความคดิเห็น 

ความคิดเห็น

เก่ียวกับ 

ปจจัยดาน

ผลิตภณัฑ 

มา

ก

ท่ีสุ

ด 

ม

าก 

ป

า

น

ก

ลา

ง 

น

อ

ย 

น

อ

ย

ท่ี

สุ

ด 

x
 

SD 
ความหม

าย 

(1) ตราสินคา (ยี่หอ) 53 

(13.

25) 

20

0 

(50

.00

) 

13

0 

(32

.50

) 

14 

(3.

50) 

3 

(0.

75) 

3.

7

2 

0.76

5 

มาก 
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(2) คุณภาพ/ความ

ทนทาน 

231 

(57.

75) 

15

8 

(39

.50

) 

11 

(2.

75) 

0 

(0.

00) 

0 

(0.

00) 

4.

5

5 

0.55

0 

มากที่สุด 

(3) เครื่องเดินเงียบ 144 

(36.00

) 

21

0 

(52

.50

) 

44 

(11

.00

) 

2 

(0.

5) 

0 

(0.

00) 

4.

2

4 

0.65

8 

มาก 

(4) ประหยัดไฟฟา 326 

(81.

50) 

57 

(14

.25

) 

16 

(4.

00) 

0 

(0.

00) 

1 

(0.

25) 

4.

7

7 

0.53

8 

มากที่สุด 

(5) ความเย็น

สม่ําเสมอ 

153 

(38.25

) 

20

4 

(51

42 

(10

.5) 

1 

(0.

25) 

0 

(0.

00) 

4.

2

7 

0.65

1 

มาก 
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.00

) 

(6) มีระบบฟอก

อากาศ 

110 

(27.50

) 

17

9 
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(10) เปนมิตรตอ
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  จากตารางที่ 4.9  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.15 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมากที่สุด 2 ขอไดแก ดานคุณภาพหรือความทนทาน 
ดานประหยัดไฟฟา  มีคาเฉลี่ย 4.55 และ 4.77 ตามลําดับ มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 10 ขอ ไดแก 
ดานตราสินคา (ยี่หอ)  ดานเครื่องเดินเงียบ  ดานความเย็นสม่ําเสมอ ดานมีระบบฟอกอากาศ  ดาน
ฟงกช่ันการใชงานที่งาย  ดานมีรูปแบบที่สวยงาม  ดานเทคโนโลยีใหมๆ  ดานเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม
ดานบํารุงรักษางาย  และดานการรับประกันคุณภาพ มีคาเฉลี่ยระหวาง 3.72 – 4.44 

 
ตารางที่ 4.10 
จํานวน ความถี่ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามระดับความคิดเห็นดานปจจัยดานราคา 
 

 ระดับความคดิเห็น 

ความคิดเห็น มา

ก

ม ป

า

น

อ

น

อ

x
 

SD 
ความหม

าย 
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  จากตารางที่ 4.10 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานราคาโดยรวม
อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.89 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยดานราคา คือ ความเหมาะสมของราคา และสวนลด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.29 และ 
3.89 ตามลําดับ สวนระยะเวลาการผอนชําระอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.49 
 
 
 
ตารางที่ 4.11 
จํานวน ความถี่ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามระดับความคิดเห็น 
ดานปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

 ระดับความคดิเห็น 
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x
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 จากตารางที่ 4.11 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.23 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับมากไดแก หางสรรพสินคา และ
รานคาตัวแทนจําหนาย  มีคาเฉลี่ย 3.92 และ 3.76 ตามลําดับ สวนรานคาออนไลนมีระดับความคิดเห็น
อยูในระดับนอย  มีคาเฉลี่ย 2.29 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตารางที่ 4.12 
จํานวน ความถี่ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามระดับความคิดเห็น 
ดานปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 
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 ระดับความคดิเห็น 

ความคิดเห็น

เก่ียวกับ 

ปจจัยดานการ

สงเสริมทาง

การตลาด 
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 จากตารางที่ 4.12 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการสงเสริมทาง
การตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.09 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องบริการติดตั้งฟรีถึงบาน อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 
4.63  สวนดานการโฆษณาประชาสัมพันธและของแถม ของสมนาคุณอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.91 
และ 3.72 ตามลําดับ  
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สวนที่ 3 เปรียบเทียบคาเฉล่ียของปจจัยในการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศของกลุมตัวอยาง
เพศชายและเพศหญิง โดยใช t – test (กําหนดระดับความเชื่อมั่น 95%) 
 
ตารางที่  4.13 
คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความ
แตกตางของปจจัยในการเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพดานเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง ปจจัยในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ Χ  SD Χ  SD 

t Sig 

ผลิตภัณฑ       
ตราสินคา 3.617 0.772 3.824 0.742 2.723 0.007* 
คุณภาพ/ความทนทาน 4.50 0.555 4.606 0.541 1.935 0.054 
เครื่องเดินเงียบ 4.169 0.652 4.319 0.657 2.276 0.023* 
ประหยัดไฟฟา 4.778 0.499 4.755 0.579 0.426 0.670 
ความเย็นสม่ําเสมอ 4.198 0.629 4.356 0.666 2.432 0.015* 
มีระบบฟอกอากาศ 3.844 0.837 4.085 0.782 2.959 0.003* 
ฟงกช่ันการใชงานที่งาย 3.783 0.695 3.914 0.740 1.836 0.067 
มีรูปแบบที่สวยงาม 3.632 0.818 3.962 0.819 1.229 0.220 
เทคโนโลยีใหมๆ 3.820 0.806 3.707 0.770 1.433 0.153 
เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 4.339 0.713 4.106 0.833 3.014 0.003* 
บํารุงรักษางาย 4.169 0.708 4.329 0.692 2.279 0.023* 
การรับประกันคุณภาพ 4.339 0.765 4.553 0.655 3.005 0.003* 
ราคา       

ความเหมาะสมของราคา 4.231 0.707 4.351 0.748 1.646 0.101 
สวนลด 3.783 0.843 4.016 0.849 2.748 0.006* 

 
42



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ระยะเวลาการผอนชําระ 3.476 0.994 3.50 0.933 0.244 0.808 
 
ตารางที่  4.13 (ตอ) 
คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียความ
แตกตางของปจจัยในการเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพดานเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง ปจจัยในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ Χ  SD Χ  SD 

t Sig 

ชองทางการจัดจําหนาย       

หางสรรพสินคา 3.891 0.768 3.941 0.853 0.616 0.538 
รานคาตัวแทนจําหนาย 3.811 0.730 3.696 0.839 1.447 0.149 
รานคาออนไลน 2.202 0.944 2.393 0.972 1.988 0.047* 
สงเสริมการตลาด       

โฆษณาประชาสัมพันธ 3.934 0.732 3.888 0.703 0.634 0.526 
ของแถม ของสมนาคุณ 3.613 0.815 3.835 0.871 2.631 0.009* 
บริการติดตั้งฟรีถึงบาน 4.650 0.631 4.601 0.625 0.792 0.429 
* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 จากตารางที่  4.13 ผลการวิ เคราะหข อมูล เป รียบเที ยบปจจั ยในการ เลือก ซ้ือ
เครื่องปรับอากาศ จําแนกตามสถานภาพดานเพศแยกเปนรายขอ พบวา  มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 10 ขอ  ไดแก  ปจจัยในการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศดาน
ผลิตภัณฑในเรื่องของตราสินคา  ดานการทํางานเครื่องเดินเงียบ ดานความเย็นสม่ําเสมอ  ดานระบบ
ฟอกอากาศ  ดานการบํารุงรักษางาย  และดานการรับประกันคุณภาพ  ดานราคาในเรื่องของสวนลด  
ดานชองทางการจัดจําหนายโดยซื้อผานรานคาออนไลน  และดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องของ
แถม/ของสมนาคุณนั้นเพศหญิงมีความพึงพอใจมากกวาเพศชาย  สวนในดานเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม
นั้น เพศชายมีความพึงพอใจมากกวาเพศหญิง 
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สวนที่ 4 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอเครื่องปรับอากาศโดยวิเคราะห
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of variance) = F - test 

 
ตารางที่ 4.14 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอเคร่ืองปรบัอากาศดานผลิตภัณฑจําแนก
ตามสถานภาพดานอาย ุ
 
ปจจัยในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 4 2.648 0.662 1.132 0.341 
ภายในกลุม 396 230.862 0.584   ตราสินคา 

รวม 400 233.510    
ระหวางกลุม 4 1.857 0.464 1.539 0.190 
ภายในกลุม 396 119.143 0.302   คุณภาพ/ความทนทาน 

รวม 400 121.000    
ระหวางกลุม 4 1.458 0.364 0.839 0.501 
ภายในกลุม 396 171.502 0.434   เครื่องเดินเงยีบ 

รวม 400 172.960    
ระหวางกลุม 4 1.448 0.362 1.255 0.287 
ภายในกลุม 396 113.930 0.288   ประหยดัไฟฟา 

รวม 400 115.378    
ระหวางกลุม 4 0.796 0.199 0.467 0.760 
ภายในกลุม 396 168.501 0.427   ความเยน็สม่ําเสมอ 

รวม 400 169.297    
 ระหวางกลุม 4 3.886 0.972 1.452 0.216 
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ภายในกลุม 396 264.391 0.669   มีระบบฟอกอากาศ 
รวม 400 268.278    

ตารางที่ 4.14 (ตอ) 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอเคร่ืองปรบัอากาศดานผลิตภัณฑจําแนก
ตามสถานภาพดานอาย ุ
 

ปจจัยในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 4 .787 0.197 0.378 0.824 
ภายในกลุม 396 205.603 0.521   ฟงกช่ันการใชงานงาย 

รวม 400 206.390    
ระหวางกลุม 4 1.461 2.615 0.360 0.837 
ภายในกลุม 396 287.047 7.267   มีรูปแบบที่สวยงาม 

รวม 400 288.511    
ระหวางกลุม 4 4.477 1.119 1.805 0.127 
ภายในกลุม 396 244.901 0.620   เทคโนโลยีใหมๆ 

รวม 400 249.377    
ระหวางกลุม 4 0.947 0.237 0.387 0.818 
ภายในกลุม 396 241.893 0.612   เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

รวม 400 242.840    
ระหวางกลุม 4 0.774 0.194 0.388 0.817 
ภายในกลุม 396 197.216 0.499   บํารุงรักษางาย 

รวม 400 197.990    
ระหวางกลุม 4 0.611 0.153 0.290 0.884 
ภายในกลุม 396 207.949 0.526   การรับประกันคุณภาพ 

รวม 400 208.560    
ระหวางกลุม 4 32.023 8.006 0.234 0.919  

รวม ภายในกลุม 396 1354.667 34.283   
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รวม 400 1386.690    
* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอเครื่องปรับอากาศดาน
ผลิตภัณฑ จากตารางที่ 4.14 พบวา กลุมอายุตางๆ มีปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องปรับอากาศไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.15 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอเคร่ืองปรบัอากาศดานราคาจําแนกตาม
สถานภาพดานอาย ุ
 
ปจจัยในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 4 2.419 0.605 1.140 0.337 
ภายในกลุม 396 209.518 0.530   

ความเหมาะสมของ
ราคา 

รวม 400 211.937    
ระหวางกลุม 4 2.658 0.665 0.912 0.457 
ภายในกลุม 396 287.719 0.728   สวนลด 

รวม 400 290.378    
ระหวางกลุม 4 5.850 1.463 1.578 0.179 
ภายในกลุม 396 366.087 0.927   ระยะเวลาการผอนชําระ 

รวม 400 371.938    
ระหวางกลุม 4 14.999 3.750 0.994 0.411 
ภายในกลุม 396 1489.779 3.772   

 
รวม 

รวม 400 1504.778    
* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอเครื่องปรับอากาศดานราคา 
จากตารางที่ 4.15 พบวา กลุมอายุตางๆ มีปจจัยในการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ตารางที่ 4.16 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอเคร่ืองปรบัอากาศดานชองทางการจัด
จําหนายจําแนกตามสถานภาพดานอาย ุ
 
ปจจัยในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 4 5.058 1.265 1.951 0.101 
ภายในกลุม 396 256.052 0.648   หางสรรพสินคา 

รวม 400 261.110    
ระหวางกลุม 4 8.353 2.088 3.478 0.008* 
ภายในกลุม 396 237.125 0.600   รานคาตัวแทนจําหนาย 

รวม 400 245.478    
ระหวางกลุม 4 5.494 1.374 1.494 0.203 
ภายในกลุม 396 363.283 0.920   รานคาออนไลน 

รวม 400 368.778    
ระหวางกลุม 4 9.922 2.481 0.878 0.477 
ภายในกลุม 396 1115.588 2.824   

 
รวม 

รวม 400 1125.510    
* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0 .05 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอเครื่องปรับอากาศดานชอง
ทางการจัดจําหนาย จากตารางที่ 4.16 พบวา กลุมอายุตางๆ มีปจจัยในการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ
ทางดานหางสรรพสินคาและรานคาออนไลนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวน
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ทางดานรานคาตัวแทนจําหนายมีปจจัยในการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และผลการเปรียบเทียบโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
ตารางที่ 4.17 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอเคร่ืองปรบัอากาศดานการสงเสริม
การตลาดจําแนกตามสถานภาพดานอาย ุ
 
ปจจัยในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 4 6.241 1.560 3.086 0.016* 
ภายในกลุม 396 199.696 0.506   โฆษณาประชาสัมพันธ 

รวม 400 205.938    
ระหวางกลุม 4 18.544 4.636 6.819 0.000* 
ภายในกลุม 396 268.533 0.680   ของแถม ของสมนาคุณ 

รวม 400 287.078    
ระหวางกลุม 4 0.301 0.075 0.189 0.944 
ภายในกลุม 396 157.196 0.398   บริการติดตั้งฟรีถึงบาน 

รวม 400 157.497    
ระหวางกลุม 4 42.504 10.626   
ภายในกลุม 396 1071.974 2.714 3.915 0.004* 

 
รวม 

 รวม 400 1114.478    
* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอเครื่องปรับอากาศดานการ
สงเสริมการตลาด จากตารางที่ 4.17 พบวา กลุมอายุตางๆ มีปจจัยในการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศดาน
การบริการติดตั้งฟรีถึงบานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนทางดานการ
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โฆษณาประชาสัมพันธ และของแถมของสมนาคุณ มีปจจัยในการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผลการเปรียบเทียบโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.18 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอเคร่ืองปรบัอากาศดานผลิตภัณฑจําแนก
ตามสถานภาพดานการสมรส 
 
ปจจัยในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 4 7.798 1.560 2.722 0.020* 
ภายในกลุม 396 225.712 0.573   ตราสินคา 

รวม 400 233.510    
ระหวางกลุม 4 0.980 0.196 0.643 0.667 
ภายในกลุม 396 120.020 0.305   คุณภาพ/ความทนทาน 

รวม 400 121.000    
ระหวางกลุม 4 3.055 0.611 1.417 0.217 
ภายในกลุม 396 169.905 0.431   เครื่องเดินเงยีบ 

รวม 400 172.960    
ระหวางกลุม 4 1.578 0.316 1.093 0.364 
ภายในกลุม 396 113.800 0.289   ประหยดัไฟฟา 

รวม 400 115.378    
ระหวางกลุม 4 4.111 0.822 1.961 0.083 
ภายในกลุม 396 165.186 0.419   ความเยน็สม่ําเสมอ 

รวม 400 169.298    
ระหวางกลุม 4 2.123 0.425 0.629 0.678  

มีระบบฟอกอากาศ ภายในกลุม 396 266.154 0.676   
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รวม 400 268.278    
ระหวางกลุม 4 1.931 0.386 0.744 0.591 
ภายในกลุม 396 204.459 0.519   

ฟงกช่ันการใชงานงาย 

รวม 400 206.390    
ตารางที่ 4.18 (ตอ) 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอเคร่ืองปรบัอากาศดานผลิตภัณฑจําแนก
ตามสถานภาพดานการสมรส 
 
ปจจัยในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 4 1.544 1.309 0.179 0.970 
ภายในกลุม 396 287.439 7.295   มีรูปแบบที่สวยงาม 

รวม 400 288.093    
ระหวางกลุม 4 8.503 1.701 2.782 0.017* 
ภายในกลุม 396 240.875 0.611   เทคโนโลยีใหมๆ 

รวม 400 249.378    
ระหวางกลุม 4 2.858 0.572 0.938 0.456 
ภายในกลุม 396 239.982 0.609   เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

รวม 400 242.840    
ระหวางกลุม 4 2.975 0.595 1.202 0.307 
ภายในกลุม 396 195.015 0.495   บํารุงรักษางาย 

รวม 400 197.990    
ระหวางกลุม 4 0.816 0.163 0.309 0.907 
ภายในกลุม 396 207.744 0.527   

การรับประกันคุณภาพ 

รวม 400 208.560    
ระหวางกลุม 4 157.158 31.432 0.923 0.466  

รวม ภายในกลุม 396 1341.52 34.052   
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รวม 400 1498.208    
* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอเครื่องปรับอากาศดาน
ผลิตภัณฑ จากตารางที่ 4.18 พบวา กลุมตางๆจําแนกตามสถานภาพการสมรส มีปจจัยในการเลือกซื้อ
เครื่องปรับอากาศดานคุณภาพ ความทนทาน ดานเครื่องเดินเงียบ ดานการประหยัดไฟฟา ดานความเย็น
สม่ําเสมอ ดานมีระบบฟอกอากาศ ดานฟงกช่ันการใชงานงาย ดานมีรูปแบบที่สวยงาม ดานเปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม ดานการบํารุงรักษางาย และดานการรับประกันคุณภาพไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 สวนทางดานตราสินคา และดานเทคโนโลยีใหมๆ มีปจจัยในการเลือกซ้ือ
เครื่องปรับอากาศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผลการเปรียบเทียบโดยรวมไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.19 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอเคร่ืองปรบัอากาศดานราคาจําแนกตาม
สถานภาพดานการสมรส 

 

ปจจัยในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 4 2.728 0.546 1.028 0.401 
ภายในกลุม 396 209.209 0.531   

ความเหมาะสมของ
ราคา 

รวม 400 211.938    
ระหวางกลุม 4 2.799 0.560 0.767 0.574 
ภายในกลุม 396 287.579 0.730   สวนลด 

รวม 400 290.378    
ระหวางกลุม 4 3.136 0.627 0.670 0.646 
ภายในกลุม 396 368.937 0.936   ระยะเวลาการผอนชําระ 

รวม 400 371.937    
 ระหวางกลุม 4 10.578 2.116 0.558 0.732 
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ภายในกลุม 396 1494.200 3.792   รวม 
รวม 400 1504.778    

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอเครื่องปรับอากาศดานราคา
จําแนกตามสถานภาพการสมรส จากตารางที่ 4.19 พบวา กลุมตางๆ จําแนกตามสถานภาพการสมรสมี
ปจจัยในการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผลการ
เปรียบเทียบโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.20 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอเคร่ืองปรบัอากาศดานชองทางการจัด
จําหนายจําแนกตามสถานภาพดานการสมรส 
 
ปจจัยในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 4 4.896 0.979 1.506 0.187 
ภายในกลุม 396 256.214 0.650   หางสรรพสินคา 

รวม 400 261.110    
ระหวางกลุม 4 13.251 2.650 4.496 0.001* 
ภายในกลุม 396 232.227 0.589   รานคาตัวแทนจําหนาย 

รวม 400 245.477    
ระหวางกลุม 4 18.779 3.756 4.228 0.001* 
ภายในกลุม 396 349.999 0.888   รานคาออนไลน 

รวม 400 368.778    
ระหวางกลุม 4 45.535 9.107 3.322 0.006* 
ภายในกลุม 396 1079.975 2.741   

 
รวม 

รวม 400 1125.510    
* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอเครื่องปรับอากาศดานชอง
ทางการจัดจําหนาย จากตารางที่ 4.20 พบวา กลุมตางๆ จําแนกตามสถานภาพการสมรสมีปจจัยในการ
เลือกซื้อเครื่องปรับอากาศดานหางสรรพสินคาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวน
ทางดานรานคาตัวแทนจําหนายและดานรานคาออนไลน มีปจจัยในการเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผลการเปรียบเทียบโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตารางที่ 4.21 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอเคร่ืองปรับอากาศดานการสงเสริม
การตลาดจําแนกตามสถานภาพดานการสมรส 
 
ปจจัยในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 4 7.306 1.461 2.898 0.014* 
ภายในกลุม 396 198.632 0.504   โฆษณาประชาสัมพันธ 

รวม 400 205.938    
ระหวางกลุม 4 9.422 1.884 2.674 0.022* 
ภายในกลุม 396 277.655 0.705   ของแถม ของสมนาคุณ 

รวม 400 287.078    
ระหวางกลุม 4 1.105 0.221 0.557 0.733 
ภายในกลุม 396 156.392 0.397   บริการติดตั้งฟรีถึงบาน 

รวม 400 157.497    
ระหวางกลุม 4 24.731 4.946 1.788 0.114  

รวม ภายในกลุม 396 1089.746 2.766   
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 รวม 400 1114.477    
* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอเครื่องปรับอากาศดานการ
สงเสริมการตลาด จากตารางที่ 4.21 พบวา กลุมตางๆ จําแนกตามสถานภาพการสมรสมีปจจัยในการ
เลือกซื้อเครื่องปรับอากาศดานการบริการติดตั้งฟรีถึงบานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 สวนทางดานการโฆษณาประชาสัมพันธ และทางดานของแถม ของสมนาคุณ มีปจจัยใน
การเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผลการเปรียบเทียบ
โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.22 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอเครื่องปรับอากาศดานผลิตภัณฑจําแนก
ตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 
 

ปจจัยในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ 

แหลงความ
แปรปรวน 

Df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 4 10.609 2.122 3.751 0.002* 
ภายในกลุม 396 222.901 0.566   ตราสินคา 

รวม 400 233.510    
ระหวางกลุม 4 2.247 0.449 1.491 0.192 
ภายในกลุม 396 118.753 0.301   คุณภาพ/ความทนทาน 

รวม 400 121.000    
ระหวางกลุม 4 5.470 1.094 2.574 0.026* 
ภายในกลุม 396 167.790 0.425   เครื่องเดินเงยีบ 

รวม 400 172.960    
ระหวางกลุม 4 5.592 1.118 4.014 0.001* 
ภายในกลุม 396 109.786 0.279   ประหยดัไฟฟา 

รวม 400 115.377    
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ระหวางกลุม 4 3.472 0.694 1.650 0.146 
ภายในกลุม 396 165.825 0.421   ความเยน็สม่ําเสมอ 

รวม 400 169.297    
ตารางที่ 4.22 (ตอ) 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอเคร่ืองปรบัอากาศดานผลิตภัณฑจําแนก
ตามสถานภาพดานระดบัการศึกษา 
 
ปจจัยในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 4 10.296 2.059 3.145 0.009* 
ภายในกลุม 396 257.982 0.655   มีระบบฟอกอากาศ 

รวม 400 268.277    
ระหวางกลุม 4 2.422 0.484 0.936 0.458 
ภายในกลุม 396 203.968 0.518   ฟงกช่ันการใชงานงาย 

รวม 400 206.390    
ระหวางกลุม 4 14.359 2.872 0.395 0.852 
ภายในกลุม 396 286.657 7.276   มีรูปแบบที่สวยงาม 

รวม 400 288.093    
ระหวางกลุม 4 10.380 2.076 3.423 0.005* 
ภายในกลุม 396 238.997 0.607   เทคโนโลยีใหมๆ 

รวม 400 249.377    
ระหวางกลุม 4 7.623 1.525 2.554 0.027* 
ภายในกลุม 396 235.217 0.597   เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

รวม 400 242.840    
ระหวางกลุม 4 3.635 0.727 1.474 0.197 
ภายในกลุม 396 194.355 0.493   บํารุงรักษางาย 

รวม 400 197.990    
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ระหวางกลุม 4 5.491 1.098 2.131 0.061 
ภายในกลุม 396 203.069 0.515   การรับประกันคุณภาพ 

รวม 400 208.560    
ตารางที่ 4.22 (ตอ) 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอเคร่ืองปรบัอากาศดานผลิตภัณฑจําแนก
ตามสถานภาพดานระดบัการศึกษา 
 
ปจจัยในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 4 571.126 114.225 3.461 0.054 
ภายในกลุม 396 1302.551 33.001   

 
รวม 

รวม 400 1873.677    
* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอเครื่องปรับอากาศดาน
ผลิตภัณฑ จากตารางที่ 4.22 พบวา กลุมตางๆจําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา มีปจจัยในการ
เลือกซื้อเครื่องปรับอากาศดานคุณภาพ ความทนทาน ดานความเย็นสม่ําเสมอ ดานฟงกช่ันการใชงาน
งาย  ดานมีรูปแบบที่สวยงาม ดานบํารุงรักษางาย ดานการรับประกันคุณภาพไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนทางดานตราสินคา  ดานเครื่องเดินเงียบ  ดานการประหยัดไฟฟา  
ดานการมีระบบฟอกอากาศ  ดานเทคโนโลยีใหมๆ และดานการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม มีปจจัยในการ
เลือกซื้อเครื่องปรับอากาศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผลการเปรียบเทียบ
โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.23 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอเคร่ืองปรบัอากาศดานราคาจําแนกตาม
สถานภาพดานระดับการศึกษา 

 
ปจจัยในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 4 5.688 1.138 2.173 0.056 
ภายในกลุม 396 206.249 0.523   

ความเหมาะสมของ
ราคา 

รวม 400 211.939    
ระหวางกลุม 4 6.418 1.284 1.781 0.116 
ภายในกลุม 396 283.960 0.721   สวนลด 

รวม 400 290.378    
ระหวางกลุม 4 16.240 3.248 3.598 0.003* 
ภายในกลุม 396 355.697 0.903   ระยะเวลาการผอนชําระ 

รวม 400 371.938    
ระหวางกลุม 4 59.849 11.970   
ภายในกลุม 396 1444.929 3.667 3.264 0.057 

 
รวม 

รวม 400 1504.778    
* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอเครื่องปรับอากาศดานราคา 
จากตารางที่ 4.23 พบวา กลุมตางๆ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษามีปจจัยในการเลือกซ้ือ
เครื่องปรับอากาศดานความเหมาะสมของราคา และดานสวนลดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 สวนดานระยะเวลาการผอนชําระมีปจจัยในการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศแตกตางกัน
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผลการเปรียบเทียบโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.24 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอเคร่ืองปรบัอากาศดานชองทางการจัด
จําหนายจําแนกตามสถานภาพดานระดบัการศึกษา 
 
ปจจัยในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 4 13.846 2.769 4.413 0.001* 
ภายในกลุม 396 247.264 0.628   หางสรรพสินคา 

รวม 400 261.110    
ระหวางกลุม 4 1.777 0.355 0.575 0.720 
ภายในกลุม 396 243.701 0.619   รานคาตัวแทนจําหนาย 

รวม 400 245.477    
ระหวางกลุม 4 18.702 3.740 4.210 0.001* 
ภายในกลุม 396 350.076 0.889   รานคาออนไลน 

รวม 400 368.778    
ระหวางกลุม 4 63.262 12.652 4.673 0.001* 
ภายในกลุม 396 1062.248 2.696   

 
รวม 

รวม 400 1125.510    
* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ผลการวิ เคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอ
เครื่องปรับอากาศดานชองทางการจัดจําหนาย จากตารางที่ 4.24   พบวากลุมตางๆจําแนกตามสถานภาพ
ดานระดับการศึกษามีปจจัยในการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศดานรานคาตัวแทนจําหนายไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนทางดานหางสรรพสินคา และดานรานคาออนไลน มีปจจัย
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ในการเลือกซ้ือเครื่องปรับอากาศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผลการ
เปรียบเทียบโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.25 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอเคร่ืองปรบัอากาศดานการสงเสริม
การตลาดจําแนกตามสถานภาพดานระดบัการศึกษา 
 
ปจจัยในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 4 5.692 1.138 2.240 0.050 
ภายในกลุม 396 200.246 0.508   โฆษณาประชาสัมพันธ 

รวม 400 205.938    
ระหวางกลุม 4 13.974 2.795 4.032 0.001* 
ภายในกลุม 396 273.103 0.693   ของแถม ของสมนาคุณ 

รวม 400 287.078    
ระหวางกลุม 4 3.779 0.756 1.937 0.087 
ภายในกลุม 396 153.719 0.390   บริการติดตั้งฟรีถึงบาน 

รวม 400 157.498    
ระหวางกลุม 4 56.325 11.265 4.195 0.061 
ภายในกลุม 396 1058.152 2.686   

 
รวม 

รวม 400 1114.477    
* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอเครื่องปรับอากาศดานการ
สงเสริมการตลาด จากตารางที่ 4.25 พบวา กลุมตางๆ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา มีปจจัย
ในการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศดานโฆษณาประชาสัมพันธและดานการบริการติดตั้งฟรีถึงบาน ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานของแถม ของสมนาคุณมีปจจัยในการเลือก
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ซ้ือเครื่องปรับอากาศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผลการเปรียบเทียบโดยรวม
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.26 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอเคร่ืองปรบัอากาศดานผลิตภัณฑจําแนก
ตามสถานภาพดานอาชีพ 
 
ปจจัยในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 4 15.280 3.056 5.517 0.000* 
ภายในกลุม 396 218.230 0.554   ตราสินคา 

รวม 400 233.510    
ระหวางกลุม 4 1.520 0.304 1.003 0.416 
ภายในกลุม 396 119.480 0.303   คุณภาพ/ความทนทาน 

รวม 400 121.000    
ระหวางกลุม 4 7.032 1.406 3.339 0.006* 
ภายในกลุม 396 165.928 0.421   เครื่องเดินเงยีบ 

รวม 400 172.960    
ระหวางกลุม 4 2.386 0.477 1.664 0.142 
ภายในกลุม 396 112.991 0.287   ประหยดัไฟฟา 

รวม 400 115.378    
ระหวางกลุม 4 6.206 1.241 2.998 0.011* 
ภายในกลุม 396 163.092 0.414   ความเยน็สม่ําเสมอ 

รวม 400 169.298    
ระหวางกลุม 4 14.564 2.913 4.524 0.001* 
ภายในกลุม 396 253.713 0.644   

 
มีระบบฟอกอากาศ 

รวม 400 268.278    
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ระหวางกลุม 4 8.623 1.725 3.436 0.005* 
ภายในกลุม 396 197.767 0.502   ฟงกช่ันการใชงานงาย 

รวม 400 206.390    
ตารางที่ 4.26 (ตอ) 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอเคร่ืองปรบัอากาศดานผลิตภัณฑจําแนก
ตามสถานภาพดานอาชีพ 
 
ปจจัยในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 4 37.501 7.500 1.039 0.394 
ภายในกลุม 396 284.343 7.217   มีรูปแบบที่สวยงาม 

รวม 400 288.093    
ระหวางกลุม 4 21.877 4.375 7.578 0.000* 
ภายในกลุม 396 227.501 0.577   เทคโนโลยีใหมๆ 

รวม 400 249.377    
ระหวางกลุม 4 13.634 2.727 4.687 0.000* 
ภายในกลุม 396 229.206 0.582   เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

รวม 400 242.840    
ระหวางกลุม 4 6.320 1.264 2.598 0.025* 
ภายในกลุม 396 191.670 0.486   บํารุงรักษางาย 

รวม 400 197.990    
ระหวางกลุม 4 2.318 0.464 0.886 0.491 
ภายในกลุม 396 206.242 0.523   การรับประกันคุณภาพ 

รวม 400 208.560    
ระหวางกลุม 4 84.289 160.858 0.886 0.000* 
ภายในกลุม 396 1276.388 32.410   

 
รวม 

รวม 400 1360.677    
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* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอเครื่องปรับอากาศดาน
ผลิตภัณฑ จากตารางที่ 4.26 พบวา กลุมตางๆจําแนกสถานภาพดานอาชีพ มีปจจัยในการเลือกซื้อ
เครื่องปรับอากาศดานคุณภาพ ความทนทาน ดานการประหยัดไฟฟา ดานมีรูปแบบที่สวยงาม และดาน
การรับประกันคุณภาพไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนทางดานตราสินคา 
ดานเครื่องเดินเงียบ ดานความเย็นสม่ําเสมอ ดานการมีระบบฟอกอากาศ ดานฟงกช่ันการใชงานงาย 
ดานเทคโนโลยีใหมๆ ดานการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมและดานการบํารุงรักษางาย มีปจจัยในการเลือก
ซ้ือเครื่องปรับอากาศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และผลการเปรียบเทียบโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.27 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอเคร่ืองปรบัอากาศดานราคาจําแนกตาม
สถานภาพดานอาชีพ 

 

ปจจัยในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 4 6.653 1.331 2.554 0.027* 
ภายในกลุม 396 205.284 0.521   

ความเหมาะสมของ
ราคา 

รวม 400 211.938    
ระหวางกลุม 4 5.445 1.089 1.506 0.187 
ภายในกลุม 396 284.932 0.723   สวนลด 

รวม 400 290.378    
ระหวางกลุม 4 13.182 2.636 2.895 0.014* 
ภายในกลุม 396 358.756 0.911   ระยะเวลาการผอนชําระ 

รวม 400 371.938    
ระหวางกลุม 4 39.806 7.961 2.741 0.052  

รวม ภายในกลุม 396 1464.971 3.718   
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รวม 400 1504.778    
* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอเครื่องปรับอากาศดานราคา 
จากตารางที่  4.27 พบวา  กลุมตางๆ  จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพมีปจจัยในการเลือกซื้อ
เครื่องปรับอากาศดานสวนลดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนทางดานความ
เหมาะสมของราคา และดานระยะเวลาการผอนชําระ มีปจจัยในการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผลการเปรียบเทียบโดยรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.28 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอเคร่ืองปรบัอากาศดานชองทางการ        
จัดจําหนายจําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 
 
ปจจัยในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 4 16.431 3.286 5.292 0.000* 
ภายในกลุม 396 244.679 0.621   หางสรรพสินคา 

รวม 400 261.110    
ระหวางกลุม 4 4.271 0.854 1.395 0.225 
ภายในกลุม 396 241.207 0.612   รานคาตัวแทนจําหนาย 

รวม 400 245.478    
ระหวางกลุม 4 25.420 5.084 5.834 0.000* 
ภายในกลุม 396 343.357 0.871   รานคาออนไลน 

รวม 400 368.777    
ระหวางกลุม 4 56.853 11.371 4.192 0.001* 
ภายในกลุม 396 1068.657 2.712   

 
รวม 

รวม 400 1125.510    
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* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอเครื่องปรับอากาศดานชอง
ทางการจัดจําหนาย จากตารางที่ 4.28 พบวา กลุมตางๆ จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ มีปจจัยในการ
เลือกซื้อเครื่องปรับอากาศดานรานคาตัวแทนจําหนายไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 สวนดานหางสรรพสินคา และดานรานคาออนไลน มีปจจัยในการเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผลการเปรียบเทียบโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.29 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอเคร่ืองปรบัอากาศดานการสงเสริม
การตลาดจําแนกตามสถานภาพดานอาชพี 
 
ปจจัยในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 4 7.538 1.508 2.994 0.011* 
ภายในกลุม 396 198.399 0.504   โฆษณาประชาสัมพันธ 

รวม 400 205.938    
ระหวางกลุม 4 10.724 2.145 3.058 0.010* 
ภายในกลุม 396 276.353 0.701   ของแถม ของสมนาคุณ 

รวม 400 287.078    
ระหวางกลุม 4 2.249 0.450 1.142 0.338 
ภายในกลุม 396 155.248 0.394   บริการติดตั้งฟรีถึงบาน 

รวม 400 157.498    
ระหวางกลุม 4 56.853 11.371 4.192 0.001* 
ภายในกลุม 396 1068.657 2.712   

 
รวม 

รวม 400 1125.510    
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* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอเครื่องปรับอากาศดานการ
สงเสริมการตลาด จากตารางที่ 4.29 พบวา กลุมตางๆ จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพมีปจจัยในการ
เลือกซื้อเครื่องปรับอากาศดานการบริการติดตั้งฟรีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สวนดานการโฆษณาประชาสัมพันธ และดานของแถม  ของสมนาคุณ มีปจจัยในการเลือกซ้ือ
เครื่องปรับอากาศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผลการเปรียบเทียบโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.30 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอเคร่ืองปรบัอากาศดานผลิตภัณฑจําแนก
ตามสถานภาพดานรายได 
 

ปจจัยในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 4 2.692 0.673 1.152 0.332 
ภายในกลุม 396 230.818 0.584   ตราสินคา 

รวม 400 233.510    
ระหวางกลุม 4 4.310 1.078 3.648 0.006* 
ภายในกลุม 396 116.690 0.295   คุณภาพ/ความทนทาน 

รวม 400 121.000    
ระหวางกลุม 4 3.185 0.796 1.852 0.118 
ภายในกลุม 396 169.775 0.430   เครื่องเดินเงยีบ 

รวม 400 172.960    
ระหวางกลุม 4 3.400 0.850 2.999 0.019* 
ภายในกลุม 396 111.977 0.283   ประหยดัไฟฟา 

รวม 400 115.377    
ความเยน็สม่ําเสมอ ระหวางกลุม 4 2.491 0.623 1.475 0.209 
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ภายในกลุม 396 166.806 0.422   
รวม 400 169.298    

ตารางที่ 4.30 (ตอ) 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอเคร่ืองปรบัอากาศดานผลิตภัณฑจําแนก
ตามสถานภาพดานรายได 
 
ปจจัยในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 4 5.786 1.447 2.177 0.071 
ภายในกลุม 396 262.491 0.665   

 
มีระบบฟอกอากาศ 

รวม 400 268.278    
ระหวางกลุม 4 1.198 0.300 0.577 0.680 
ภายในกลุม 396 205.192 0.519   ฟงกช่ันการใชงานงาย 

รวม 400 206.390    
ระหวางกลุม 4 5.065 12.664 1.767 0.135 
ภายในกลุม 396 283.028 7.165   มีรูปแบบที่สวยงาม 

รวม 400 288.093    
ระหวางกลุม 4 1.224 0.306 0.487 0.745 
ภายในกลุม 396 248.154 0.628   เทคโนโลยีใหมๆ 

รวม 400 249.378    
ระหวางกลุม 4 1.897 0.474 0.778 0.540 
ภายในกลุม 396 240.943 0.610   เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

รวม 400 242.840    
ระหวางกลุม 4 1.398 0.349 0.702 0.591 
ภายในกลุม 396 196.592 0.498   บํารุงรักษางาย 

รวม 400 197.990    
การรับประกันคุณภาพ ระหวางกลุม 4 3.872 0.968 1.868 0.115 
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ภายในกลุม 396 204.688 0.518   
รวม 400 208.560    

ตารางที่ 4.30 (ตอ) 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอเคร่ืองปรบัอากาศดานผลิตภัณฑจําแนก
ตามสถานภาพดานรายได 
 
ปจจัยในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 4 227.528 56.882 1.684 0.153 
ภายในกลุม 396 1334.150 33.788   

 
รวม 

รวม 400 1561.678    
* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอเครื่องปรับอากาศดาน
ผลิตภัณฑ จากตารางที่ 4.30 พบวา กลุมตางๆ จําแนกตามสถานภาพดานรายไดมีปจจัยในการเลือกซ้ือ
เครื่องปรับอากาศดานตราสินคา ดานเครื่องเดินเงียบ ดานความเย็นสม่ําเสมอ ดานการมีระบบฟอก
อากาศ ดานฟงกช่ันการใชงานงาย ดานการมีรูปแบบที่สวยงาม ดานเทคโนโลยีใหมๆ ดานเปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม ดานการบํารุงรักษางายและดานการรับประกันคุณภาพไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 สวนทางดานคุณภาพการทนทานและดานการประหยัดไฟฟา มีปจจัยในการเลือกซื้อ
เครื่องปรับอากาศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผลการเปรียบเทียบโดยรวมไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.31 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอเคร่ืองปรบัอากาศดานราคาจําแนกตาม
สถานภาพดานรายได 

 
ปจจัยในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 4 4.585 1.146 2.184 0.070 
ภายในกลุม 396 207.353 0.525   

ความเหมาะสมของ
ราคา 

รวม 400 211.937    
ระหวางกลุม 4 6.205 1.551 2.156 0.073 
ภายในกลุม 396 284.172 0.719   สวนลด 

รวม 400 290.378    
ระหวางกลุม 4 10.623 2.565 2.903 0.022* 
ภายในกลุม 396 361.315 0.915   ระยะเวลาการผอนชําระ 

รวม 400 371.938    
ระหวางกลุม 4 19.856 4.964 1.320 0.262 
ภายในกลุม 396 1484.921 3.759   

 
รวม 

รวม 400 1504.778    
* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอเครื่องปรับอากาศดานราคา 
จากตารางที่  4.31 พบวา  กลุมตางๆ  จําแนกตามสถานภาพดานรายได มีปจจัยในการเลือกซื้อ
เครื่องปรับอากาศดานความเหมาะสมของราคาและดานสวนลดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 สวนดานระยะเวลาการผอนชําระ มีปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องปรับอากาศแตกตางกัน
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0 .05 และผลการเปรียบเทียบโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.32 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอเคร่ืองปรบัอากาศดานชองทางการจัด
จําหนายจําแนกตามสถานภาพดานรายได 
 
ปจจัยในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 4 0.481 0.120 0.182 0.948 
ภายในกลุม 396 260.629 0.660   หางสรรพสินคา 

รวม 400 261.110    
ระหวางกลุม 4 14.788 3.697 6.330 0.000* 
ภายในกลุม 396 230.689 0.584   รานคาตัวแทนจําหนาย 

รวม 400 245.477    
ระหวางกลุม 4 5.975 1.494 1.626 0.167 
ภายในกลุม 396 362.802 0.918   รานคาออนไลน 

รวม 400 368.777    
ระหวางกลุม 4 26.013 6.503 2.336 0.055 
ภายในกลุม 396 1099.497 2.784   

 
รวม 

รวม 400 1125.510    
* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอเครื่องปรับอากาศดานชอง
ทางการจัดจําหนาย จากตารางที่ 4.32 พบวา กลุมตางๆ จําแนกตามสถานภาพดานรายได มีปจจัยในการ
เลือกซื้อเครื่องปรับอากาศดานหางสรรพสินคาและดานรานคาออนไลนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนทางดานรานคาตัวแทนจําหนาย มีปจจัยในการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ
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แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผลการเปรียบเทียบโดยรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.33 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอเคร่ืองปรบัอากาศดานการสงเสริม
การตลาดจําแนกตามสถานภาพดานรายได 
 
ปจจัยในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 4 3.152 0.788 1.535 0.191 
ภายในกลุม 396 202.786 0.513   โฆษณาประชาสัมพันธ 

รวม 400 205.938    
ระหวางกลุม 4 10.028 2.507 3.574 0.007* 
ภายในกลุม 396 277.050 0.701   ของแถม ของสมนาคุณ 

รวม 400 287.078    
ระหวางกลุม 4 2.364 0.591 1.505 0.200 
ภายในกลุม 396 155.134 0.393   บริการติดตั้งฟรีถึงบาน 

รวม 400 157.497    
ระหวางกลุม 4 31.362 7.840 2.859 0.053 
ภายในกลุม 396 1083.116 2.742   

 
รวม 

รวม 400 1114.478    
* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอเครื่องปรับอากาศดานการ
สงเสริมการตลาด จากตารางที่ 4.33 พบวา กลุมตางๆ จําแนกตามสถานภาพดานรายได มีปจจัยในการ
เลือกซ้ือเครื่องปรับอากาศดานการโฆษณาประชาสัมพันธ และดานการบริการติดตั้งฟรีถึงบาน ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานของแถม ของสมนาคุณ มีปจจัยในการเลือก
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ซ้ือเครื่องปรับอากาศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผลการเปรียบเทียบโดยรวม
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.34 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอเคร่ืองปรบัอากาศดานผลิตภัณฑจําแนก
ตามสถานภาพดานที่อยูอาศัย 
 
ปจจัยในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 4 5.235 1.745 3.027 0.029* 
ภายในกลุม 396 228.275 0.576   ตราสินคา 

รวม 400 233.510    
ระหวางกลุม 4 0.271 0.090 0.296 0.828 
ภายในกลุม 396 120.729 0.305   คุณภาพ/ความทนทาน 

รวม 400 121.000    
ระหวางกลุม 4 1.060 0.355 0.819 0.484 
ภายในกลุม 396 171.894 0.434   เครื่องเดินเงยีบ 

รวม 400 172.960    
ระหวางกลุม 4 0.495 0.165 0.569 0.636 
ภายในกลุม 396 114.883 0.296   ประหยดัไฟฟา 

รวม 400 115.378    
ระหวางกลุม 4 3.342 1.114 2.658 0.048* 
ภายในกลุม 396 165.955 0.419   ความเยน็สม่ําเสมอ 

รวม 400 169.298    
ระหวางกลุม 4 6.414 2.138 3.233 0.022* 
ภายในกลุม 396 261.863 0.661   มีระบบฟอกอากาศ 

รวม 400 268.278    
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ระหวางกลุม 4 0.778 0.259 0.499 0.683 
ภายในกลุม 396 205.612 0.519   ฟงกช่ันการใชงานงาย 

รวม 400 206.390    
ตารางที่ 4.34 (ตอ) 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอเคร่ืองปรบัอากาศดานผลิตภัณฑจําแนก
ตามสถานภาพดานที่อยูอาศัย 
 

ปจจัยในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 4 12.824 4.275 0.590 0.622 
ภายในกลุม 396 286.811 7.243   มีรูปแบบที่สวยงาม 

รวม 400 299.635    
ระหวางกลุม 4 3.376 1.125 1.812 0.144 
ภายในกลุม 396 246.001 0.621   เทคโนโลยีใหมๆ 

รวม 400 249.378    
ระหวางกลุม 4 6.562 2.187 3.666 0.014* 
ภายในกลุม 396 236.278 0.597   เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

รวม 400 242.840    
ระหวางกลุม 4 5.206 1.735 3.565 0.014* 
ภายในกลุม 396 192.784 0.487   บํารุงรักษางาย 

รวม 400 197.990    
ระหวางกลุม 4 1.807 0.602 1.153 0.327 
ภายในกลุม 396 206.753 0.522   การรับประกันคุณภาพ 

รวม 400 208.560    
ระหวางกลุม 4 221.692 73.897 2.192 0.089 
ภายในกลุม 396 1351.985 33.717   

 
รวม 

รวม 400 1573.677    
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* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอเครื่องปรับอากาศดาน
ผลิตภัณฑ จากตารางที่ 4.34 พบวา กลุมตางๆ จําแนกตามสถานภาพดานที่อยูอาศัยมีปจจัยในการเลือก
ซ้ือเครื่องปรับอากาศดานคุณภาพ ความทนทาน ดานเครื่องเดินเงียบ ดานการประหยัดไฟฟา  ดาน
ฟงกช่ันการใชงานงาย  ดานมีรูปแบบที่สวยงาม ดานเทคโนโลยีใหมๆ ดานการรับประกันคุณภาพไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนดานตราสินคา  ดานความเย็นสม่ําเสมอ  ดาน
การมีระบบฟอกอากาศ  ดานการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม และดานการบํารุงรักษางาย มีปจจัยในการ
เลือกซื้อเครื่องปรับอากาศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผลการเปรียบเทียบ
โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.35 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอเคร่ืองปรบัอากาศดานราคาจําแนกตาม
สถานภาพดานที่อยูอาศัย 

 

ปจจัยในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 4 1.383 0.461 0.867 0.458 
ภายในกลุม 396 210.555 0.532   

ความเหมาะสมของ
ราคา 

รวม 400 211.938    
ระหวางกลุม 4 4.252 1.417 1.962 0.119 
ภายในกลุม 396 286.125 0.723   สวนลด 

รวม 400 290.378    
ระหวางกลุม 4 3.363 1.121 1.204 0.308 
ภายในกลุม 396 368.575 0.931   ระยะเวลาการผอนชําระ 

รวม 400 371.938    
ระหวางกลุม 4 20.917 6.972 1.861 0.136  

รวม ภายในกลุม 396 1483.860 3.747   
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รวม 400 1504.778    
* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอเครื่องปรับอากาศดานราคา
จําแนกตามสถานภาพดานที่อยูอาศัย จากตารางที่ 4.35 พบวา กลุมตางๆ จําแนกตามสถานภาพของที่อยู
อาศัย มีปจจัยในการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
ผลการเปรียบเทียบโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.36 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอเคร่ืองปรบัอากาศดานชองทางการจัด
จําหนายจําแนกตามสถานภาพดานที่อยูอาศัย 
 
ปจจัยในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 4 4.547 1.516 2.339 0.073 
ภายในกลุม 396 256.563 0.648   หางสรรพสินคา 

รวม 400 261.110    
ระหวางกลุม 4 5.014 1.671 2.752 0.042* 
ภายในกลุม 396 240.464 0.607   รานคาตัวแทนจําหนาย 

รวม 400 245.477    
ระหวางกลุม 4 5.000 1.667 1.814 0.144 
ภายในกลุม 396 363.778 0.919   รานคาออนไลน 

รวม 400 368.778    
ระหวางกลุม 4 15.024 5.008 1.786 0.149 
ภายในกลุม 396 1110.486 2.804   

 
รวม 

รวม 400 1125.510    
* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอเครื่องปรับอากาศดานชอง
ทางการจัดจําหนาย จากตารางที่ 4.36 พบวา กลุมตางๆ จําแนกตามสถานภาพดานที่อยูอาศัย มีปจจัยใน
การเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศดานหางสรรพสินคา และดานรานคาออนไลนไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 สวนดานรานคาตัวแทนจําหนาย มีปจจัยในการเลือกซ้ือ
เครื่องปรับอากาศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผลการเปรียบเทียบโดยรวมไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.37 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอเคร่ืองปรบัอากาศดานการสงเสริม
การตลาดจําแนกตามสถานภาพดานที่อยูอาศัย 

 
ปจจัยในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 4 0.508 0.169 0.326 0.806 
ภายในกลุม 396 205.430 0.519   โฆษณาประชาสัมพันธ 

รวม 400 205.937    
ระหวางกลุม 4 5.226 1.742 2.418 0.063 
ภายในกลุม 396 281.851 0.712   ของแถม ของสมนาคุณ 

รวม 400 287.077    
ระหวางกลุม 4 1.984 0.661 1.684 0.170 
ภายในกลุม 396 155.514 0.393   บริการติดตั้งฟรีถึงบาน 

รวม 400 157.497    
ระหวางกลุม 4 14.538 4.846 1.745 0.157 
ภายในกลุม 396 1099.940 2.778   

 
รวม 

รวม 400 1114.478    
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* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอเครื่องปรับอากาศดานการ
สงเสริมการตลาดจําแนกตามสถานภาพดานที่อยูอาศัย จากตารางที่ 4.37 พบวา กลุมที่อยูอาศัยตางๆ มี
ปจจัยในการเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผลการ
เปรียบเทียบโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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