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แบบสอบถามการวิจัย 
เรื่อง “การศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการประกันคุณภาพการศึกษาของ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี” 
 
คำชี้แจง: กรุณาทำเครื่องหมาย ✓หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริง 
ตอนที่ ๑ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
๑. เพศ  
 ( ) ชาย  ( ) หญิง 
๒. อายุ  
 ( ) ต่ำกว่า ๓๐ ปี ( ) ๓๐-๔๐ ป ี
 ( ) ๔๐-๕๐ ป ี ( ) ๕๑ ปีขึ้นไป 
๓. ระดับการศึกษา 
 ( ) ปริญญาตรี ( ) ปริญญาโท 
 ( ) ปริญญาเอก ( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………………….. 
๔. ตำแหน่ง 
 ( ) ผู้บริหาร ( ) อาจารย์ ( ) เจ้าหน้าที่ 
๕.การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ 
 ( ) เคย  ( ) ไม่เคย 
๖. ประสบการณ์ในการทำงานด้านการประกันคุณภาพ 
 ( ) ๐-๑ ปี ( ) ๑-๒ ปี ( ) ๒-๓ ปี 
 ( ) ๓-๔ ปี ( ) ๔ ปีขึ้นไป 
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ส่วนที่ ๒ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการประกันคุณภาพในภาพรวมคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 
 ท่านมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินการประกันคุณภาพภายในแต่
ละข้อในระดับใด 

รายละเอียดการดำเนินงาน 
(ตั้งแต่มีระบบการประกันคุณภาพ

จนถึงปัจจุบัน) 

ระดับการดำเนินการ หมายเหตุ 
 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ประ 
เมินไม่ได้ 

ไม่ดำ 
เนินการ 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

๑) ด้านการผลิตบัณฑิต 

๑.๑ อาจารย์มีปริมาณและคุณภาพ
ตามมาตรฐานหลักสูตร 

       

๑.๒. มุ่งเน้นการผลิตบัณฑิต และ
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้
ผู้เรียนมีความรู้ในวิชาการและ
วิชาชีพตรงตามที่แต่ละหลักสูตร
กำหนด 

       

๑.๓ การให้คำปรึกษาทางวิชาการ 
และการใช้ชีวิตแก่นักศึกษาในคณะ 

       

๑.๔ การให้ข้อมูลของหน่วยงานที่
ให้บริการ กิจกรรมพิเศษนอก
หลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและ
นอกเวลาแก่นักศึกษา 

       

๑.๕ จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อม
เพ่ือการทำงานเมื่อสำเร็จการศึกษาแก่
นักศึกษา 

       

๑.๖ มีแผนการจัดกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา ให้ดำเนินกิจกรรมที่
ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ ๕ ประการ 
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รายละเอียดการดำเนินงาน 
(ตั้งแต่มีระบบการประกันคุณภาพ

จนถึงปัจจุบัน) 

ระดับการดำเนินการ หมายเหตุ 
 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ประ 
เมินไม่ได้ ไม่ดำ 

เนินการ 
น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

๒) ด้านการวิจัย        
๒.๑ มีแผนการวิจัย มีระบบและ
กลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์ 

       

๒.๒ มีการสนับสนุนทรัพยากรและ
เงินทุนให้สามารถดำเนินการวิจัยได้
ตามแผน 

       

๒.๓ การตีพิมพ์/การนำเสนอ
ผลงานวิจัยในระดับชาติและ
นานาชาติ 

       

๒.๔ มีการนำผลงานวิจัยไปใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาชุมชน สังคม 
และประเทศชาติ 

       

๓) ด้านการบริการวิชาการ        
๓.๑ การจัดทำแผนงาน/โครงการ
บริการวิชาการและวิชาชีพที่
สอดคล้องกับความต้องการของสังคม 

       

๓.๒ การจัดกิจกรรม/โครงการ
บริการวิชาการและวิชาชีพที่เกิดผล
ต่อการพัฒนานักศึกษา ชุมชน หรือ
สังคม 

       

๓.๓ การจัดกิจกรรม/โครงการ
บริการวิชาการและวิชาชีพแก่สังคมท่ี
บริการแบบให้เปล่า 

       

๓.๔ การติดตามและประเมินผล
ความสำเร็จของโครงการ 

       

๓.๕ การนำผลการประเมินมา
ปรับปรุงแผนหรือพัฒนาการ
ให้บริการวิชาการสังคม 
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รายละเอียดการดำเนินงาน 
(ตั้งแต่มีระบบการประกันคุณภาพ

จนถึงปัจจุบัน) 

ระดับการดำเนินการ หมายเหตุ 
 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ประ 
เมินไม่ได้ ไม่ดำ 

เนินการ 
น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

๓.๖ คณะมีส่วนร่วมในการบริการ
วิชาการแก่สังคมในระดับ
มหาวิทยาลัย 

       

๔) ด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
๔.๑ การจัดทำแผนงาน/โครงการ
ด้านการทำนุบำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

       

๔.๒ การจัดกิจกรรม/โครงการทำนุ
บำรุงศิลปะและวัฒนธรรมภายใน
องค์กร 

       

๔.๓ การติดตามและประเมินผล
ความสำเร็จตามตัวบ่งชี้ที่วัด
ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
แผนด้านทำนุบำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

       

๔.๔ การนำผลการประเมินไป
ปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมด้านทำนุ
บำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

       

๔.๕ เผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการ
ด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
ต่อสาธารณชน 

       

๕) ด้านการบริหารจัดการ        
๕.๑ พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการ
วิเคราะห์SWOT โดยเชื่อมโยงกับ
วิสัยทัศน์ของคณะและสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย 

       

๕.๒ การวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน
ของแต่ละหลักสูตรเพ่ือพิจารณา
ความคุ้มค่าของการบริหารหลักสูตร 
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รายละเอียดการดำเนินงาน 
(ตั้งแต่มีระบบการประกันคุณภาพ

จนถึงปัจจุบัน) 

ระดับการดำเนินการ หมายเหตุ 
 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ประ 

เมินไม่ได้ ไม่ดำ 
เนินการ 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

๕.๓ การบริหารและดำเนินงานตาม
แผนบริหารความเสี่ยง 

       

๕.๔ บริหารงานด้วยหลักธรรมภิบาล
อย่างครบถ้วน 

       

๕.๕ การกำกับติดตามผลการ
ดำเนินงานตามแผนการบริหารและ
แผนพัฒนาบุคคลกรสายวิชาการและ
สายสนับสนุน 

       

๕.๖ ดำเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในตามระบบ
และกลไกท่ีเหมาะสม ทั้งการควบคุม
คุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และ
การประเมินคุณภาพ 

       

 
ตอนที ่๓ ปัญหา อุปสรรค และผลกระทบในการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน 
 ท่านมีปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการประกันคุณภาพภายในแต่ละข้อ ในระดับใด 

การดำเนินการประกันคุณภาพภายใน ระดับปัญหาและอุปสรรค 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
ด้านการผลิตบัณฑิต      
๑. การวางแผนการพัฒนาคณาจารย์ และ
แผนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน และมี
การดำเนินงานตามท่ีกำหนด 

     

๒. การจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาให้มี
ความพร้อมทำงานเมื่อสำเร็จการศึกษา 

     

๓. การส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าร่วมประชุม
วิชาการ และการอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะให้มี
ความรู้ในวิชาการและวิชาชีพตรงตามที่แต่ละ
หลักสูตรกำหนด 
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การดำเนินการประกันคุณภาพภายใน ระดับปัญหาและอุปสรรค 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
๔. การจัดกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรม 
จริยธรรมให้แก่นักศึกษา  

     

ด้านการวิจัย      
๕. การจัดทำแผนและให้ทุนวิจัย พร้อมทั้ง
กำกับ ติดตาม และประเมินผลอย่างต่อเนื่อง  

     

๖. การส่งเสริมการบูรณาการกระบวนการวิจัย
กับการจัดการเรียนการสอน อาทิ ส่งเสริมให้
นักศึกษาเป็นส่วนหนึ่งในทีมวิจัยของอาจารย์ 
ส่งเสริมให้อาจารย์นำผลลัพธ์จากงานวิจัยไปใช้
ในการจัดการเรียนการสอน เป็นต้น  

     

๗. การพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยแก่บุคลากร 
อาทิ ให้ความรู้จรรยาบรรณการวิจัย ส่งเสริมให้
อาจารย์ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ผลงานวิจัย เป็นต้น  

     

๘. การสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยตามอัต
ลักษณ์ของสถาบัน/คณะ อาทิ มีห้องปฏิบัติการ 
แหล่งค้นคว้า ระบบสารสนเทศ เป็นต้น  

     

ด้านการบริการวิชาการ      
๙. การสำรวจความต้องการของชุมชน/ภาครัฐ/
ภาคเอกชน/หน่วยงานวิชาชีพ เพ่ือกำหนด
ทิศทางในการจัดทำแผนการบริการทางวิชาการ 

     

๑๐. การร่วมมือจัดโครงการ/กิจกรรมบริการ
ทางวิชาการกับหน่วยงานภายนอก หรือชุมชน 

     

๑๑. การนำผลการประเมินไปพัฒนาและ
ปรับปรุงการบริการทางวิชาการ และบรูณาการ
กับการเรียนการสอน/การวิจัย 

     

ด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม      
๑๒. การจัดทำแผนการทำนุบำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรม พร้อมทั้งกำกับ ติดตาม และ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
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การดำเนินการประกันคุณภาพภายใน ระดับปัญหาและอุปสรรค 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
๑๓. การเผยแพร่กิจกรรมด้านทำนุบำรุงศิลปะ
และวัฒนธรรมต่อสาธารณชน  

     

ด้านการบริหารจัดการ      
๑๔. การกำกับ ติดตาม และประเมินผลการ
ดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ที่ผู้บริหารได้กำหนด
ไว้  

     

๑๕. การนำผลการประเมินและข้อเสนอแนะ
จากผู้บริหารไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์
ความเสี่ยง 

     

๑๖. การกำกับ ติดตาม และประเมินผลการ
ดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  

     

๑๗. การนำผลการประกันคุณภาพการศึกษามา
ปรับปรุงการทำงาน และวิเคราะห์เพื่อปรับปรุง
ตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ของคณะ 

     

 
 จากประสบการณ์การดำเนินการประกันคุณภาพภายในที่ผ่านมา ท่านคิดว่ามีผลกระทบในการ
ดำเนินการประกันคุณภาพภายในแต่ละข้อในระดับใด และอย่างไร (โปรดระบุ) 
 

ผลกระทบในการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน ระดับความคิดเห็น 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
ผลกระทบด้านบวก 
๑. แม้ว่าการประกันคุณภาพมีกระบวนการข้ันตอนที่ยุ่งยาก 
ซับซ้อน และต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง แต่การประกัน
คุณภาพก็ได้ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพในด้านต่างๆ ที่ส่งผล
ต่อคุณภาพของงานและผลผลิต 

     

๒. บุคลากรไดม้ีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม      
๓. กระตุ้นให้บุคลากรรู้จักหน้าที่ รู้จักการวางแผนการ
ดำเนินการ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลได้เป็นระบบขึ้น 

     

๔. เกิดวัฒนธรรมการประเมินในองค์กร      



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

๕๙ 

ผลกระทบในการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน ระดับความคิดเห็น 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
ผลกระทบด้านลบ 
๕. การสิ้นเปลืองงบประมาณ ทรัพยากรและเวลาดำเนินงาน      
๖. การประกันคุณภาพมีกระบวนการขั้นตอนยุ่งยากซับซ้อน      
๗. ความเชื่อมั่นว่าคะแนนที่ได้มีคุณภาพจริงหรือไม่      
๘. การให้ข้อเสนอแนะที่ไม่สามารถดำเนินการได้อย่างเป็น
รูปธรรม 

     

 
ตอนที ่๔ แนวทางการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายใน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………..  

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
น.ส. อรวี การีกลิ่น 

 




