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สารบัญ 
 
       หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย  ข 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  ง 
กิตติกรรมประกาศ  ฉ 
สารบัญตาราง  ซ 
สารบัญภาพ  ฌ 
บทที่ ๑ บทนำ 

ความสำคัญและที่มาของปัญหา  ๑ 
วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย  ๒ 
ขอบเขตของโครงการวิจัย ๒ 
ประโยชน์ที่ได้รับ ๓ 
นิยามศัพท์เฉพาะ ๓ 
กรอบแนวคิดของโครงการวิจัย ๔ 

บทที่ ๒ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ๕ 
แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  ๑๐ 
แนวคิดเก่ียวกับการวิจัยประเมินผล  ๑๑ 
ทฤษฎีการประเมิน (Evaluation Theory) ๑๓ 

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ๑๗ 
บทที่ ๓ ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  ๒๒ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ๒๒ 
การออกแบบและการทดสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือวิจัย  ๒๓ 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  ๒๓ 
การวิเคราะห์เชิงพรรณนา  ๒๕ 

บทที ่๔ ผลการวิจัย 
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ๒๗ 
ผลการศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลการประกันคุณภาพในภาพรวมของ ๒๙ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
ผลการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการระบบการประกันคุณภาพ ๓๓ 
ผลการศึกษาปัญหา อุปสรรคและผลกระทบในการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน ๓๔ 
บทที ่๕ สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
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สรุปผลการวิจัย  ๓๙ 
อภิปรายผลการวิจัย  ๔๓ 
ข้อเสนอแนะ  ๔๗ 

บรรณานุกรม  ๔๙ 
ภาคผนวก  ๕๒ 
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สารบัญตาราง 
        

หน้า 
ตารางที่ ๒.๑ รายละเอียดปัญหาในการประเมินคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยในประเทศ ๒๐ 
 อิตาลี  
ตารางที ่๔.๑ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ๒๗ 
ตารางที ่๔.๒ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามประสิทธิภาพ ๒๙ 
  และประสิทธิผลการประกันคุณภาพในภาพรวมของคณะวิทยาการจัดการ  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
ตารางที ่๔.๓ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามปัญหา  ๓๔ 
 และอุปสรรคในการดำเนินการประกันคุณภาพภายในของคณะวิทยาการจัดการ  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
ตารางที ่๔.๔ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามผลกระทบ ๓๗ 
 ในการดำเนินการประกันคุณภาพภายในของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 
 ราชภัฏธนบุรี 
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สารบัญภาพ 
        

หน้า 
ภาพที่ ๑.๑ กรอบแนวคิดในการศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ๔ 
 การประกันคุณภาพของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี”   
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 




