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ความสำคัญและที่มาของปัญหา 
 การศึกษาถือเป็นพ้ืนฐานที่จะนำไปสู่การพัฒนาชีวิต เพ่ือใช้ชีวิตได้อย่างถูกต้องและได้รับสิ่งดีๆ 
ซึ่งการศึกษาไม่ใช่เพียงการใช้ชีวิตระยะหนึ่งในสถานศึกษาเท่านั้น แต่เป็นเสมือนปัจจัยในการดำรงชีวิตที่
ทุกคนต้องแสวงหาและเพ่ิมพูนอยู่ตลอดเวลา ทั้งนี้เพ่ือพัฒนาตนเอง ครอบครัว หน้าที่การงาน ตลอดจน
ความก้าวหน้า และความม่ันคงของประเทศ ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชาติ คุณภาพทรัพยากร
มนุษย์เป็นหัวใจสำคัญอย่างยิ่งในการที่จะได้รับการศึกษาจากสถานศึกษาในขณะที่โลกพัฒนาเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว การศึกษาในระบบสถานศึกษาจำเป็นต้องตอบสนองการพัฒนาศักยภาพของเยาวชนให้
สอดคล้องกับลักษณะของสังคมทั้งปัจจุบันและอนาคต ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถดำเนินชีวิตร่วมกันในสังคมได้
อย่างมีความสงบสุข มีความรู้ ความสามารถและทักษะในการแสวงหาความรู้ได้อย่างต่อเนื่องและตลอด
ชีวิต อีกทั้งช่วยให้ผู้เรียนรู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง  ให้มีความสามารถในการประกอบอาชีพ พ่ึงตนเอง
ได้ ดำรงชีวิตได้อย่างมีคุณธรรมและศักดิ์ศรี พัฒนาตนเอง และมีบทบาทร่วมในการพัฒนาได้อย่าง
เหมาะสม 
 ตามที่คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  ได้ดำเนินการประกันคุณภาพมาตั้งแต่ปี
การศึกษา ๒๕๔๕ และพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน ดังนั้นคณะ
จำเป็นจะต้องได้รับทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการประกันคุณภาพว่าอยู่ในระดับใด และ
จำเป็นต้องรับทราบแนวทางการบริหารจัดการระบบการประกันคุณภาพภายใน การนำเอาผลการ
ประเมินคุณภาพมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพ ตลอดจนปัญหา อุปสรรค และผลกระทบจากการประกัน
คุณภาพภายในของคณะ ซึ่งข้อมูลต่างๆ เหล่านี้ไปพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการระบบการประกัน
คุณภาพภายในให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ประกอบกับสำนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ) ได้กำหนดให้การศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการประกัน
คุณภาพเป็นตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพภายนอก การประเมินเพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ
อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา เนื่องจากการปรับปรุงงานการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะยังขาดการ
ศึกษาวิจัยความเป็นไปได้ของปัจจัยที่จะใช้ในการประเมินคุณภาพการศึกษาครั้งต่อไป รวมทั้งการ
วิเคราะห์ปัจจัยที่จะส่งผลให้การประเมินคุณภาพการศึกษาของคณะ  บรรลุประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ที่แท้จริง อันจะอำนวยผลให้คณะสามารถปรับปรุงและพัฒนากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาได้
อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับบทบาท  และภารกิจ  ตลอดจนสามารถเพ่ิมศักยภาพในการพัฒนา
ดำเนินงานให้เกิดสัมฤทธิผลอย่างเต็มที่  ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์จะศึกษาการการศึกษาประสิทธิภาพและ
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๒ 

ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยคาดหวังไว้
ว่าผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในปีต่อๆ ไป  
  
วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 
 ๑) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการประกันคุณภาพ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 ๒) เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารจัดการระบบการประกันคุณภาพ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
 ๓) เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และผลกระทบจากการประกันคุณภาพภายใน คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 ๔) เพ่ือศึกษาการนำเอาผลการประเมินคุณภาพมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพ 
 

ขอบเขตของโครงการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลการประกันคุณภาพของคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  ตั้งแต่ปีการศึกษา ๒๕๕๘ จนถึงปีการศึกษา ๒๕๖๒ โดย
แบ่งการศึกษาออกเป็น ๕ ด้าน ดังนี้ 

๑) ด้านการผลิตบัณฑิต 
๒) ด้านการวิจัย 
๓) ด้านการบริการวิชาการ 
๔) ด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
๕) ด้านการบริหารจัดการ  

 โดยมีรายละเอียดขอบเขตแต่ละด้านดังนี้ 
๑. ขอบเขตด้านเนื้อหา  

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  เพ่ือให้คณะมีแนวทางในการทำประกัน
คุณภาพให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

๒. ขอบเขตด้านประชากร  
ประชากร คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราช

ภัฏธนบุรี ซึ่งปัจจุบันมีจำนวนทั้งหมด ๗๔ คน ประกอบด้วยอาจารย์ ๖๕ คน และเจ้าหน้าที ่๙ คน   
๓. ระยะเวลาที่เก็บรวบรวมข้อมูล  

   ๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๐ – ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การมีระบบและกลไกในการควบคุมตรวจสอบ และ

ประเมินการดำเนินงานในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพตามดัชนีชี้วัดคุณภาพที่ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีกำหนดในการประกันคุณภาพ  

องค์ประกอบคุณภาพ  หมายถึง ปัจจัยหลักในการดำเนินงานของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีที่มีผลต่อคุณภาพการศึกษา ซึ่งม ี๕ องค์ประกอบ ได้แก่  

๑) ด้านการผลิตบัณฑิต 
๒) ด้านการวิจัย 
๓) ด้านการบริการวิชาการ 
๔) ดา้นการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
๕) ด้านการบริหารจัดการ 
การประเมินคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการดำเนินงานเพ่ือ 

ประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
มาตรฐานการศึกษา หมายถึง ข้อกำหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะและคุณภาพที่พึงประสงค์และ

มาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง เพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงสำหรับการส่งเสริม
กำกับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพ  

ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลลัพธ์ของการปฏิบัติตามแผนดำเนินการคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีที่สิ้นเปลือง ทรัพยากรน้อยท่ีสุด  

ประสิทธิผล หมายถึง ผลลัพธ์หรือผลผลิต (มูลค่าเพ่ิม) ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงาน  
คุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามปณิธานและภารกิจของการจั ด

การศึกษาระดับอุดมศึกษาตามนโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของประเทศ ตลอดจนปณิธานและ
ภารกิจเฉพาะในการจัดการศึกษาของแต่ละสถาบัน  
 
ประโยชน์ที่ได้รับ  

๑) คณะวิทยาการจัดการได้รับทราบข้อมูลหรือหลักฐานที่แสดงได้ว่าได้เกิดผลลัพธ์หรือผลผลิต
จากการมีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ  

๒) คณะวิทยาการจัดการได้รับทราบถงึประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการประกันคุณภาพของ
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ปีการศึกษา ๒๕๕๘ – ๒๕๖๒   

๓) คณะวิทยาการจัดการได้รับทราบถึงข้อมูลการนำผลการประเมินคุณภาพมาใช้ในการพัฒนา
คุณภาพ อย่างต่อเนื่อง  
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๔) คณะวิทยาการจัดการได้รับทราบถึงแนวทางการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัย  

๕) คณะวิทยาการจัดการได้รับทราบผลกระทบ ปัญหา และอุปสรรคในการดำเนินการประกัน
คุณภาพและ แนวทางในการแก้ไขปัญหา  

๖) ผลที่จะได้จากการวิจัยนำไปปรับปรุงแก้ไขการบริหารจัดการระบบการประกันคุณภาพ การ 
วางแผนการดำเนินงานและจัดทำแผนกลยุทธ์ด้านการประกันคุณภาพเพ่ือให้ผลการดำเนินงานมีประสิทธิ
และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 




