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บทที่ ๒ 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 
งานวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการประกันคุณภาพของคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ซึ่งผู้วิจัยจึงได้นำ
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาศึกษาเพ่ือใช้เป็นแนวทางการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
2. แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  
3. แนวคิดเก่ียวกับการวิจัยประเมินผล  
4. ทฤษฎีการประเมิน (Evaluation Theory) 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
๑. แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
    ความหมายของการประกันคุณภาพ 
 แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพเริ่มมีข้ึนในประเทศสหรัฐอเมริกาตั้งแต่หลังสงครามโลกครั้งที่
สอง และต่อมาได้แพร่หลายเข้ามาสู่ประเทศในแถบยุโรป โดยในระยะแรกนั้นแต่ละประเทศได้ตั้งระบบ
ประกันคุณภาพเป็นของตนเองโดยปราศจากมาตรฐานซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ จนกระทั่งในปี 
ค.ศ. ๑๙๘๗ The International Organization for Standardization (ISO) ซึ่งตั้งอยู่ ณ กรุงเจนีวา 
ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ได้กำหนดมาตรฐานของระบบการประกันคุณภาพ หรือที่เรียกกันโดยทั่วไปว่า 
”ISO ๙๐๐๐” ขึ้นเกือบทุกประเทศในแถบยุโรปที่ได้ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในขณะนั้นได้ให้
การยอมรับและหันมาใช้ระบบมาตรฐานเดียวกันนี้ ”ISO ๙๐๐๐” ได้แพร่หลายจากยุโรปไปทั่วโลกใน
เวลาต่อมา ซึ่งประเทศไทยได้นำระบบการประกันคุณภาพของ ISO ๙๐๐๐ มาประยุกต์ใช้เช่นเดียวกัน 
(จุฑารัตน์ วิทยาขาว, ๒๕๔๑) 

The International Organization for Standardization (๑๙๘๖ อ้างถึงใน จุฑารัตน์ วิทยา
ขาว, ๒๕๔๑) ได้นิยามการประกันคุณภาพว่าหมายถึงปฏิบัติการทั้งหมดที่ได้รับการวางแผนเตรียมการ
และจัดทำอย่างเป็นระบบเพ่ือเอ้ืออำนวยให้ผู้ผลิตมีความเชื่อมั่นว่าผลผลิตหรือการบริการของตนได้
มาตรฐานตามข้อกำหนดด้านคุณภาพที่ตั้งไว้  

วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (๒๕๓๙) ระบุว่าการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการหรือระบบ
ปฏิบัติงานที่ถูกออกแบบและจัดตั้งขึ้นเพ่ือสร้างความม่ันใจให้แก่ผู้บริหารว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการที่องค์กร
นั้นๆ เป็นผู้สร้างขึ้นมามีคุณภาพตรงตามข้อกำหนดที่ได้ระบุไว้ มีระบบเอกสารอ้างอิงที่ดีในการปฏิบัติงาน 
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การจัดองค์กร การบังคับบัญชา การประสานงาน และการตรวจสอบภายในที่ครบวงจร และครอบคลุม
สาระสำคัญของทุกๆ กระบวนการที่เก่ียวข้อง 

นิติธร ปิลวาสน์ (๒๕๕๖) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การทำกิจกรรมหรือ
การปฏิบัติภารกิจหลักอย่างเป็นระบบตามแบบแผนที่กำหนดไว้ โดยมีการควบคุมคุณภาพ (Quality 
Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) และการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) 
จนทำให้เกิดความมั่นใจในคุณภาพ และมาตรฐานของดัชนีชี้วัดระบบและกระบวนการผลิต ผลผลิตและ
ผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา  

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม (๒๕๕๕) กล่าวถึง
ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาว่า หมายถึง การบริหารจัดการและการดำเนินกิจกรรมตาม
ภารกิจปกติของสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง สร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการ
ทางการศึกษา ทั้งผู้รับบริการโดยตรงได้แก่ ผู้เรียน  ผู้ปกครอง และผู้รับบริการทางอ้อม ได้แก่ สถาน
ประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวม  

สำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
(๒๕๕๔) ให้ความหมายของระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาว่า เป็นระบบที่สถานศึกษาสร้าง
ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ ทั้งผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ตลอดจนองค์กรหรือสถานประกอบการที่รับผู้เรียน
เข้าศึกษาต่อหรือทำงานว่า สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานที่สถานศึกษา
กำหนด ผู้สำเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถ มีทักษะ และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตร
กำหนดและสังคมคาดหวัง สามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข รวมทั้งสร้างประโยชน์ให้แก่
ครอบครัวหรือชุมชนตามความเหมาะสม ด้วยการบริหารจัดการที่มีคุณภาพทั้งองค์กร โดยใช้หลักการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในสถานศึกษาโดยเฉพาะครู และผู้บริหารตระหนักถึงเป้าหมาย คือ ผลประโยชน์
เกิดกับผู้เรียนเป็นอันดับแรก  

Lazăr VLĂSCEANU et al. (๒๐๐๗ : ๗๔ ) รวบรวมความหมายของการประกันคุณภาพ
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาว่า เป็นกระบวนการทั้งหมดในการประเมินคุณภาพ (การประเมิน การ
ติดตาม การประกัน การรักษา และการพัฒนา) ของระบบสถาบัน หรือหลักสูตรในระดับอุดมศึกษาที่
กำลังดำเนินการ และทำอย่างต่อเนื่อง ระบบการประกันคุณภาพที่มีการบังคับใช้จะมุ่งเน้ นความ
รับผิดชอบและการพัฒนา โดยมีการให้ข้อมูลและการตัดสิน ผ่านกระบวนการที่ตกลงกันไว้และมีการ
ดำเนินการอย่างสมำ่เสมอตามเกณฑ์ท่ีมีการสร้างขึ้นอย่างถาวร  
 สำหรับที่มาของความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา ประเทศอังกฤษเป็นประเทศแรกท่ี
ริเริ่มแนวความคิดเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา โดยได้นำแนวความคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ไปใช้ในสถานศึกษาในปี ค.ศ. ๑๙๘๘ ต่อมาแนวคิดนี้จึงได้แพร่หลายไปยังประเทศต่างๆ ทั่วโลก ในส่วน
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ของประเทศไทยนั้นแนวคิดในเรื่องของการประกันคุณภาพการศึกษายังถือว่าเป็นเรื่องใหม่ที่เริ่มมีการ
ดำเนินงานอย่างจริงจังในปี พ.ศ. ๒๕๓๗ เมื่อที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทยได้เสนอหลักการ 
แนวทางและวิธีการในการประกันคุณภาพทางวิชาการอย่างเป็นระบบในมหาวิทยาลัยเป็นครั้งแรก ซึ่ ง
นักการศึกษาหลายๆ ท่านได้ให้คำนิยามของการประกันคุณภาพการศึกษาโดยการรวมแนวคิดเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพและแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาไว้ด้วยกัน ตัวอย่างเช่น วันชัย ศิริชนะ(๒๕๓๗) เชื่อว่าการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการหรือกลไกใดๆ ที่เมื่อได้ดำเนินการไปแล้วจะทำให้เกิดการดำรง
ไว้ซึ่งคุณภาพการศึกษาที่ได้มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกันกับ จุฑารัตน์ วิทยาขาว (๒๕๔๑ : ๒๐) 
ซึ่งเห็นว่าเป็นกระบวนการหรือกลไกใดๆ ที่เมื่อได้ดำเนินการไปแล้วจะทำให้เกิดการดำรงไว้ ซึ่งคุณภาพ
การศึกษาให้ได้มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง อันเป็นการปกป้องผลประโยชน์ของผู้ เรียนเอง ผู้ปกครอง              
และนายจ้าง ตลอดจนสังคมโดยส่วนรวม ในขณะเดียวกันอุไรวรรณ เจนวาณิชยานนท์ (๒๕๔๐)            
และลลิตา  จันทรแก้ง (๒๕๔๑) ก็มีความเห็นทำนองเดียวกันว่าการประกันคุณภาพการศึกษาเป็น
กระบวนการในการควบคุมตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานของสถาบันการศึกษาอย่างมีแบบ
แผนและเป็นระบบเพ่ือให้ เกิดความมั่นใจว่าจะได้ผลผลิตทางการศึกษาที่ ได้มาตรฐาน สำหรับ
ทบวงมหาวิทยาลัยการประกันคุณภาพการศึกษาหมายถึงการมีระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ 
และประเมินการดำเนินงานในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพตามดัชนีบ่งชี้ที่กำหนด เพ่ือเป็นหลักประกันแก่
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนได้มั่นใจสถาบันนั้นๆ สามารถให้ผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 
(ทบวงมหาวิทยาลัย. ๒๕๔๔)  

จากการรวบรวมคำนิยามที่หลากหลายข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าการประกันคุณภาพการศึกษา
เป็นระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินการดำเนินงานในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ
ตามดัชนีบ่งชี้ที่กำหนดเพ่ือเป็นหลักประกันให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนได้มั่นใจว่าสถาบันนั้นๆ 
สามารถให้ผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างมีประสิทธิผลได้มาตรฐานตามที่ กำหนด และมีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

เหตุผลและความจำเป็นในการประกันคุณภาพการศึกษา  
ทบวงมหาวิทยาลัยได้ประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น ซึ่ง

ความจำเป็นเนื่องมาจากเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ ที่กำหนดให้
สถานศึกษาทุกแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงให้มีสำนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) เพ่ือทำหน้าที่พัฒนาเกณฑ์วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก 
และทำการประเมินผลการจัดการศึกษา เพ่ือให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาและมีกลไกที่
เหมาะสม นอกจากนี้ยังมีกลไกอีกหลายประการที่นำมาซึ่งความจำเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษา 
นับจากการจัดการอุดมศึกษาของไทยได้เริ่มก่อตั้งในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 
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ในสมยัแรกเริ่มนั้นยังเป็นการจัดการศึกษาในคนกลุ่มน้อย สถาบันการศึกษาก็ยังมีจำนวนน้อย ปัญหาเรื่อง
คุณภาพการศึกษาอาจยังไม่เป็นข้อสำคัญเท่าในปัจจุบันที่การอุดมศึกษามีการขยายตัวขึ้นมาก                            
มีสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดและในกำกับทบวงมหาวิทยาลัยทั้งสิ้นถึง ๗๕ แห่ง และ ณ พ.ศ. ๒๕๔๔ มี
นักศึกษาเพ่ิงถึงจำนวน ๑,๒๗๙,๑๐๓ คน (ทบวงมหาวิทยาลัย. ๒๕๔๔ก : ๗๘, ๘๑) จากการขยายตัวของ
การอุดมศึกษาที่เกิดขึ้นทำให้เกิดปัญหาข้อจำกัดของทรัพยากร เกิดการแข่งขันในเชิงคุณภาพของการจัด
การศึกษาระหว่างสถาบันอุดมศึกษา ส่งผลให้ผลผลิตจากสถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพหลากหลายและไม่
เท่าเทียมกัน คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตมีแนวโน้มที่จะมีความแตกต่างกันมากขึ้น ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดผลเสียแก่ประเทศในระยะยาวได้ จึงนำมาซึ่งความกังวลถึงคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
กอปรกับมีปัจจัยทั้งภายนอกและภายในหลายประการที่บ่งชี้ถึงความจำเป็นในการประกันคุณภาพ
การศึกษา อาทิ สถาบันอุดมศึกษามีความจำเป็นที่จะต้องพัฒนาองค์ความรู้ให้เป็นสากล เพ่ือให้ได้รับการ
ยอมรับจากนานาชาติมากขึ้น ทั้งยังต้องสร้างความมั่นใจให้แก่สังคมว่าสามารถผลิตบัณฑิ ตที่มีคุณภาพ
นอกจากนี้สถาบันอุดมศึกษาจะต้องให้ข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา ผู้จ้างงาน ผู้ปกครอง 
รัฐบาล และประชาชนทั่วไป เพื่อให้เกิดระบบอุดมศึกษาที่มีความโปร่งใส มีความรับผิดชอบ และสามารถ
ตรวจสอบได ้
      นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 
       สถาบันอุดมศึกษาได้ตระหนักถึงความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา และได้กำหนด
นโยบายในการประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางในการกกำกับดูแลคุณภาพการศึกษามา
ตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๓๙ ภายใต้หลักการสำคัญสามประการ คือ การให้เสรีภาพทางวิชาการ (Academic 
freedom) ความมีอิสระในการดำเนินงานของสถาบัน (Institutional autonomy) และความพร้อมของ
สถาบันที่จะรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลักการของความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ 
(Accountability) อนึ่งนโยบายในการประกันคุณภาพการศึกษามีรายละเอียดดังนี้ (ทบวงมหาวิทยาลัย. 
๒๕๔๔)  

๑) สถาบันอุดมศึกษาจะพัฒนาให้มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นเพ่ือเป็น
เครื่องมือในการรักษามาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา โดยเน้นหลักการของการให้
สถาบันอุดมศึกษามีระบบการควบคุมคุณภาพทางวิชาการและปรับปรุงการปฏิบัติภารกิจทุกๆ ด้านอย่าง
ต่อเนื่องบนพ้ืนฐานของการมีเสรีภาพทางวิชาการและอิสรภาพในการดำเนินงานที่ยังคงเอ้ือต่อการ
ตรวจสอบจากสังคมภายนอก อันจะนำมาซึ่งความมีมาตรฐานการศึกษาในระดับที่เป็นที่ยอมรับในระดับ
สากล และสามารถแข่งขันกับนานาชาติได้ ทั้งนี้โดยจะได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาขึ้นเพ่ือกำกับดูแลและบริหารงานด้านมาตรฐานการศึกษาด้วย  
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๒) สถาบันอุดมศึกษาจะส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นภายใน
สถาบัน เพื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาโดยมุ่งเน้นให้มีการสร้างกลไกการควบคุม
คุณภาพ (Quality Control) ขององค์ประกอบต่างๆ ที่มีผลต่อคุณภาพการศึกษาที่เป็นรูปธรรมขึ้น ทั้งนี้
แต่ละสถาบันอาจจัดให้มีระบบการตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินการขึ้นเป็นการภายในได้ตาม
ความเหมาะสม 

๓.) สถาบันอุดมศึกษาได้กำหนดรูปแบบและวิธีการในการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นเพ่ือเป็น
แนวทางในการดำเนินการ โดยแต่ละสถาบันอาจนำไปปรับปรุงหรือพัฒนาเพ่ิมเติมให้เหมาะสมกับสภาพ
การของแต่ละสถาบันได้ตามความจำเป็น  

๔) เพ่ือให้การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของแต่ละสถาบันได้รับการยอมรับจาก
ภายนอกโดยกว้างขวางและเป็นการแสดงถึงความมีคุณภาพของการจัดการศึกษา สถาบันอุดมศึกษาจึง
ส่งเสริมให้มีกลไกของการตรวจสอบและประเมินผลระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่แต่ละสถาบันได้จัด
ให้มีข้ึนทั้งในระดับสถาบันและคณะวิชา  

๕) สถาบันอุดมศึกษาจะสนับสนุนและส่งเสริมความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของหน่วยงานและ
สถาบันต่างๆ ในสังคม ในกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและ
เอกชน สมาคมวิชาการและวิชาชีพตลอดจนความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษาที่มีความสนใจร่วมกัน
ในกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  

๖) สถาบันอุดมศึกษาจะส่งเสริมให้มีการนำข้อมูลข่าวสาร และผลจากกิจกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบันต่างๆ มาเผยแพร่ต่อสังคมภายนอกให้ได้รับทราบถึงมาตรฐานการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของประเทศ ตลอดจนเป็นข้อมูลสำหรับนักศึกษาและผู้ปกครองในการเลือกสถานศึกษา  
เป็นข้อมูลสำหรับพิจารณาให้การสนับสนุนด้านงบประมาณและทรัพยากรต่างๆ แก่สถาบันอุดมศึกษา 
เพ่ือกระตุ้นให้สถาบันอุดมศึกษามีความตื่นตัวและพัฒนาคุณภาพโดยสม่ำเสมอ 

จากนโยบายข้างต้นผลักดันให้สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งจำเป็นต้องพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาขึ้นภายในสถาบัน เพ่ือเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาโดยมุ่งเน้น
ให้มีการสร้างระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) องค์ประกอบหลักในการ
ดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาที่มีผลต่อคุณภาพการศึกษา ซึ่งปัจจุบันทบวงมหาวิทยาลัยได้กำหนดไว้ 
๙ องค์ประกอบ จากนั้นจึงจัดให้มีระบบการตรวจสอบ (Quality Audit) และระบบการประเมิน (Quality 
Assessment) การดำเนินงานของสถาบันเพ่ือให้ทราบถึงจุดอ่อน จุดแข็งที่จะนำไปสู่การพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพการจัดการศึกษาของสถาบันอย่างต่อเนื่อง ความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาต่างๆ จะเกิดขึ้นได้หรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยหลักที่สสำคัญ คือ การสนับสนุนจาก
ผู้บริหาร การสนับสนุนและร่วมมือของบุคลากร การมีองค์ประกอบคุณภาพดัชนีและเกณฑ์คุณภาพที่
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สัมพันธ์สอดคล้องกับปรัชญา ปณิธานและเป้าหมายของสถาบันและของชาติ การวางแผนดำเนินการใน
การควบคุมคุณภาพในแต่ละองค์ประกอบมีการปฏิบัติอย่างจริงจัง มีการตรวจสอบ ประเมินผลและ
ปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง โดยอาศัยระบบฐานข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบันเป็นตัวสนับสนุน 
 
๒. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

ความหมายของประสิทธิผล 
 ความหมายของคำว่าประสิทธิผลและประสิทธิภาพนั้นมีความใกล้เคียงกันมากและก่อให้เกิด
ความสับสนในระยะแรก จนกระทั้ง ปี ค.ศ.๑๙๓๘ เบอร์นาร์ด (Barnard) (อ้างถึงใน ศิรินภา ชี้ทางให้ ,
๒๕๓๘) ได้เริ่มให้ความชัดเจนของความแตกต่างของสองคคำโดยเริ่มที่ให้ความหมายของคำว่าประสิทธิผล
ไว้ในแง่ของประสิทธิผลขององค์กรโดยให้ความหมายของประสิทธิผลว่าหมายถึง การทำให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายของวัตถุประสงค์เฉพาะ (Specific goal) ที่องค์กรกำหนดไว้ 

วัฒนา ล่วงลือ ได้ประมวลความหมายของคำว่าประสิทธิผลและประสิทธิภาพจากแนวคิดของ
นักวิชาการด้านการบริหารและทฤษฎีองค์กรหลายท่าน สรุปได้ว่าประสิทธิผลหมายถึงการบรรลุผล สำเร็จ
ตามเป้าหมายหรือจุดประสงค์ท่ีกำหนดไว้ โดยไม่ได้คำนึงถึงทรัพยากร 

ยุวนุช กุลาตี (๒๕๔๘) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพและประสิทธิผลไว้ดังนี้ ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) หมายถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนำเข้า  (Input) และผลลัพธ์ที่ออกมา (Output) เพ่ือ
สร้างให้เกิดต้นทุนสำหรับทรัพยากรต่ำสุด ซึ่งเป็นการกระทำสิ่งหนึ่งที่ถูกต้องโดยคำนึงถึงการทรัพยากรให้
ประหยัดและสิ้นเปลืองน้อยที่สุดประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ความสามารถขององค์กรในการ
บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

งานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (๒๕๔๘) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลไว้ดังนี้ ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณของทรัพยากรที่ใช้
ไปกับปริมาณผลผลิตที่เกิดจากกระบวนการ กล่าวคือ ประสิทธิภาพแสดงถึงความสามารถในการผลิตและ
ความคุ้มค่าของการลงทุน ส่วนประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ของ
การทำงานกับเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ กล่าวคือประสิทธิผลจะแสดงถึงความสามารถในการ
ตอบสนองอย่างรวดเร็วและทันเวลาเพื่อให้ได้ผลผลิต  

ศูนย์ส่งเสริมประสิทธิภาพในส่วนราชการ กระทรวงศึกษาธิการ (๒๕๔๒) ได้ให้ความหมายของ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลไว้ดังนี้ ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การปฏิบัติงานหรือการบริการ
ที่ถูกต้อง รวดเร็ว และใช้เทคนิคที่สะดวกสบายกว่าเดิม คุ้มค่าและใช้ทรัพยากรน้อยที่สุดในขณะที่ต้องการ
ผลงานมากที่สุด ส่วนประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
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จากความหมายดังกล่าว สามารถสรุปความหมายของคำว่าประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้ว่า  
ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความสามารถในการลดต้นทุนหรือทรัพยากรต่อหน่วยของผลผลิตที่
ได้จากการดำเนินงานต่ำกว่าที่กำหนดไว้ในแผน หรือในทางกลับกัน หมายถึง ความสามารถในการเพ่ิม
ผลผลิตหรือผลประโยชน์ต่อหน่วยของต้นทุนที่ใช้ในการดำเนินงานสูงกว่าที่กำหนดไว้ในแผน โดย
ประสิทธิภาพเป็นอัตราส่วนที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างผลผลิตหรือประโยชน์ที่ได้รับกับต้นทุน
หรือทรัพยากรที่ใช้ในการดำเนินงานจริงเปรียบเทียบกับแผนที่วางไว้ ส่วนประสิทธิผล (Effectiveness) 
หมายถึง ความสามารถในการดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ จุดสำคัญของประสิทธิผลอยู่ที่
ความสัมพันธ์ระหว่างผลผลิตที่ถูกคาดหวังตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้และผลผลิตจริงที่มีขึ้น 
 
๓. แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยประเมินผล 
 ความหมายของการวิจัยประเมินผล  

ในหนังสือเรื่อง”การวิจัยประเมินผล” Carol H. Weiss (๑๙๗๒) กล่าวถึงการวิจัยประเภทนี้ว่า
เป็นการวิจัยเพ่ือประเมินผลการดำเนินงานของโครงการทางสังคม (social program) ซึ่งเป็นโครงการที่มี
วัตถุประสงค์ในการพัฒนากลุ่มคนจำนวนมากในสาขาใดสาขาหนึ่งก็ได้ อาทิ การศึกษา สาธารณสุข 
กฎหมาย สังคมสงเคราะห์ หรือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ เป็นต้น โครงการต่างๆ เหล่านี้อาจมีขึ้นเพ่ือ
เปลี่ยนแปลงความรู้ ทัศนคติ คุณค่า หรือพฤติกรรมของประชาชนในชุมชนหนึ่งๆ หรือของบุคลากรใน
หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งหรือหลายๆ หน่วยงานก็ได้ โดยจะมีเป้าหมายของโครงการที่เหมือนกัน
ประการหนึ่งคือการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการตอบแทนที่ดีขึ้นให้กับประชาชนในชุมชนนั้นหรือบุคลากร
ในองค์กรนั้นๆ  

 
ขั้นตอนการวิจัยประเมินผล  
ในกระบวนการวิจัยประเมินผลจะต้องมีการดำเนินการดังนี้ 
๑. กำหนดเกณฑ์มาตรฐานเฉพาะที่บ่งบอกถึงความสำเร็จของโครงการที่ชัดเจนไว้ล่วงหน้าโดยใช้

เป้าหมายของโครงการเป็นหลัก 
๒. ดำเนินการจัดเก็บหลักฐานหรือข้อมูลของผลการทำงานเบื้องต้น (Effect of a program)

อย่างเป็นระบบจากกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้อง การจัดเก็บข้อมูลโดยทั่วไปมักจะดดำเนินการในลักษณะของ
ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative) 

๓. นำข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว้ เพ่ือหาข้อสรุปของประสิทธิผล
(Effectiveness) ผลดี (Merit) และความสำเร็จ (Success) ของโครงการที่ทำการศึกษา 
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๔. นำผลของการประเมินที่ได้มาใช้พิจารณาตัดสินใจในการปรับทิศทาง/พัฒนาโครงการที่จะ
ดำเนินการต่อไปถึงแม้ว่างบประมาณและระยะเวลาที่ใช้ในการทำวิจัยประเภทนี้จะมากกว่าการทำการ
ประเมินผลโครงการโดยวิธีอ่ืน แต่การทำการวิจัยประเมินผลก็ยังคงเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการประเมินผลที่
อยู่ในขอบข่ายต่อไปนี้  

 ๔.๑. เมื่อผล (Outcome) ที่จะประเมินมีความซับซ้อนยากที่จะสังเกตเห็นประกอบด้วย
หลายสิ่งหลายอย่างท่ีเกี่ยวพันกันในหลายวิถีทาง  

 ๔.๒. การตัดสินที่จะตามมาจากผลการประเมินที่ได้มีความสำคัญและอาจก่อให้เกิดความ
เสียหายได้ โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องของนโยบายสังคมด้วยการให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการเปลี่ยนที่ดีขึ้น
ในสังคมส่วนรวมโดยยึดผลงานวิจัยเป็นหลัก  

พันธกิจท้ายสุดของผู้วิจัยคือการพัฒนาองค์ความรู้และสร้างความเป็นมืออาชีพให้แก่ตนเอง 
นอกจากคุณลักษณะเฉพาะ ๗ ประการข้างต้นที่แยกแยะการวิจัยประเมินผลออกจากการวิจัยประเภท
อ่ืนๆ แล้ว Weiss ยังได้ระบุถึงคุณลักษณะสำคัญๆ ของการวิจัยประเมินผลที่คล้ายคลึงกับการวิจัย
ประเภทอ่ืนๆ ได้แก่ กระบวนการต่างๆ ที่ใช้ในการวิจัย (Research Method) ไม่ว่าจะเป็นการสัมภาษณ์ 
การใช้แบบสอบถาม การวัดความรู้และทักษะ การวัดทัศนคติ การสังเกตการณ์ การวิเคราะห์ เอกสาร/
หลักฐาน การทดสอบทางกายภาพและอ่ืนๆ ที่ใช้กันในงานวิจัยโดยทั่วไป แบบของการวิจัยประเมินผล 
(Evaluation research model) ที่ ใช้ ติ ด ต่ อ กั น ม าอย่ า งต่ อ เนื่ อ ง ได้ แ ก่  ก า ร วิ จั ย เชิ งท ด ล อ ง 
(Experimental model) อย่างไรก็ตามได้มีการนำเอารูปแบบของการวิจัยเชิงอ่ืนๆ นอกเหนือจากเชิง
ทดลองมาใช้ เช่น การศึกษารายกรณี (Case studies) การสำรวจภายหลังการดำเนินโครงการ (Post-
Program survey) และอ่ืนๆ 
 
๔. ทฤษฎีการประเมิน (Evaluation Theory) 
 ความหมายของการประเมิน 

ตามทฤษฎีการประเมินที่เน้นการตัดสินใจ (Decision Making Evaluation Theory) ได้นิยาม
ความหมายของการประเมินไว้ดังนี้   

ศิริชัย กาญจนวาสี (๒๕๔๗) กล่าวว่า ความหมายของการประเมินได้รับการพัฒนามาอย่าง
ต่อเนื่อง เริ่มต้นจากความเข้าใจที่ว่าการประเมินเป็นสิ่งเดียวกันกับการวัดผลการเรียนรู้ของผู้เรียน การ
ประเมินเป็นกระบวนการศึกษาสิ่งต่างๆ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย การประเมินเป็นการตรวจสอบการบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ การประเมินเป็นการช่วยเสนอสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ การประเมินเป็น
การสนองสารสนเทศแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหลายด้วยการบรรยายอย่างลุ่มลึกและการประเมินเป็นการตัดสิน
คุณค่าของสิ่งที่มุง่ประเมิน  
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ครอนบาร์ท Cronbach (๑๙๖๓ อ้างถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, ๒๕๔๗) กล่าวว่า การประเมิน
เป็นกระบวนการที่เป็นระบบในการเก็บรวบรวมและใช้สารสนเทศสำหรับการตัดสินใจ จุดมุ่งหมายของ
การประเมินโครงการอยู่ที่ความต้องการทราบผลโครงการ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงาน
และส่วนใดของโครงการที่ควรจะปรับปรุง  

แอตกิน Akin (๑๙๖๓ อ้างถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี , ๒๕๔๗) กล่าวว่า การประเมินเป็น
กระบวนการที่ทำให้เกิดความมั่นใจในการตัดสินใจด้วยการคัดเลือกข้อมูลที่เหมาะสม การรวบรวมและ
วิเคราะห์เพ่ือจัดทำรายงานสรุปสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารในการตัดสินใจเลือกทางที่
เหมาะสม  

สตั๊ฟเฟิล บีม Stuffle beam (๑๙๖๓ อ้างถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี , ๒๕๔๗) กล่าวว่า การ
ประเมินเป็นการระบุปัญหาการจัดหาและการเสนอสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจเลือก
ทางเลือกวิธีการดำเนินงานที่เหมาะสม  

กล่าวโดยสรุปการประเมิน คือ กระบวนการที่เป็นระบบในการประเมินผลการดำเนินงานตาม
วัตถุประสงค์ต่างๆ ที่กำหนดไว้โดยอาศัยการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์เพ่ือตัดสินใจหาทาง
เลือกที่เหมาะสม 

รูปแบบการประเมิน (Evaluation Model) 
 รูปแบบการประเมินของแอตกิน Akin (๑๙๖๓ อ้างถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, ๒๕๔๗) ได้เสนอ
รูปแบบการประเมินที่เรียกว่า CSE (center for the study of evaluation approach) โดยมีจุดเน้น
ของการประเมินคือการประเมินเพ่ือตัดสินใจ ซึ่งแอตกิน Akin ได้ให้ความหมายของการประเมินว่าเป็น
กระบวนการกำหนดขอบเขตของสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจและเลือกข้อมูลข่าวสารที่เหมาะสม การ
เก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือนำไปสู่การจัดทำรายงานสรุปให้ผู้มีอำนาจในการตัดสินใจใน
การเลือกแนวทางที่เหมาะสมกับการดำเนินงานโครงการ โดยแบ่งขอบข่ายการประเมินเป็น ๕ ประเด็น 
ได้แก่ 

๑. การประเมินระบบ (System Assessment) คือ การประเมินผลที่จำเป็นในการให้ข่าวสารเพ่ือ
การตัดสินใจเกี่ยวกับสภาวะของระบบ 

๒. การประเมินการจัดเตรียมโปรแกรม (Program Planning) คือ การประเมินผลที่เป็นการให้
ข่าวสารเพ่ือช่วยเลือกเฟ้นโปรแกรมเฉพาะ โดยหวังว่าจะได้พบกับความต้องการทางการศึกษาในแง่ใดแง่
หนึ่ง 

๓. การประเมินการนนำไปใช้ (Program Implementation) คือ การประเมินที่มีความจำเป็นใน
การจัดหาข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับขอบข่ายที่จะนำโปรแกรมมาใช้ได้ตามที่ตั้งใจไว้ และเกี่ยวข้องกับกลุ่มที่
สนใจจะใช้โปรแกรม 
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๔. การประเมินเพ่ือปรับปรุงโปรแกรม (Program Improvement) คือ การประเมินเพ่ือหา
ข่าวสารระหว่างที่โปรแกรมดำเนินการอยู่ วัตถุประสงค์ต่างๆ กำลังจะประสบความสำเร็จและผลลัพธ์ที่ไม่
คาดคิดกำลังจะเกิดข้ึน ข่าวสารเช่นนี้คือคุณค่าของการขยายขอบข่ายโปรแกรม 

๕. การประเมินเพ่ือรับรองโปรแกรม (Program Certification) คือ การประเมินผลที่จำเป็นใน
การจัดหาข่าวสารที่ผู้ทำการตัดสินใจได้ใช้ในการตัดสินเกี่ยวกับคุณค่าของโปรแกรมและศักยภาพในการ
ขยายขอบข่ายให้กว้างขวางของโปรแกรมเพ่ือให้ใช้ได้กับสถานการณ์ท่ีสอดคล้องกัน 

รูปแบบการประเมินของ Stufflebeam 
 สตั๊ฟเฟิล บีม (Stuffle beam) และคณะ (อ้างถึงใน สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ , ๒๕๔๐) ได้เสนอ
แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการประเมินเรียกว่า ซิบโมเดล (CIPP Model) เป็นการประเมินที่เป็นกระบวนการ
ต่อเนื่อง โดยมีจุดเน้นที่สำคัญคือการใช้ควบคู่กับการบริหารโครงการเพ่ือหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจ
อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา โดยวัตถุประสงค์ของการประเมินคือ การใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ  

คำว่า CIPP เป็นคำย่อมาจาก Content, Input, Process และProduct ซึ่งสตัฟเฟิลบีม ได้ให้
ความหมายของการประเมินว่าเป็นการประเมินกระบวนการของการบรรยาย การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูลข่าวสารเพ่ือนำไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสม ซึ่งการประเมินเพ่ือให้ได้
สารสนเทศทีส่ำคัญมุ่งประเมิน ๔ ด้าน ได้แก่  

๑. การประเมินสภาพแวดล้อม (Content Evaluation: C) เป็นการประเมินเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
สำคัญเพ่ือช่วยในการกำหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ ความเป็นไปได้ของโครงการ เป็นการตรวจสอบ
เพ่ือตอบคำถามต่างๆ  

๒. การประเมินปัจจัยเบื้องต้น (Input Evaluation: I) เป็นการประเมินเพ่ือใช้ข้อมูลในการ 
ตัดสินใจปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับโครงการว่าเหมาะสมหรือไม่ โดยดูว่าปัจจัยที่จะใช้จะช่วยให้บรรลุ
จุดหมายของโครงการหรือไม่ เป็นการตรวจสอบเพื่อตอบคำถามท่ีสำคัญ 

๓. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) เป็นการประเมินระหว่างดำเนินโครงการ
เพ่ือหาข้อดีและข้อบกพร่องของการดำเนินงานตามขั้นตอนต่างๆ ที่กำหนดไว้และเป็นการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานของโครงการ ซึ่งเป็นการตรวจสอบเพื่อตอบคำถามที่สำคัญ 

๔. การประเมินผลผลิต (Content Evaluation: c) เป็นการประเมินเพ่ือดูว่าผลที่เกิดขึ้นเมื่อ
สิ้นสุดโครงการเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่ โดยอาศัยข้อมูลการรายงานผลที่ได้จากการประเมิน
สภาพแวดล้อมปัจจัยเบื้องต้นและกระบวนการร่วมด้วย ซึ่งเป็นการตรวจสอบเพื่อตอบคำถามที่สำคัญ 
  ศิริชัย กาญจนวาสี (๒๕๔๗) กล่าวว่า ทฤษฎีการนำผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ (A Theory of 
Evaluation Utilization) มีเป้าหมายของการประเมินคือการได้สารสนเทศสำหรับนำไปใช้ประโยชน์ใน
การพัฒนาคุณค่าของสิ่งที่มุ่งประเมิน การนำสารสนเทศจากการประเมินไปใช้ประโยชน์มีได้หลายรูปแบบ 
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ดังเช่น ทำให้เกิดความรู้ความเข้าใจสิ่งที่ประเมินนำไปสนับสนุนการตัดสินใจ การนำไปใช้เชิงปฏิบัติการ 
ปัจจัยสำคัญที่ช่วยส่งเสริมการนำผลไปใช้ได้แก่การประเมินที่สามารถตอบสนองความต้องการใช้
สารสนเทศของผู้เกี่ยวข้อง นักประเมินจำเป็นต้องแสดงบทบาทการประเมินและบทบาททางการศึกษา
เพ่ือสร้างความเข้าใจการประเมิน ผลการประเมินและประสานการนำผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ 
 สำหรับความหมายและรูปแบบการใช้ผลการประเมิน ในระยะเริ่มแรกการนำผลการประเมินไป
ใช้หมายความถึงการใช้อย่างเป็นรูปธรรมที่สามารถสังเกตได้ซึ่งเป็นปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นโดยตรงทันทีที่ทราบ
ผลการประเมิน การใช้ผลการประเมินในลักษณะนี้เรียกว่าการใช้ผลการประเมินในเชิงปฏิบัติการ 
สารสนเทศที่ได้จากผลการประเมินเปรียบเสมือนเครื่องมือในการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีผลโดยตรงกับการ
ตัดสินใจของผู้บริหารเกี่ยวกับแผนงาน โครงการ งานที่ทำต่อไป เช่น ผลการประเมินทำให้เกิดการ
ตัดสินใจเปลี่ยนแปลงนโยบาย ปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินงาน ยุติหลักฐานที่ใช้แสดงถึงผลการประเมินใน
ลักษณะนี้สามารถสังเกตได้จากรายงานการตัดสินใจและการสั่งการได้ดำเนินการอันเป็นผลมาจากการ
ประเมิน  
 ส่วนการใช้ในเชิงความคิด หมายถึง ผลการประเมินการให้ข้อมูลข่าวสาร ให้แสงสว่างทางปัญญา
ที่มีอิทธิพลต่อความคิดของผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง แต่ไม่ได้นำไปสู่การตัดสินใจโดยตรงต่อแผนการ
ปฏิบัติงานรู้สภาพการปฏิบัติงานเฉพาะด้านขึ้น ทำให้เกิดความเข้าใจในสิ่งที่ประเมิน ซึ่งสามารถสะสมที่
นำไปสู่การตัดสินใจเชิงนโยบายที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น ดังนั้นผลการประเมินจึงทำให้เกิดผลในเชิงความคิด  
สร้างความคิดใหม่ เมื่อสะสมมากๆ เข้าอาจจะนำไปสู่การปฏิบัติเกี่ยวกับแผนงานโครงการ อาจนำไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงนโยบาย การจัดลำดับความสำคัญใหม่ การประเมินโครงการทางสังคมสามารถช่วยให้
ผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าใจปรากฏการณ์ทางสังคมมากขึ้น  การใช้สารสนเทศจากการประเมินใน
ลักษณะนี้ทำให้เกิดความสว่าง ความเข้าใจและการเรียนรู้จึงไม่ควรถูกมองข้าม การใช้ผลการประเมินใน
เชิงความคิดเป็นการใช้ในขั้นแรกที่อาจนำไปสู่การใช้ในขั้นต่อไปคือการใช้ในเชิงปฏิบัติการ ซึ่งจะเกิดขึ้น
เมื่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถเชื่อมโยงสารสนเทศจากการประเมินไปยังสถานการณ์จริงของแผนงาน 
โครงการ การใช้เชิงปฏิบัติการเกิดขึ้นได้ ๓ รูปแบบ ได้แก่  
 ๑. การใช้ในเชิงตรวจสอบยืนยัน เป็นการใช้ผลการประเมินเพ่ือเป็นเหตุสนับสนุนหรือยืนยันแนว
ทางการตัดสินใจของผู้บริหารหรือผู้วางนโยบาย  
 ๒. การใช้ในเชิงสัญลักษณ์ เป็นการใช้ผลการประเมินเป็นเครื่องช่วยในการติดตามแนวทางและ
ระเบียบขั้นตอนที่เหมาะสมการใช้ลักษณะจึงไม่ได้สนใจการนำผลไปปฏิบัติโดยตรง เป็นการใช้การควบคุม
คุณภาพของการประเมินจึงอาจไม่ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงการดำเนินการตามแผนงานโครงการ 
เช่น การใช้สารสนเทศของการประเมินโดยผู้ตรวจสอบหรือคณะกรรมการกำกับการประเมิน เป็นต้น  
 ๓. การใช้ในเชิงการปฏิบัติ เป็นการใช้ผลการประเมินเป็นเครื่องมือช่วยในการลงมือปฏิบัติ เพ่ือ
ดำเนินงานในหลายลักษณะ เช่น เป็นเครื่องมือช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนาหรือปรับแผนงาน
โครงการ ปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินงาน ปฏิบัติการแก้ไขปัญหา เป็นต้น ซ่ึงการใช้ในลักษณะนี้จึงอาจส่งผล
กระทบต่อการเปลี่ยนแปลงปรัชญา วิสัยทัศน์องค์กร หลักการและทฤษฎีของโครงการ  
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 สำหรับปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้ผลการประเมิน (Factors Affecting Utilization) ประกอบด้วย 
ความเข้าใจของนักประเมินเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ในกระบวนการใช้ผลการประเมิน การต่อต้านการ
เปลี่ยนแปลงในองค์กร การประชาสัมพันธ์ไม่เพียงพอ การเกิดช่องว่างระหว่างที่ได้จากการประเมินกับ
ความชัดเจนในวิธีการปฏิบัติ และความเอนเอียงในการประเมิน  
 เลวิตัน Leviton และ Hughes (๑๙๘๑ อ้างถึงใน วราภรณ์ บุญเจียม, ๒๕๔๖) ได้กล่าวถึง
อุปสรรคในการใช้ผลการประเมินอาจจะเกิดจากสาเหตุต่างๆ  ดังนี้ การประเมินที่มีคุณภาพต่ำจะมี
ประโยชน์น้อยเนื่องจากไม่สามารถนนำไปใช้ได้จริง อีกท้ังผลการประเมินไม่ได้นำไปใช้ประโยชน์เนื่องจาก
ผู้ประเมินไม่รู้จักใช้หรือผู้ใช้ไม่ได้เลือกผลนั้นมาใช้ และผลการประเมินนั้นไม่มีผลกระทบเพราะสิ่งที่เกิดข้ึน
ไม่มีผลต่อการตัดสินใจจึงทำให้ไม่ได้ผลการประเมินนั้น  

ส่วนการใช้สารสนเทศในการตัดสินใจ ควรจะประกอบด้วยปัจจัย ๓ ประการดังนี้  
 ๑. ตรงต่อเวลา คือ สารสนเทศที่ได้ต้องทันต่อการใช้ประโยชน์  มีผลต่อการตัดสินใจและมี
ประโยชน์ต่อผู้ทีม่ีส่วนเกี่ยวข้อง สามารถบอกถึงสภาพหรือแนวโน้มการเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งได้  
 ๒. ความสมบูรณ์ของข้อมูล คือ ความถูกต้องครบถ้วน สมบูรณ์ ครอบคลุมสิ่งที่ต้องการ  
 ๓. ความสัมพันธ์ของข้อมูล คือ ข้อมูลที่ได้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล  สามารถสื่อ
ความหมายให้ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติได้ถูกต้อง  

 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการประเมิน ประกอบด้วย 

 ๑. คุณลักษณะของผู้ประเมิน ได้แก่ ความตั้งใจ ความจริงใจในการประเมิน ความรู้ความสามารถ
และความน่าเชื่อถือ บุคลิกภาพ และความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประเมินกับผู้ใช้ผลการประเมิน  
 ๒. คุณลักษณะของผู้ใช้ผลการประเมิน ได้แก่ ความสนใจในการประเมิน การมีส่วนร่วมในการ
ประเมิน ทัศนคติต่อการประเมิน และความรู้ความเข้าใจของผู้ใช้  
 ๓. คุณลักษณะของบริบทในการประเมิน ได้แก่ โครงสร้างองค์กร จำนวนบุคลากรหรือองค์กรที่
เกี่ยวข้อง การเมืองในการประเมิน และการกระจายอำนาจและการสื่อสาร  
 ๔) คุณลักษณะของการประเมิน ได้แก่ความถูกต้อง การตอบสนองความต้องการของผู้ใช้และ
ความน่าเชื่อถือ  

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ได้แก่ 
  ๑. คณะได้รับทราบข้อมูลหรือหลักฐานที่แสดงได้ว่าได้เกิดผลลัพธ์หรือผลผลิตจากการที่ได้มี
ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ 

๒. คณะได้รับทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการประกันคุณภาพ  
๓. คณะได้รับทราบถึงข้อมูลการนำผลการประเมินคุณภาพมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพ อย่าง

ต่อเนื่อง 
๔. คณะได้รับทราบถึงแนวทางการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพ 
๕. คณะได้รับทราบผลกระทบ ปัญหาและอุปสรรคในการดดำเนินการประกันคุณภาพและ 

แนวทางในการแก้ไขปัญหา 
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๖. ผลที่จะได้จากการวิจัยนำไปปรับปรุงแก้ไขการบริหารจัดการระบบการประกันคุณภาพ การ
วางแผนการดำเนินงานและจัดทำแผนกลยุทธ์ด้านการประกันคุณภาพเพ่ือให้ผลการดำเนินงานมีประสิทธิ
และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 
๕. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

จำรัส นองมาก (๒๕๔๕) กล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพในบริบท
ของสถานศึกษาประเภทโรงเรียนไว้ว่า ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา สามารถแบ่ง
ออกได้เป็น ๓ กลุ่ม ได้แก่ ๑) ปัญหาที่เกี่ยวเนื่องกับความเข้าใจเรื่องการประกันคุณภาพ เนื่องจากมองว่า
เป็นการเพ่ิมภาระงาน มองว่าเป็นเพียงงานที่ทำเป็นครั้งคราวเท่านั้น และไม่เกิดประโยชน์ ทั้งยังเป็นการ
สูญเสียงบประมาณและทรัพยากรต่างๆ โดยไม่คุ้มค่า ๒) ปัญหาที่เก่ียวเนื่องกับการปฏิบัติเรื่องการประกัน
คุณภาพ เช่น การจัดการเอกสารต่างๆ และการรายงานผลการปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน
จริง และ ๓) ปัญหาเกี่ยวเนื่องกับการใช้ผลจากการประเมินและตรวจสอบ โดยผู้ถูกประเมินไม่ยอมรับผล
การประเมินที่แท้จริง ก่อให้เกิดความไม่พอใจและส่งผลให้เกิดการรายงานผลที่ผิดพลาดจากความเป็นจริง  
นอกเหนือไปจากนี้ทางโรงเรียนไม่ได้มีการนำผลการประเมินไปพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการภายใน
โรงเรียนให้ดียิ่งขึ้น ทำให้การประเมินนั้นไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ใดต่อโรงเรียน นอกจากนี้ผู้วิจัยให้
ข้อเสนอแนะว่า การร่วมกันทำความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบที่ถูกต้องให้แก่ผู้ที่
เกี่ยวข้องนั้นเป็นเรื่องที่สำคัญอย่างยิ่ง ซึ่งหากเกิดความผิดพลาดแล้วจะก่อให้เกิดปัญหา และจะขยายให้
เกิดปัญหาในวงกว้างเพิ่มมากยิ่งขึ้น  

สิริลักษณ์ ไชยวงศ์ (๒๕๕๕) ได้ศึกษาเรื่องการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการจัดทำรายงาน
การประเมินตนเองของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา
และอุปสรรคในการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของคณะวิทยาศาสตร์ โดยการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มผู้บริหารและกลุ่มผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจำปีการศึกษา ๒๕๕๔ และจากผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและ
อุปสรรคในการจัดทำรายงาน SAR ที่สำคัญที่สุดของกลุ่มตัวอย่าง คือ ไม่สามารถบริหารเวลาสำหรับการ
จัดทำ SAR ได้ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยู่ยังไม่รองรับการจัดทำ SAR ไม่มีทักษะในการเขียน SAR 
ไม่สามารถดำเนินการตามแผนการจัดทำ SAR ที่กำหนดไว้ และไม่ได้รับความร่วมมือที่ดีจากผู้ที่เก่ียวข้อง  

ลักขณา จาตกานนท์ และคณะ (๒๕๕๔) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพ 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จากผลการศึกษา พบว่า 
ปัญหาและอุปสรรคในการประกันคุณภาพ คือ ต้องการให้มีการพัฒนาบริหารงานประกันคุณภาพโดย  
ปรับปรุงวิธีบริหารจัดการงานที่ทำให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพที่มีหลายเกณฑ์มาตรฐาน 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

๑๘ 

ไม่เกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน ลดภาระงานเอกสารด้วยระบบสารสนเทศ หากเกิดปัญหาการเปลี่ยน
บุคลากรก็สามารถจัดเก็บข้อมูลการรายงาน ผลการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และจากผลการ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญพบว่าปัญหาที่สำคัญที่สุดของการพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพ คือ ต้อง
สร้างความเข้ารู้ความเข้าใจแก่บุคลากรทุกรระดับให้เห็นความสำคัญ เกิดความร่วมมือประสานการทำงาน
ด้วยระบบ PDCA การจัดการความรู้ การเสริมแรงจูงใจและการยกย่องชมเชยจะช่วยเพ่ิมสมรรถนะในการ 
ปฏิบัติงาน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรวางแผนในการดำเนินงานหาวิธีเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยระบบ
สารสนเทศ ข้อมูลที่อยู่ในส่วนกลางต้องส่งให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ไม่เปลี่ยนแบบเก็บข้อมูลบ่อย ๆ ไม่
ขอข้อมูลซ้ำซ้อนก็จะทำให้เกิดการพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพแบบมีส่วนร่วม  

สมสิทธิ์ สองประสม (๒๕๕๐) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาทัศนคติของพนักงานต่อระบบประกัน
คุณภาพของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่า พนักงานของมหาวิทยาลัยมีพ้ืนฐานระดับความรู้ความเข้าใจ
ในเรื่องระบบประกันคุณภาพมาก ส่วนหนึ่งอาจเนื่องมาจากการที่มหาวิทยาลัยมักมีการจัดอบรมประชุม
ชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพเพ่ือให้พนักงานในมหาวิทยาลัยมีความรู้ ความเข้าใจใน
เรื่องดังกล่าวเป็นไปในทิศทางเดียวกัน แต่มีความรู้สึกต่อระบบประกันคุณภาพข องจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยในระดับปานกลาง ระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยนั้นไม่ได้ก่อให้ เกิดการ
เปลี่ยนแปลงให้กับหน่วยงานภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมากเท่าที่ควร พนักงานส่วนใหญ่จึ งไม่มี
ความรู้สึกกระตือรือร้นต่อระบบประกันคุณภาพมากนัก หน่วยงานส่วนใหญ่ที่นำระบบดังกล่าวมาปรับใช้
เพราะต้องการให้ความร่วมมือกับมหาวิทยาลัย และเพ่ือให้การดำเนินงานด้านประกันคุณภาพของ
หน่วยงานสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับนโยบายการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยมากกว่าที่
จะรู้สึกตระหนักถึงคุณค่าความสำคัญหรือประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการนำระบบดังกล่าวมาปรับใช้ใน 
หน่วยงานอย่างแท้จริง และขาดการมีส่วนร่วมในการวางระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเนื่องจาก
ระบบดังกล่าวเป็นระบบที่กำหนดโดยมหาวิทยาลัย ทำให้การออกแบบกระบวนการทำงานของระบบเกิด
จากการระดมสมองจากพนักงานเพียงบางส่วนในการนำมาปรับใช้จริงของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งมีบริบทและ
ลักษณะการดำเนินกิจการที่แตกต่างกันจึงไม่สามารถก่อให้เกิดประสิทธิภาพได้เท่าที่ควร จึงเสนอแนะให้
มหาวิทยาลัยเปิดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพแก่พนักงานในทุกๆ ระดับ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยให้บุคลากร
ทราบอย่างทั่วถึง และพัฒนาระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยโดยคำนึงถึงการพัฒนาระบบการ
ทำงานของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย เช่น สนับสนุนให้มีการจัดการอบรมพนักงานรุ่นใหม่ๆ เพ่ือ
ทดแทนพนักงานในกลุ่มเดิมๆ เพ่ือจะได้สร้างความร่วมมือจากทุกฝ่ายให้พนักงานในกลุ่มอ่ืนๆ ได้มีโอกาส
หมุนเวียนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพของหน่วยงาน  
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Eliana Minelli et al. (๒๐๐๘) ได้ศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการประเมินมหาวิทยาลัยใน
ประเทศอิตาลี โดยทำการสำรวจความคิดเห็นจากอธิการบดี ผู้อำนวยการด้านการบริหาร (ผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับหัวข้อในการประเมิน) และหัวหน้าและสมาชิกในกลุ่มที่ทำการประเมิน (ผู้ประเมิน) ในมหาวิทยาลัย
ต่างๆ โดยได้แบ่งประเภทของปัญหาออกเป็น ๖ ประเภทหลัก ได้แก่ ๑) มุมมองด้านเทคนิคของการ
ประเมิน ๒) ลักษณะเฉพาะตัวของผู้ประเมิน ๓) โครงสร้างและนโยบายเกี่ยวกับบุคลากรในหน่วยการ
ประเมิน ๔) การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย ๕) นโยบายสาธารณะและปัจจัยด้านระบบ และ ๖) 
ความสัมพันธ์ที่ไม่เหมาะสมและผลประโยชน์ทับซ้อนผู้ตอบแบบสอบถามในตำแหน่งที่แตกต่างกันได้ระบุ
ปัญหาแตกต่างกันไป โดยมีรายละเอียดของปัญหาที่สำคัญดังตารางที่ ๒.๑  
 
ตารางที่ ๒.๑ รายละเอียดปัญหาในการประเมินคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยในประเทศอิตาลี 
ลำดับ

ความสำคัญ 
ของปัญหา 

หัวหน้าผู้ประเมิน ผู้ประเมิน อธิการบดี ผู้อำนวยการด้านการ
บริหาร 

๑ การบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย  
ผู้ประเมินได้รับความ
ร่วมมือจากหน่วยงาน
ภายในไม่เพียงพอ 

การบริหารจัดการ
ของ มหาวิทยาลัย  
หน่วยงานของ 
มหาวิทยาลัยไม่ให้
ความสนใจการ
ประเมิน 

ผลประโยชน์ทับ
ซ้อน  
ผู้ประเมินและ
หัวข้อการประเมิน
อยู่ใน 
สภาพแวดล้อม
เดียวกัน 
 

การบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย 
หน่วยงานของ 
มหาวิทยาลัยไม่ให้
ความสนใจการ
ประเมิน 

๒ มุมมองด้านเทคนิค 
กระบวนการในการ 
ประเมินไม่ชัดเจน 
เพียงพอและไม่มี 
หลักการ 

การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 
การสื่อสารและ 
ความสัมพันธ์ระหว่าง
การประเมินในแต่ละ
กิจกรรมไม่เพียงพอ 

ผลประโยชน์ทับ
ซ้อน  
ผู้ประเมินและ 
มหาวิทยาลัยที่ถูก 
ประเมินมี
ผลประโยชน์ทับ
ซ้อนกันและไม่เป็น 
อิสระต่อกัน 
 

มุมมองด้านเทคนิค  
กระบวนการในการ 
ประเมินไม่ชัดเจน 
เพียงพอและไม่มี 
หลักการ 
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ลำดับ
ความสำคัญ 
ของปัญหา 

หัวหน้าผู้ประเมิน ผู้ประเมิน อธิการบดี ผู้อำนวยการด้านการ
บริหาร 

๓ การบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย  
หน่วยงานของ 
มหาวิทยาลัยไม่ให้
ความสนใจการ
ประเมิน 

มุมมองด้านเทคนิค  
กระบวนการในการ 
ประเมินไม่ชัดเจน 
เพียงพอและไม่มี 
หลักการ 

ผลประโยชน์ทับ
ซ้อน  
ผู้ประเมินมีส่วนได้
ส่วนเสียและเกิด
ความร่วมมือกัน
ระหว่างหน่วยงานที่ 
ทำหน้าที่ประเมิน 

ผลประโยชน์ทับซ้อน  
ผู้ประเมินและหัวข้อ
การประเมินอยู่ใน 
สภาพแวดล้อมเดียวกัน 

 
ที่มา: Eliana Minelli et al. (๒๐๐๘: ๗๑)  

 
จะเห็นได้ว่ากิจกรรมการประเมินเกิดความขัดแย้งกัน โดยผู้ประเมินมีความเห็นว่าผู้ที่ทำหน้าที่

ตัดสินใจไม่ให้ความสนใจในเรื่องของผลการประเมิน ในขณะที่ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยไม่เชื่อถือผลการ
ประเมินเนื่องจากคิดว่าผู้ประเมินมีผลประโยชน์ทับซ้อนกัน จากข้อมูลดังกล่าวผู้ทำการวิจัยได้สรุปว่า การ
จัดตั้งหน่วยงานกลางระดับชาติในการทำหน้าที่ดูแลการประเมินคุณภาพมหาวิทยาลัยจะมีส่วนช่วยในการ
สะท้อนให้ เห็นถึงระบบการประเมินคุณภาพ โดยจะต้องมีการตรวจสอบระบบการประเมินของ
มหาวิทยาลัยเป็นระยะเพ่ือระบุปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ นอกเหนือไปจากนี้ระบบของการประเมินนั้น 
จะต้องให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทำการประเมินตนเองและนำผลที่ได้ไปปรับปรุงการทำงานต่อไป โดยที่ระบบ
ของการประเมินจะต้องสอดคล้องกับกลยุทธ์และลักษณะเฉพาะของแต่ละมหาวิทยาลัย และเสริมสร้าง
วัฒนธรรมด้านคุณภาพภายในเพ่ือให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาอย่างเหมาะสม ในส่วนของผู้ประเมินเอง
จำเป็นต้องได้รับการฝึกอบรมและรวบรวมความรู้ต่างๆ เสริมสร้างความกระตือรือร้นในการประเมิน และ
สร้างความเป็นมืออาชีพ เพ่ือแก้ไขปัญหาด้านความไม่แน่นอนและผลประโยชน์ที่ทับซ้อนกัน 

 

กรอบแนวคิดของโครงการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง อันประกอบด้วย แนวคิดเกี่ยวกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษา แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลและประสิทธิภาพ แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัย
ประเมินผล และทฤษฎีการประเมิน (Evaluation Theory) ผู้วิจัยจึงกำหนดตัวแปรอิสระ ได้แก่ อายุ เพศ 
สถานภาพการทำงาน ประสบการณ์ทำงาน และวุฒิการศึกษา ส่วนตัวแปรตามได้แก่ ประสิทธิภาพและ



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

๒๑ 

ประสิทธิผลการประกันคุณภาพของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  ดังแสดงในภาพ 
๑.๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ ๑.๑ กรอบแนวคิดในการศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการประกันคุณภาพ

ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี” 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 
1. อาย ุ 
2. เพศ  
3.  สถานภาพการทำงาน 
4. ประสบการณ์ทำงาน 
5. วุฒิการศึกษา 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการประกันคณุภาพของคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
1) ด้านการผลิตบัณฑิต 
2) ด้านการวิจัย 
3) ด้านการบริการวิชาการ 
4) ด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
5) ด้านการบริหารจัดการ  
  




