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บทที่ ๓ 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง “การศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการประกันคุณภาพการศึกษาของ
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีวิจัยเชิงสำรวจ เพ่ือ
ศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการประกันคุณภาพการศึกษา และศึกษาปัญหา อุปสรรค และ
ผลกระทบในการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  โดยกลุ่มตัวอย่างคือผู้บริหาร อาจารย์ และ
เจ้าหน้าที่ในคณะวิทยาการจัดการ ซึ่งมีรายละเอียดวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัยคือ ผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ในคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี จำนวนทั้งสิ้น ๖๕ คน (สำนักงานสถิติแห่งชาติ สืบค้นเมื่อ ๑๕ สิงหาคม 
๒๕๖๑) 

สำหรับการกำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยกำหนดกลุ่มตัวอย่างร้อยละ ๑๐๐ ของจำนวน
ประชากรทั้งหมด กล่าวคือ ผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ทุกคนในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี จำนวน ๖๕ คน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (questionnaire) โดยมีลำดับ
ขั้นตอน ดังนี้ 
 ๑) ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำมาเป็นข้อมูลในการ
สร้างเครือ่งมือสำหรับการทำวิจัย 
 ๒) ศึกษารูปแบบ วิธีการสร้าง กำหนดขอบเขตและโครงสร้างของเนื้อหาแบบสอบถามที่จะใช้ใน
การศึกษา เพ่ือให้มีความครอบคลุมตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
 ๓) ดำเนินการสร้างแบบสอบถามและกำหนดเกณฑ์การวัดและแปลผลตามหลักวิธีการสร้าง
แบบสอบถาม ดังนี้ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (questionnaire) ลักษณะแบบ
ปลายปิดและปลายเปิด ประเภทมาตรประมาณค่า (rating scale) ๕ ระดับ ซึ่งแบ่งโครงสร้างของ
แบบสอบถามออกเป็น ๔ ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ ๑ เป็นคำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยคำถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) จำนวน ๖ ข้อ 
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 ตอนที่ ๒ เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลการประกันคุณภาพในภาพรวม
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  ที่มีลักษณะแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ๕ 
ระดับ และประเมินไม่ได้ จำนวน ๒๗ ข้อ 
 ตอนที่ ๓ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และผลกระทบในการดำเนินการประกัน
คุณภาพภายใน ที่มีลักษณะแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ๕ ระดับ จำนวน ๒๕ ข้อ 
 ตอนที่ ๔ เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นถึงข้อเสนอ/แนวทางการ
บริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายใน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี จำนวน ๑
ข้อ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ๑. ศึกษาค้นคว้าจากวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนทบทวนแนวคิดทฤษฎี และ
เอกสารที่เกี่ยวข้องต่างๆ เพ่ือนำประเด็นมาประกอบการสร้างกรอบแนวคิดวิจัย 
 ๒. การประเมินเครื่องมือการวิจัย ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ก่อนนำแบบสอบถามไป
ใช้จริง โดยทำการทดสอบแบบสอบถามกับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน ๒๐ คน เพ่ือหา
ความเที่ยงหรือความเชื่อมั่น (Reliability) ของคำถามและคำตอบในแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟาของ  ครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient)  ซึ่งผลการทดสอบปรากฏว่าได้ผลลัพธ์รวม
เท่ากับ ๐.๘๑๐ และเม่ือพิจารณาย่อยเป็นด้าน ได้ผลลัพธ์ดังนี้ 
 ตอนที่ ๒ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการประกันคุณภาพในภาพรวมคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี มีค่าความเชื่อมั่น (α) เท่ากบั ๐.๘๐๗  
 ตอนที่ ๓ ปัญหา อุปสรรค และผลกระทบในการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน มีค่าความ
เชื่อมั่น (α) เท่ากับ ๐.๘๑๑ 
 ซึ่งหมายความว่าโดยภาพรวมแล้วแบบสอบถามนี้มีความน่าเชื่อถืออยู่ในเกณฑ์ที่ใช้ได้ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

เมื่อเก็บข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง ๖๕ คน นำมาวิเคราะห์ประมวลผล
ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for Social Science) สำหรับค่านัยสำคัญ
ทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้กำหนดไว้ที่ระดับ .๐๕ เมื่อวิเคราะห์แล้วผู้วิจัยนำมาเสนอผล
การศึกษาโดยเสนอผลการศึกษาโดยเสนอข้อมูลเชิงพรรณนาแสดงค่าของข้อมูลส่วนต่างๆ ดังนี้ 

๑. ข้อมูลส่วนตัว ประกอบด้วย เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งทางการบริหาร 
การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา และประสบการณ์ในการทำงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา ทำการวิเคราะห์การแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ 
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๒ . ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการประกันคุณภาพในภาพรวมคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยผู้ตอบแบบสอบถามพิจารณาการดำเนินการกับรายละเอียดของการ
ดำเนินงานแต่ละข้อ ทั้งนี้การกำหนดคะแนนความสำคัญในการพิจารณา โดยแบ่งเป็น ๕ ระดับตาม
แนวทางของลิเกิร์ต (Likert Type Scale) (ประสพชัย พสุนนท์, ๒๕๕๓) ดังนี้ 

  ไม่ดำเนินการ ค่าคะแนนเท่ากับ  ๑  คะแนน 
  น้อย  ค่าคะแนนเท่ากับ  ๒  คะแนน 
  ปานกลาง ค่าคะแนนเท่ากับ  ๓  คะแนน 
  มาก  ค่าคะแนนเท่ากับ  ๔  คะแนน 
  มากที่สุด ค่าคะแนนเท่ากับ  ๕  คะแนน 
 และประเมินไม่ได้ 
 ส่วนเกณฑ์การแปลความหมาย ใช้เกณฑ์ ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง ๔.๕๑ – ๕.๐๐ หมายความว่า มีการดำเนินการในระดับมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง ๓.๕๑ – ๔.๕๐ หมายความว่า มีการดำเนินการในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง ๒.๕๑ – ๓.๕๐ หมายความว่า มีการดำเนินการในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง ๑.๕๑ – ๒.๕๐ หมายความว่า มีการดำเนินการในระดับน้อย 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง ๑.๐๐ – ๑.๕๐ หมายความว่า มีการดำเนินการในระดับน้อยที่สุด 
โดยการคำนวณหาค่าสถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (Standard 

deviation : SD ) สำหรับการวัดระดับการดำเนินการในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการ
วิจัย ด้านการบริการวิชาการ ด้านการทำนุบำรุงศิลปและวัฒนธรรม และด้านการบริหารจัดการ 

๓. ปัญหา อุปสรรค และผลกระทบในการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยผู้ตอบแบบสอบถามพิจารณาจากปัญหา อุปสรรค และผลกระทบ
ในการดำเนินการประกันคุณภาพ กับรายละเอียดของการดำเนินการแต่ละข้อ ทั้งนี้การกำหนดคะแนน
ความสำคัญในการพิจารณา โดยแบ่งเป็น ๕ ระดับตามแนวทางของลิเกิร์ต (Likert Type Scale) (ประสพ
ชัย พสุนนท์, ๒๕๕๓) ดังนี้ 

  น้อยที่สุด ค่าคะแนนเท่ากับ  ๑  คะแนน 
  น้อย  ค่าคะแนนเท่ากับ  ๒  คะแนน 
  ปานกลาง ค่าคะแนนเท่ากับ  ๓  คะแนน 
  มาก  ค่าคะแนนเท่ากับ  ๔  คะแนน 
  มากที่สุด ค่าคะแนนเท่ากับ  ๕  คะแนน 
 ส่วนเกณฑ์การแปลความหมาย ใช้เกณฑ์ ดังนี้ 
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 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง ๔.๕๑ – ๕.๐๐ หมายความว่า มีปัญหา อุปสรรค และผลกระทบ
ในระดับมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง ๓.๕๑ – ๔.๕๐ หมายความว่า มีปัญหา อุปสรรค และผลกระทบ
ในระดับมาก 

 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง ๒.๕๑ – ๓.๕๐ หมายความว่า มีปัญหา อุปสรรค และผลกระทบ
ในระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง ๑.๕๑ – ๒.๕๐ หมายความว่า มีปัญหา อุปสรรค และผลกระทบ
ในระดับน้อย 

 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง ๑.๐๐ – ๑.๕๐ หมายความว่า มีปัญหา อุปสรรค และผลกระทบ
ในระดับน้อยที่สุด 

โดยการคำนวณหาค่าสถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (Standard 
deviation : SD ) สำหรับการวัดระดับปัญหา อุปสรรค และผลกระทบในการดำเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา ได้แก่ ปัญหาและอุปสรรคด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการ ด้านการ
ทำนุบำรุงศิลปและวัฒนธรรม และด้านการบริหารจัดการ และผลกระทบด้านบวกและด้านลบในการ
ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

การวิเคราะห์เชิงพรรณนาใช้สถิตบิรรยาย (Descriptive statistics) โดยใช้ค่าการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และค่าเฉลี่ย 
(Mean) เพ่ืออธิบายลักษณะของข้อมูลในแบบสอบถามส่วนต่างๆ ได้แก่ 
 ๑. ข้อมูลส่วนตัว ประกอบด้วย เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งทางการบริหาร 
การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา และประสบการณ์ในการทำงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

๒ . ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการประกันคุณภาพในภาพรวมคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ประกอบด้วย ด้านการบริการวิชาการ ด้านการทำนุบำรุงศิลปและวัฒนธรรม 
และด้านการบริหารจัดการ 
 ๓. ปัญหา อุปสรรค และผลกระทบในการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ประกอบด้วย ปัญหา อุปสรรคด้านการบริการวิชาการ ด้านการทำนุ
บำรุงศิลปและวัฒนธรรม และด้านการบริหารจัดการ ผลกระทบด้านบวกและด้านลบในการดำเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 




