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บทที่ ๔ 
ผลการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการประกันคุณภาพ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี” ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณด้วยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการทำวิจัย ซึ่งได้ศึกษาจากการสำรวจความคิดเห็นของผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ในคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี จำนวน ๖๕ คน และนำมาประมวลผลการวิจัยด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ซึ่งสามารถนำเสนอได้ดังนี้  
 ๔.๑ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ๔.๒ ผลการศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลการประกันคุณภาพในภาพรวมของคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
 ๔.๓ ผลการศึกษาปัญหา อุปสรรคและผลกระทบในการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน 
 ๔.๔ ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน 
 
๔.๑ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี ๔.๑ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 

เพศ    
ชาย ๒๗ ๔๑.๕ 
หญิง  ๓๘ ๕๘.๕ 

รวม ๖๕ ๑๐๐ 
อายุ   
ต่ำกว่า ๓๐ ปี ๑ ๑.๕ 
๓๐-๓๙ ป ี ๒๕ ๓๘.๕ 
๔๐-๔๙ ปี  ๒๑ ๓๒.๓ 
๕๐ ปีขึ้นไป  ๑๘ ๒๗.๗ 

รวม ๖๕ ๑๐๐ 
ระดับการศึกษา   
ปริญญาตรี ๓ ๔.๖ 
ปริญญาโท ๔๙ ๗๕.๔ 

 
(ตารางมีต่อ) 
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๒๘ 

ตารางท่ี ๔.๑ (ต่อ) 
ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 

ปริญญาเอก  ๑๓ ๒๐.๐ 
อ่ืนๆ - - 

รวม ๖๕ ๑๐๐ 
ตำแหน่ง   
ผู้บริหาร ๕ ๗.๗ 
อาจารย์ ๕๓ ๘๑.๕ 
เจ้าหน้าที่ ๗ ๑๐.๘ 

รวม ๖๕ ๑๐๐ 
การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ   
เคย ๖๔ ๙๘.๔ 
ไม่เคย ๑ ๑.๕ 

รวม ๖๕ ๑๐๐ 
ประสบการณ์ในการทำงานด้านการประกันคุณภาพ   
๐-๑ ป ี ๒ ๓.๑ 
๑-๒ ป ี ๑ ๑.๕ 
๒-๓ ป ี - - 
๓-๔ ป ี - - 
๔ ปีขึ้นไป ๖๒ ๙๕.๔ 

รวม ๖๕ ๑๐๐ 
 
 จากตารางพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จำนวน ๓๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๘.๕ เพศ
ชาย จำนวน ๒๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๑.๕  

มีอายุระหว่าง ๓๐-๓๙ ปีมากที่สุดจำนวน ๒๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๘.๕ รองลงมาอายุระหว่าง 
๔๐-๔๙ ปีมากที่สุดจำนวน ๒๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๒.๓ อายุ ๕๐ ปีขึ้นไป จำนวน ๑๘ คน คิดเป็นร้อย
ละ ๒๗.๗ และอายุต่ำกว่า ๓๐ ปีน้อยที่สุด จำนวน ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๕ 
 มีการศึกษาระดับปริญญาโทมากที่สุด จำนวน ๔๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๕.๔ รองลงมาคือ 
ปริญญาเอก จำนวน ๑๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๐ และปริญญาตรี จำนวน ๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๖ 
 เป็นอาจารย์มากที่สุด จำนวน ๕๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๑.๕ รองลงมาเป็นเจ้าหน้าที่คิดเป็นร้อย
ละ จำนวน ๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๘ จำนวน และผู้บริหาร จำนวน ๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๗.๗ โดยเคย
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มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพมากที่สุดจำนวน ๖๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๘.๔ และไม่เคยมีส่วนร่วมใน
การประกันคุณภาพจำนวน ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๕ 

กลุ่มตัวอย่างมีประสบการณ์ในการทำงานด้านการประกันคุณภาพ ๔ ปีขึ้นไปมากที่สุด จำนวน 
๖๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๕.๔ ถัดมาคือมีประสบการณ์ระหว่าง ๐-๑ ปี จำนวน ๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๓.๑ 
และระหว่าง ๑-๒ ปีน้อยที่สุด คือจำนวน ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๕ 
 

๔.๒ ผลการศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลการประกันคุณภาพในภาพรวมของคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
 

ตารางท่ี ๔.๒ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพในภาพรวมของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี
 

การดำเนินการประกันคุณภาพภายใน ระดับการดำเนินการ 
x  SD. แปลค่า 

๑) ด้านการผลิตบัณฑิต 
๑.๑ อาจารย์มีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตร ๔.๑๑ ๐.๗๑ มาก 

๑.๒. มุ่งเน้นการผลิตบัณฑิต และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ให้ผู้เรียนมีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพตรงตามที่แต่ละหลักสูตร
กำหนด 
 

๔.๒๕ ๐.๖๖ มากที่สุด 

๑.๓ การให้คำปรึกษาทางวิชาการ และการใช้ชีวิตแก่นักศึกษาใน
คณะ 

๔.๑๕ ๐.๖๗ มาก 

๑.๔ การให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการ กิจกรรมพิเศษนอก
หลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาแก่นักศึกษา 

๔.๑๗ ๐.๖๗ มาก 

๑.๕ จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการทำงานเมื่อสำเร็จ
การศึกษาแก่นักศึกษา 

๔.๑๘ ๐.๖๖ มาก 

๑.๖ มีแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ให้ดำเนินกิจกรรมที่
ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ ๕ ประการ 

   

รวมด้านการผลิตบัณฑิต ๔.๑๙ ๐.๖๓ มาก 
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ตารางท่ี ๔.๒ (ต่อ) 
การดำเนินการประกันคุณภาพภายใน ระดับการดำเนินการ 

x  SD. แปลค่า 

๒) ด้านการวิจัย 
๒.๑ มีแผนการวิจัย มีระบบและกลไกการบริหารและพัฒนา
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

๔.๒๘ ๐.๗๐ มากที่สุด 

๒.๒ มีการสนับสนุนทรัพยากรและเงินทุนให้สามารถดำเนินการวิจัย
ได้ตามแผน 

๔.๓๑ ๐.๖๘ มากที่สุด 

๒.๓ การตีพิมพ์/การนำเสนอผลงานวิจัยในระดับชาติและนานาชาติ ๔.๒๖ ๐.๗๓ มากที่สุด 

๒.๔ มีการนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาชุมชน สังคม 
และประเทศชาติ 

๔.๒๕ ๐.๗๗ มากที่สุด 

รวมด้านการวิจัย ๔.๒๗ ๐.๗๐ มากที่สุด 

๓) ด้านการบริการวิชาการ 

๓.๑ การจัดทำแผนงาน/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่
สอดคล้องกับความต้องการของสังคม 

๔.๒๒ ๐.๗๔ มากที่สุด 

๓.๒ การจัดกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่เกิดผล
ต่อการพัฒนานักศึกษา ชุมชน หรือสังคม 

๔.๒๙ ๐.๗๐ มากที่สุด 

๓.๓ การจัดกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพแก่สังคมที่
บริการแบบให้เปล่า 

๔.๓๔ ๐.๗๑ มากที่สุด 

๓.๔ การติดตามและประเมินผลความสำเร็จของโครงการ ๔.๒๓ ๐.๗๗ มากที่สุด 

๓.๕ การนำผลการประเมินมาปรับปรุงแผนหรือพัฒนาการ
ให้บริการวิชาการสังคม 

๔.๒๖ ๐.๗๓ มากที่สุด 

๓.๖ คณะมีส่วนร่วมในการบริการวิชาการแก่สังคมในระดับ
มหาวิทยาลัย 

๔.๓๔ ๐.๗๖ มากที่สุด 

รวมด้านการบริการวิชาการ ๔.๒๘ ๐.๗๑ มากทีสุ่ด 
๔) ด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
๔.๑ การจัดทำแผนงาน/โครงการด้านการทำนุบำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

๔.๓๗ ๐.๗๐ มากที่สุด 

๔.๒ การจัดกิจกรรม/โครงการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
ภายในองค์กร 

๔.๔๒ ๐.๗๓ มากที่สุด 
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ตารางท่ี ๔.๒ (ต่อ) 
การดำเนินการประกันคุณภาพภายใน ระดับการดำเนินการ 

x  SD. แปลค่า 

๔.๓ การติดตามและประเมินผลความสำเร็จตามตัวบ่งชี้ที่วัด
ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนด้านทำนุบำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

๔.๓๕ ๐.๗๒ มากท่ีสุด 

๔.๔ การนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมด้านทำนุ
บำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 

๔.๓๕ ๐.๗๒ มากที่สุด 

๔.๕ เผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านทำนุบำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรมต่อสาธารณชน 

๔.๓๕ ๐.๖๕ มากที่สุด 

รวมด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ๔.๓๖ ๐.๖๕ มากที่สุด 

๕) ด้านการบริหารจัดการ    

๕.๑ พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์SWOT โดยเชื่อมโยง
กับวิสัยทัศน์ของคณะและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย 

๔.๒๙ ๐.๖๘ มากที่สุด 

๕.๒ การวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินของแต่ละหลักสูตรเพื่อพิจารณา
ความคุ้มค่าของการบริหารหลักสูตร 

๔.๒๖ ๐.๗๑ มากที่สุด 

๕.๓ การบริหารและดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ๔.๒๙ ๐.๗๐ มากที่สุด 

๕.๔ บริหารงานด้วยหลักธรรมภิบาลอย่างครบถ้วน ๔.๓๔ ๐.๖๗ มากที่สุด 

๕.๖ ดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบ
และกลไกท่ีเหมาะสม ทั้งการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ
คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 

๔.๓๔ ๐.๖๗ มากที่สุด 

รวมด้านการบริหารจัดการ ๔.๓๐ ๐.๖๖ มากที่สุด 
รวมทุกด้าน ๔.๒๘ ๐.๕๗ มากที่สุด 

 
 จากตารางพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการดำเนินการประกันคุณภาพภายในในระดับมากที่สุด คิดเป็น
ค่าเฉลี่ย ๔.๒๘ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๕๗  
 โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดย
ดำเนินงานด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมมากท่ีสุด (x̅ = ๔.๓๖) ถัดมาคือ ด้านการบริหารจัดการ 
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(x̅ = ๔.๓๖) ด้านการบริการวิชาการ (x̅ = ๔.๒๘) ด้านการวิจัย (x̅ = ๔.๒๗) และด้านการผลิตบัณฑิตมี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดซึ่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก (x̅ = ๔.๑๙) 
 เมื่อจำแนกการดำเนินงานเป็นรายด้านพบว่า 
 ด้านการผลิตบัณฑิต พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าคณะวิทยาการจัดการได้ดำเนินงาน
เกี่ยวกับการมีแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาให้ดำเนินกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ ๕ ประการมากท่ีสุด (x̅ = ๔.๒๘) รองลงมาคือ 
มุ่งเน้นการผลิตบัณฑิต และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพตรง
ตามที่แต่ละหลักสูตรกำหนด (x̅ = ๔.๒๕) จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการทำงานเมื่อสำเร็จการศึกษา
แก่นักศึกษา (x̅ = ๔.๑๘) และที่น้อยที่สุดคือ เห็นว่าอาจารย์มีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตร 
(x̅ = ๔.๑๑) 
 ด้านการวิจัย พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าคณะวิทยาการจัดการได้ดำเนินงานเกี่ยวกับมีการ
สนับสนุนทรัพยากรและเงินทุนให้สามารถดำเนินการวิจัยได้ตามแผนมากท่ีสุด (x̅ = ๔.๓๑) รองลงมาคือ มี
แผนการวิจัย มีระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  (x̅ = ๔.๒๘) และการ
ตีพิมพ์/การนำเสนอผลงานวิจัยในระดับชาติและนานาชาติ (x̅ = ๔.๒๖) และที่น้อยที่สุดคือเห็นว่ามีการนำ
ผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศชาติน้อยที่สุด (x̅ = ๔.๒๕) 
 ด้านการบริการวิชาการ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าคณะวิทยาการจัดการได้ดำเนินงาน
เกี่ยวกับคณะมีส่วนร่วมในการบริการวิชาการแก่สังคมในระดับมหาวิทยาลัยและการจัดกิจกรรม/โครงการ
บริการวิชาการและวิชาชีพแก่สังคมที่บริการแบบให้เปล่ามากที่สุด (x̅ = ๔.๓๔) รองลงมาคือ การจัด
กิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ เกิดผลต่อการพัฒนานักศึกษา ชุมชน หรือสังคม (x̅ = 
๔.๒๙) และที่น้อยที่สุดคือ เห็นว่าการจัดทำแผนงาน/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของสังคมน้อยที่สุด (x̅ = ๔.๒๒) 
 ด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าคณะวิทยาการจัดการ
ได้ดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม/โครงการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมภายในองค์กรมากท่ีสุด (x̅ = 
๔.๔๒) รองลงมาคือ การจัดทำแผนงาน/โครงการด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม (x̅ = ๔.๓๗)  
และการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  เผยแพร่
กิจกรรมหรือการบริการด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน (x ̅ = ๔.๓๕) และที่น้อยที่สุดคือ
เห็นว่าคณะมีการติดตามและประเมินผลความสำเร็จตามตัวบ่งชี้ที่วัดความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
แผนด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม การนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมด้านทำนุ
บำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อ
สาธารณชน (x̅ = ๔.๓๕) 
 ด้านการบริหารจัดการ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าคณะวิทยาการจัดการได้ดำเนินงาน
เกี่ยวกับบริหารงานด้วยหลักธรรมภิบาลอย่างครบถ้วน และดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในตามระบบและกลไกที่เหมาะสม ทั้งการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมิน
คุณภาพมากที่สุด (x̅ = ๔.๓๔) รองลงมาคือ  การกำกับติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารและ
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แผนพัฒนาบุคคลกรสายวิชาการและสายสนับสนุน (x̅ = ๔.๓๒) และที่น้อยที่สุดคือ เห็นว่าการวิเคราะห์
ข้อมูลทางการเงินของแต่ละหลักสูตรเพื่อพิจารณาความคุ้มค่าของการบริหารหลักสูตร (x̅ = ๔.๒๖) 
 
๔.๓ ผลการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการระบบการประกันคุณภาพ  

ในการบริหารจัดการระบบการประกันคุณภาพของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรีนั้น สามารถสรุปข้อเสนอและแนวทางที่เป็นประโยชน์ในการบริหารจัดการระบบการประกัน
คุณภาพของคณะฯ เป็นหัวข้อได้ดังนี้  

๑) บุคลากรของคณะวิทยาการจัดการบางส่วนยังไม่เข้าใจกระบวนการและขั้นตอนการตรวจ  
๒) ประเมินคุณภาพภายใน ดังนั้นคณะวิทยาการจัดการควรจะชี้แจงขั้นตอนและกระบวนการให้

ทุกคนเข้าใจ  
๓) ในการตรวจประเมินคุณภาพภายใน คณะวิทยาการจัดการจะต้องสร้างความตระหนักให้กับ

คณะฯ ในการรายงานข้อเท็จจริงของสภาพปัจจุบันที่เกิดข้ึน เพ่ือจะได้นำข้อบกพร่อง ปัญหาและอุปสรรค
ไปพัฒนาและปรับปรุง ไม่ใช่การปกปิดข้อมูล  

๔) คณะวิทยาการจัดการควรจะจัดทำแบบฟอร์มในการประเมินตนเอง แบบฟอร์มรายงาน
ข้อมูลทุกตัวชี้วัดเพ่ือความสะดวกของคณะ ที่ผ่านมาก็มีการดำเนินการบ้างแต่ไม่ครบถ้วน  

๕) ตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพของคณะควรจะมีความเข้มข้นมากกว่าเดิม พร้อมทั้งจัดระบบ
การตรวจประเมินเพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ที่สุด  

๖) ในการกำหนดหรือพัฒนาตัวชี้วัดควรคำนึงถึงผลประโยชน์ที่ได้รับจากตัวชี้วัด  มีความ
สอดคล้องกับพันธกิจ วิสัยทัศน์และความก้าวหน้าขององค์กรมากกว่าปริมาณของตัวชี้วัด  

๗) พัฒนาระบบประกันคุณภาพโดยการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการดำเนินงาน  
๘) ผู้บริหารควรเอาใจใส่และกำกับ ติดตามผลการตรวจประเมิน และการนำผลการตรวจ

ประเมินคุณภาพมาพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม  
๙) ควรเน้นความเป็นรูปธรรมและประเมินคุณภาพจากผลงานที่เกิดขึ้นจริง รวมทั้งประสิทธิผล 

ไม่ใช่เพียงแต่ทำแล้วเพ่ือให้ผ่านการประเมินเท่านั้น  
๑๐)  ทำความความเข้าใจกับบุคลากรทุกระดับให้เห็นถึงประโยชน์แท้จริงของการประกันคุณภาพ

ที่มีต่อองค์กรและสร้างวัฒนธรรมการพัฒนาคุณภาพ  
 
 
 
 
 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

๓๔ 

๔.๔ ผลการศึกษาปัญหา อุปสรรคและผลกระทบในการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน 
 
ตารางที่ ๔.๓ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามปัญหา และอุปสรรค
ในการดำเนินการประกันคุณภาพภายในของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

การดำเนินการประกันคุณภาพภายใน ระดับปัญหา และอุปสรรค 
x  SD. แปลค่า 

ด้านการผลิตบัณฑิต    

๑. การวางแผนการพัฒนาคณาจารย์ และแผนการพัฒนาบุคลากร
สายสนับสนุน และมีการดำเนินงานตามที่กำหนด 

๓.๖๐ ๐.๗๒๕ มาก 

๒. การจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาให้มีความพร้อมทำงานเมื่อ
สำเร็จการศึกษา 

๓.๕๘ ๐.๗๒๗ มาก 

๓. การส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าร่วมประชุมวิชาการ และการอบรม
เพ่ือพัฒนาทักษะให้มีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพตรงตามที่แต่ละ
หลักสูตรกำหนด 

๓.๕๗ ๐.๗๐๖ มาก 

๔. การจัดกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมให้แก่นักศึกษา  ๓.๖๙ ๐.๖๘๓ มาก 

ด้านการวิจัย    
๕. การจัดทำแผนและให้ทุนวิจัย พร้อมทั้งกำกับ ติดตาม และ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 

๓.๖๕ ๐.๗๗๙ มาก 

๖. การส่งเสริมการบูรณาการกระบวนการวิจัยกับการจัดการเรียน
การสอน อาทิ ส่งเสริมให้นักศึกษาเป็นส่วนหนึ่งในทีมวิจัยของ
อาจารย ์ส่งเสริมให้อาจารย์นำผลลัพธ์จากงานวิจัยไปใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน เป็นต้น 

๓.๗๒ ๐.๗๔๐ มาก 

๗. การพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยแก่บุคลากร อาท ิให้ความรู้
จรรยาบรรณการวิจัย ส่งเสริมให้อาจารย์ตีพิมพ์หรือเผยแพร่
ผลงานวิจัย เป็นต้น 

๓.๗๕ ๐.๗๓๐ มาก 

๘. การสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยตามอัตลักษณ์ของสถาบัน/
คณะ อาท ิมีห้องปฏิบัติการ แหล่งค้นคว้า ระบบสารสนเทศ เป็นต้น 

๓.๖๘ ๐.๗๗๓ มาก 

ด้านการบริการวิชาการ    
๙. การสำรวจความต้องการของชุมชน/ภาครัฐ/ภาคเอกชน/
หน่วยงานวิชาชีพ เพ่ือกำหนดทิศทางในการจัดทำแผนการบริการ
ทางวิชาการ 

๓.๗๑ ๐.๖๕๕ มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี ๔.๓ (ต่อ) 
การดำเนินการประกันคุณภาพภายใน ระดับปัญหา และอุปสรรค 

x  SD. แปลค่า 

๑๐. การร่วมมือจัดโครงการ/กิจกรรมบริการทางวิชาการกับ
หน่วยงานภายนอก หรือชุมชน 

๓.๖๙ ๐.๖๖๐ มาก 

๑๑. การนำผลการประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงการบริการทาง
วิชาการ และบูรณาการกับการเรียนการสอน/การวิจัย  

๓.๖๙ ๐.๖๖๐ มาก 

ด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม    

๑๒. การจัดทำแผนการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม พร้อมทั้ง
กำกับ ติดตาม และประเมินผลอย่างต่อเนื่อง  

๓.๖๐ ๐.๗๐๓ มาก 

๑๓. การเผยแพร่กิจกรรมดา้นทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน  ๓.๕๗ ๐.๗๒๘ มาก 

ด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม    
๑๒. การจดัทำแผนการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม พร้อมทั้ง
กำกับ ติดตาม และประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 

๓.๖๐ ๐.๗๐๓ มาก 

๑๓. การเผยแพร่กิจกรรมด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อ
สาธารณชน 

๓.๕๗ ๐.๗๒๘ มาก 

ด้านการบริหารจัดการ    
๑๔. การกำกับ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผนกล
ยุทธ์ที่ผู้บริหารได้กำหนดไว้ 

๓.๗๔ ๐.๗๑๓ มาก 

๑๕. การนำผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากผู้บริหารไปใช้ใน
การปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยง 

๓.๗๕ ๐.๗๓๐ มาก 

๑๖. การกำกับ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

๓.๗๑ ๐.๗๖๕ มาก 

๑๗. การนำผลการประกันคุณภาพการศึกษามาปรับปรุงการทำงาน 
และวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ของคณะ 

๓.๗๕ ๐.๗๓๐ มาก 

รวม ๓.๖๗ ๐.๖๐๐ มาก 
 

จากตารางพบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นว่าปัญหา และอุปสรรคในการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน
ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย ๓.๖๗ 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๖๐  
 โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าปัญหา และอุปสรรคในการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน
ของคณะทุกด้านในระดับมาก โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นว่ามีปัญหาอุปสรรคมากที่สุดเท่ากัน ๓ ส่วนคือ 
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๓๖ 

ด้านการวิจัยโดยเห็นว่าการพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยแก่บุคลากร อาท ิให้ความรู้จรรยาบรรณการวิจัย 
ส่งเสริมให้อาจารย์ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ผลงานวิจัย เป็นต้น และด้านการบริหารจัดการโดยการนำผลการ
ประเมินและข้อเสนอแนะจากผู้บริหารไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยง  รวมถึงการนำผล
การประกันคุณภาพการศึกษามาปรับปรุงการทำงาน และวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์
ของคณะ (x̅ = ๓.๗๕) และปัญหาอุปสรรคที่น้อยที่สุดคือ ด้านการผลิตบัณฑิต การส่งเสริมให้นักศึกษา
เข้าร่วมประชุมวิชาการ และการอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะให้มีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพตรงตามท่ีแต่ละ
หลักสูตรกำหนดเห็นว่าอาจารย์มีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตร รวมถึงการเผยแพร่
กิจกรรมด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชนมีปัญหาอุปสรรคน้อยที่สุด (x̅ = ๓.๕๗) 
 
ตารางที่ ๔.๔ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามผลกระทบในการ
ดำเนินการประกันคุณภาพภายในของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 

ผลกระทบในการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน ระดับการดำเนินการ 
x  SD. แปลค่า 

ผลกระทบด้านบวก    

๑. แม้ว่าการประกันคุณภาพมีกระบวนการข้ันตอนที่ยุ่งยาก 
ซับซ้อน และต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง แต่การประกันคุณภาพก็
ได้ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพในด้านต่างๆ ที่ส่งผลต่อคุณภาพของ
งานและผลผลิต 

๓.๔๐ ๐.๗๖๖ มาก 

๒. บุคลากรไดม้ีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม ๓.๔๒ ๐.๗๔๘ มาก 

๓. กระตุ้นให้บุคลากรรู้จักหน้าที่ รู้จักการวางแผนการดำเนินการ มี
การเก็บรวบรวมข้อมูลได้เป็นระบบขึ้น 

๓.๔๐ ๐.๗๔๖ มาก 

๔. เกิดวัฒนธรรมการประเมินในองค์กร ๓.๖๒ ๐.๗๐๐ มาก 

รวมผลกระทบด้านบวก ๓.๔๖ ๐.๖๘๓ มาก 

ผลกระทบด้านลบ    

๕. การสิ้นเปลืองงบประมาณ ทรัพยากรและเวลาดำเนินงาน ๓.๕๕ ๐.๗๕๑ มาก 

๖. การประกันคุณภาพมีกระบวนการขั้นตอนยุ่งยากซับซ้อน ๓.๕๒ ๐.๗๗๓ มาก 

๗. ความเชื่อมั่นว่าคะแนนที่ได้มีคุณภาพจริงหรือไม่ ๓.๕๑ ๐.๘๓๑ มาก 

๘. การให้ข้อเสนอแนะที่ไม่สามารถดำเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรม ๓.๕๔ ๐.๗๗๒ มาก 

รวมผลกระทบด้านลบ ๓.๕๓ ๐.๗๖๒ มาก 

รวมผลกระทบ ๓.๔๙ ๐.๖๒๗ มาก 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

๓๗ 

 
จากตารางพบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นว่าผลกระทบจากการดำเนินการประกันคุณภาพภายในของ

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย ๓.๔๙ ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๖๒๗ 
 โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าผลกระทบจากการดำเนินการประกันคุณภาพภายในของคณะทั้ง
ด้านบวกและลบอยู่ในระดับมาก โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นว่ามีค่าเฉลี่ยของผลกระทบด้านบวกมากที่สุด
คือ เกิดวัฒนธรรมการประเมินในองค์กร (x̅ = ๓.๖๒) และผลกระทบที่เกิดน้อยที่สุดจากการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพคือ แม้ว่าการประกันคุณภาพมีกระบวนการขั้นตอนที่ยุ่งยาก ซับซ้อน และต้องดำเนินการ
อย่างต่อเนื่อง แต่การประกันคุณภาพก็ได้ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพในด้านต่างๆ ที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ของงานและผลผลิต และกระตุ้นให้บุคลากรรู้จักหน้าที่ รู้จักการวางแผนการดำเนินการ มีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลได้เป็นระบบขึ้น (x̅ = ๓.๔๐)




