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บทที่ ๕ 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการประกันคุณภาพ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี” มีวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
           ๑) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการประกันคุณภาพ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 ๒) เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารจัดการระบบการประกันคุณภาพ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
 ๓) เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และผลกระทบจากการประกันคุณภาพภายใน คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 ๔) เพ่ือศึกษาการนำเอาผลการประเมินคุณภาพมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพ 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research methodology) โดยสำรวจแบบวัด
ครั้งเดียว (One shot study) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ รวมจำนวน 
๖๕ คน โดยใช้การเจาะจงกลุ่มตัวอย่างทุกคนในคณะวิทยาการจัดการ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บข้อมูล และใช้โปรแกรมประมวลผลสำเร็จรูปในการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว้ สำหรับสถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือพรรณนา
อภิปรายผลลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล พฤติกรรมการใช้งานเฟซบุ๊ก ความต้องการใช้งานเฟซบุ๊ก และความพึง
พอใจในการใช้งานเฟซบุ๊กของผู้สูงอายุในจังหวัดนครปฐม  

 
สรุปผลการวิจัย 

๑. ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาจำนวน  ๖๕ คน แบ่งเป็นเพศชาย จำนวน ๒๗ คน และเพศหญิง จำนวน ๓๘ 
คน ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง ๓๐ – ๓๙ ปี จำนวน ๒๕ คน สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท จำนวน ๔๙ คน 
เป็นอาจารย์มากที่สุด จำนวน ๕๓ คน โดยเคยมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพจำนวน ๖๔ และมี
ประสบการณ์ในการทำงานด้านการประกันคุณภาพ ๔ ปีขึ้นไป จำนวน ๖๒ คน  

 
๒. ผลการศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลการประกันคุณภาพในภาพรวมของคณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
 พบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นว่าคณะวิทยาการจัดการมีการดำเนินการประกันคุณภาพภายในที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการประกันคุณภาพในภาพรวมในระดับมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย ๔.๒๘ 
โดยเห็นว่าการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยได้ดำเนินงานด้านการทำนุ
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๔๐ 

บำรุงศิลปะและวัฒนธรรมอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด (x̅ = ๔.๓๖) ถัดมาคือ ด้านการ
บริหารจัดการ (x̅ = ๔.๓๖) ด้านการบริการวิชาการ (x̅ = ๔.๒๘) ด้านการวิจัย (x ̅ = ๔.๒๗) และด้านการผลิต
บัณฑิตน้อยท่ีสุด (x̅ = ๔.๑๙)  
 เมื่อจำแนกการดำเนินงานเป็นรายด้านพบว่า 
 ด้านการผลิตบัณฑิตนั้น กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าคณะวิทยาการจัดการได้ดำเนินงานเกี่ยวกับการมี
แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ให้ดำเนินกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ ๕ ประการมากท่ีสุด (x̅ = ๔.๒๘) และเห็นว่าอาจารย์มีปริมาณและ
คุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตรน้อยที่สุด (x̅ = ๔.๑๑) 
 ด้านการวิจัยนั้น กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าคณะวิทยาการจัดการได้ดำเนินงานเกี่ยวกับมีการ
สนับสนุนทรัพยากรและเงินทุนให้สามารถดำเนินการวิจัยได้ตามแผนมากที่สุด (x̅ = ๔.๓๑) และเห็นว่ามีการ
นำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศชาติน้อยที่สุด (x̅ = ๔.๒๕) 
 ด้านการบริการวิชาการนั้น กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าคณะวิทยาการจัดการได้ดำเนินงานเกี่ยวกับ
คณะมีส่วนร่วมในการบริการวิชาการแก่สังคมในระดับมหาวิทยาลัยมากที่สุด (x̅ = ๔.๓๔) และเห็นว่าการ
จัดทำแผนงาน/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคมน้อยที่สุด (x̅ = 
๔.๒๒) 
 ด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมนั้น กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าคณะวิทยาการจัดการได้
ดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม/โครงการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมภายในองค์กรมากที่สุด (x̅ = 
๔.๔๒) และเห็นว่าคณะมีการติดตามและประเมินผลความสำเร็จตามตัวบ่งชี้ที่วัดความสำเร็จตามวัตถุประสงค์
ของแผนด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม การนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมด้านทำนุ
บำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อ
สาธารณชนน้อยที่สุด (x̅ = ๔.๓๕) 
 ด้านการบริหารจัดการนั้น กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าคณะวิทยาการจัดการได้ดำเนินงานเกี่ยวกับ
บริหารงานด้วยหลักธรรมภิบาลอย่างครบถ้วน และดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตาม
ระบบและกลไกท่ีเหมาะสม ทั้งการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพมากที่สุด 
(x̅ = ๔.๓๔) และการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินของแต่ละหลักสูตรเพ่ือพิจารณาความคุ้มค่าของการบริหาร
หลักสูตรน้อยที่สุด (x̅ = ๔.๒๖) 
 

๓. ผลการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการระบบการประกันคุณภาพ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

สรุปได้ดังนี ้ 
๑) คณะวิทยาการจัดการควรจะชี้แจงขั้นตอนและกระบวนการให้ทุกคนเข้าใจ  
๒) ในการตรวจประเมินคุณภาพภายใน คณะวิทยาการจัดการจะต้องสร้างความตระหนักให้กับ

คณะฯ ในการรายงานข้อเท็จจริงของสภาพปัจจุบันที่เกิดขึ้น เพ่ือจะได้นำข้อบกพร่อง ปัญหาและอุปสรรคไป
พัฒนาและปรับปรุง ไม่ใช่การปกปิดข้อมูล  
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๔๑ 

๓) คณะวิทยาการจัดการควรจะจัดทำแบบฟอร์มในการประเมินตนเอง แบบฟอร์มรายงานข้อมูลทุก
ตัวชี้วัดเพ่ือความสะดวกของคณะ ที่ผ่านมาก็มีการดำเนินการบ้างแต่ไม่ครบถ้วน  

๔) ตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพของคณะควรจะมีความเข้มข้นมากกว่าเดิม พร้อมทั้งจัดระบบการ
ตรวจประเมินเพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ที่สุด  

๕) ในการกำหนดหรือพัฒนาตัวชี้วัดควรคำนึงถึงผลประโยชน์ที่ได้รับจากตัวชี้วัด มีความสอดคล้อง
กับพันธกิจ วิสัยทัศน์และความก้าวหน้าขององค์กรมากกว่าปริมาณของตัวชี้วัด  

๖) พัฒนาระบบประกันคุณภาพโดยการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการดำเนินงาน  
๗) ผู้บริหารควรเอาใจใส่และกำกับ ติดตามผลการตรวจประเมิน และการนำผลการตรวจประเมิน

คุณภาพมาพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม  
๘) ควรเน้นความเป็นรูปธรรมและประเมินคุณภาพจากผลงานที่เกิดขึ้นจริง  รวมทั้งประสิทธิผล 

ไม่ใช่เพียงแต่ทำแล้วเพ่ือให้ผ่านการประเมินเท่านั้น  
๙)  ทำความความเข้าใจกับบุคลากรทุกระดับให้เห็นถึงประโยชน์แท้จริงของการประกันคุณภาพที่มี

ต่อองค์กรและสร้างวัฒนธรรมการพัฒนาคุณภาพ  
 
๔. ผลการศึกษาปัญหา อุปสรรคและผลกระทบในการดำเนินการประกันคุณภาพภายในของคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นว่า คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีมีปัญหาและอุปสรรคใน

การดำเนินการประกันคุณภาพภายในของโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย ๓.๖๗ โ ด ย ก ลุ่ ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าปัญหา และอุปสรรคในการดำเนินการประกันคุณภาพภายในของคณะทุกด้านใน
ระดับมาก โดยกลุ่มตัวอย่างเห็นว่ามีปัญหาอุปสรรคที่มีมากที่สุดเท่ากัน ๓ ส่วนคือ ด้านการวิจัยที่เห็นว่าการ
พัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยแก่บุคลากร อาทิ ให้ความรู้จรรยาบรรณการวิจัย ส่งเสริมให้อาจารย์ตีพิมพ์หรือ
เผยแพร่ผลงานวิจัย เป็นต้น อีกทั้งด้านการบริหารจัดการที่เห็นว่าการนำผลการประเมินและข้อเสนอแนะจาก
ผู้บริหารไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยง รวมถึงการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษามา
ปรับปรุงการทำงาน และวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ของคณะ (x̅ = ๓.๗๕) และปัญหา
อุปสรรคที่มีน้อยที่สุดคือ ด้านการผลิตบัณฑิตท่ีเห็นว่าการส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าร่วมประชุมวิชาการ และการ
อบรมเพ่ือพัฒนาทักษะให้มีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพตรงตามที่แต่ละหลักสูตรกำหนดเห็นว่าอาจารย์มี
ปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตร รวมถึงการเผยแพร่กิจกรรมด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
ต่อสาธารณชนมีปัญหาอุปสรรคน้อยที่สุด (x̅ = ๓.๕๗) 

จากการศึกษาผลกระทบจากการดำเนินการประกันคุณภาพภายในของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย ๓.๔๙ โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็น
ว่าผลกระทบจากการดำเนินการประกันคุณภาพภายในของคณะมีทั้งด้านบวกและลบอยู่ในระดับมาก โดย
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พบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นว่าผลกระทบด้านบวกที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ เกิดวัฒนธรรมการประเมินในองค์กร (x̅ 
= ๓.๖๒) และผลกระทบที่เกิดน้อยที่สุดจากการดำเนินงานประกันคุณภาพคือ แม้ว่าการประกันคุณภาพมี
กระบวนการขั้นตอนที่ยุ่งยาก ซับซ้อน และต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง แต่การประกันคุณภาพก็ได้ก่อให้เกิด
การพัฒนาคุณภาพในด้านต่างๆ ที่ส่งผลต่อคุณภาพของงานและผลผลิต และกระตุ้นให้บุคลากรรู้จักหน้าที่ 
รู้จักการวางแผนการดำเนินการ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลได้เป็นระบบขึ้น (x̅ = ๓.๔๐) 
 

๕. การนำเอาผลการประเมินคุณภาพมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพ 
ตามหลักในการดำเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพนั้น  กระบวนการที่สำคัญคือ

กระบวนการตรวจประเมินคุณภาพภายในประจำปีการศึกษา หลังสิ้นสุดกระบวนการตรวจประเมินคุณภาพ
ภายในนั้น คณะวิทยาการจัดการจะต้องนำเอาผลการตรวจประเมินคุณภาพมาพัฒนาและปรับปรุงผลการ
ดำเนินงานอย่างต่อเนื่องตามวงจร PDCA แต่จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้จากเอกสารและหลักฐานเชิงประจักษ์
พบว่า คณะวิทยาการจัดการและบุคลากรที่ได้รับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  ยังไม่นำเอาผลการ
ประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงนั้น ยังไม่คลอบคลุมโอกาสในการพัฒนาครบตามกระบวนการประกันคุณภาพ 
PDCA ดังนั้นคณะวิทยาการจัดการควรมีแนวทางเพ่ือนำเอาผลการประเมินคุณภาพมาใช้ในการพัฒนา
คุณภาพเพ่ิมเติมในประเด็นต่อไปนี้  

๑) การนำเอาผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพยังไม่คลอบคลุมทุกองค์ประกอบคุณภาพ ๕ 
ข้อ  

๒) บุคลากรผู้รับผิดชอบในบางองค์ประกอบยังขาดความรู้ความเข้าใจ ขั้นตอน แนวทาง วิธีการ
นำเอาผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพอย่างเป็นระบบ  

๓) คณะวิทยาการจัดการยังขาดระบบการกำกับติดตาม การนำเอาผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนา
คุณภาพ ทำให้บุคลากรผู้รับผิดชอบไม่เห็นความสำคัญ และไม่ได้ดำเนินการอย่างจริงจังและเป็นรูปธรรม 

 
อภิปรายผล  
 ข้อค้นพบจากการวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการประกันคุณภาพ คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี มีประเด็นที่นำมาอภิปรายแต่ละด้านดังนี้ 

สำหรับประสิทธิภาพและประสิทธิผลการประกันคุณภาพคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิภาพและประสิทธิผลการประกันคุณภาพคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการประกันคุณภาพ ดังนี้   
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ด้านการผลิตบัณฑิต มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในภาพรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ ๓ อันดับแรก ได้แก่ ๑) การมีแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาให้ดำเนินกิจกรรมที่
ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ ๕ ประการมาก
ที่สุด (x̅ = ๔.๒๘) ๒) มุ่งเน้นการผลิตบัณฑิต และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีความรู้ใน
วิชาการและวิชาชีพตรงตามที่แต่ละหลักสูตรกำหนด ( x̅ = ๔.๒๕) ๓) จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการ
ทำงานเมื่อสำเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา (x̅ = ๔.๑๘)  

จากการศึกษาผลการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาที่ครบถ้วนและสอ ดคล้องกับ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ พบว่าคณะวิทยาการจัดการได้ให้ความสำคัญในการพัฒนานักศึกษาโดย
ดำเนินการจัดกิจกรรมตามแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตตามมาตรฐานผล
การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ ๕ ประการดังนี้ ๑. คุณธรรม จริยธรรม ในปีการศึกษา ๒๕๖๑ 
ได้ดำเนินการจัดกิจกรรมจำนวน ๙ กิจกรรม  ๒. ด้านความรู้ ในปีการศึกษา ๒๕๖๑ ได้ดำเนินการจัดกิจกรรม
จำนวน ๖ กิจกรรม ๓. ทักษะทางปัญญา ในปีการศึกษา ๒๕๖๑ ได้ดำเนินการจัดกิจกรรมจำนวน ๕ กิจกรรม 
ในปีการศึกษา ๒๕๖๑ ๔. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ ได้ดำเนินการจัดกิจกรรม
จำนวน ๑๑ กิจกรรม ๕. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในปี
การศึกษา ๒๕๖๑ ได้ดำเนินการจัดกิจกรรมจำนวน ๑ กิจกรรม จึงเห็นได้ว่าคณะมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลโดยจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติครบทั้ง ๕ ประการ 
 ด้านการวิจัย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในภาพรวมอยู่ในระดับ “มาก” เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
๓ อันดับแรก ได้แก่ ๑) คณะวิทยาการจัดการได้ดำเนินงานเกี่ยวกับมีการสนับสนุนทรัพยากรและเงินทุนให้
สามารถดำเนินการวิจัยได้ตามแผนมากที่สุด (x̅ = ๔.๓๑) ๒) มีแผนการวิจัย มีระบบและกลไกการบริหารและ
พัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ (x̅ = ๔.๒๘) ๓) การตีพิมพ์/การนำเสนอผลงานวิจัยในระดับชาติและ
นานาชาติ (x̅ = ๔.๒๖)  

จากการศึกษาการสนับสนุนทรัพยากรและเงินทุนให้สามารถดำเนินการวิจัยได้ตามแผน พบว่าคณะ
วิทยาการจัดการได้รับการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการวิจัยในปีการศึกษา ๒๕๕๙-๒๕๖๑ ทั้งงบประมาณ
แผ่นดินและงบประมาณรายได้ และแหล่งทุนวิจัยต่างๆ มีมุมวิจัยและปฏิบัติการวิจัยเพ่ือให้อาจารย์ใช้เป็น
แหล่งค้นคว้าทางการวิจัย เช่นรายงานการวิจัย เอกสารสืบเนื่องการประชุม และมีการเชื่อมโยงเว็บไซต์สำหรับ
สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศด้านการวิจัยรวมถึงแต่งตั้งคณะกรรมการพ่ีเลี้ยงนักวิจัยของแต่ละหลักสูตรเพ่ือ
ช่วยเหลือและให้คำปรึกษาด้านการวิจัย และแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาโครงการและงานวิ จัยและมีคู่มือ
การวิจัยและระบบสารสนเทศบริหารงานวิจัยที่มีการรักษาความปลอดภัยโดยมีการกำหนดการเข้าถึงข้อมูล
วิจัยของผู้ใช้ในแต่ละระดับนอกจากนี้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการให้ทุนอุดหนุนการวิจัยเพ่ือพิจารณาควบคุม
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คุณภาพของงานวิจัยอีกด้วย จึงเห็นได้ว่าคณะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดหาการสนับสนุน
ทรัพยากรและเงินทุนให้สามารถดำเนินการวิจัยได้ตามแผนการวิจัยได ้

 ด้านการบริการวิชาการ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในภาพรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ ๓ อันดับแรก ได้แก่ ๑) คณะวิทยาการจัดการได้ดำเนินงานเกี่ยวกับคณะมีส่วนร่วมใน
การบริการวิชาการแก่สังคมในระดับมหาวิทยาลัย ๒) การจัดกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพแก่
สังคมที่บริการแบบให้เปล่า (x̅ = ๔.๓๔) ๓) การจัดกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ เกิดผลต่อ
การพัฒนานักศึกษา ชุมชน หรือสังคม (x̅ = ๔.๒๙)  

จากการศึกษาการดำเนินงานที่คณะมีส่วนร่วมในการบริการวิชาการแก่สังคมในระดับมหาวิทยาลัย  
พบว่าคณะวิทยาการจัดการมีส่วนร่วมในการบริการวิชาการแก่สังคมในระดับมหาวิทยาลัย โดยในปีการศึกษา 
๒๕๖๑ คณะจัดตัวแทนเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการกลางของมหาวิทยาลัยในการบริการวิชาการแก่สังคมโดยมี
การประชุมกำหนดชุมชนเป้าหมายร่วมกับมหาวิทยาลัย เพ่ือดำเนินการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนกุฎีจีน  
แขวงวัดกัลยาณ์ เขตธนบุรี นอกจากนี้คณะได้ดำเนินการลงนามความร่วมมือในการบริการวิชาการกับทาง
สภาองค์กรชุมชนตลิ่งชัน และจากการลงนามความร่วมมือกับสภาองค์กรชุมชนตลิ่ งชัน คณะได้เป็นส่วนหนึ่ง
ในการลงนามความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยกับสภาองค์กรชุมชนจังหวัดสมุทรปราการ ส่วนการจัด
กิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพแก่สังคมที่บริการแบบให้เปล่า พบว่าคณะวิทยาการจัดการ มี
การจัดโครงการบริการวิชาการแก่สังคมโดยทุกโครงการที่จัดเป็นโครงการที่บริการแบบให้เปล่า เพราะทาง
คณะได้เล็งเห็นถึงความสำคัญในการพัฒนาคนชุมชนและเป็นประโยชน์แก่สังคมทั้งในด้านการประกอบอาชีพ
หรือการประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน อีกทั้งอาจารย์จะได้เพ่ิมพูนความรู้ประสบการณ์สามารถถ่ายทอดความรู้
สู่ชุมชนและสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างเครือข่ายกับหน่วยงานต่างๆ เพ่ือให้เป็นที่รู้จักและสร้าง
ชื่อเสียงของคณะต่อไป นอกจากนี้คณะวิทยาการจัดการได้ดำเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม และจัดทำ
แผนการใช้ประโยชน์จากการบริการวิชาการ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนานักศึกษา โดยเชื่อมโยงกับ
กระบวนการเรียนการสอนในรายวิชาต่างๆ เช่น โครงการอบรมการผสมเครื่องดื่มบูรณาการเข้ากับรายวิชาบาร์
และเครื่องดื่ม จึงเห็นได้ว่าคณะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริการวิชาการแก่สังคมทั้งในระดับ
มหาวิทยาลัย เกิดผลต่อการพัฒนานักศึกษา ชุมชน หรือสังคมได้เป็นอย่างดี 

ด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในภาพรวมอยู่ในระดับ “มาก
ที่สุด” เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ๓ อันดับแรก ได้แก่ ๑) คณะวิทยาการจัดการได้ดำเนินงานเกี่ยวกับการจัด
กิจกรรม/โครงการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมภายในองค์กร (x̅ = ๔.๔๒) ๒) การจัดทำแผนงาน/โครงการ
ด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม (x̅ = ๔.๓๗)  ๓) การนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรม
ด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม เผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อ
สาธารณชน (x̅ = ๔.๓๕) 
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จากการศึกษาการดำเนินงานที่คณะจัดกิจกรรม/โครงการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม พบว่าคณะ
วิทยาการจัดการได้ดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม/โครงการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมภายในองค์กร 
และนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม เผยแพร่กิจกรรมหรือ
การบริการด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน ซึ่งคณะวิทยาการจัดการได้ตั้งคณะกรรมการ
ด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๑ ในการดำเนินการทำ
แผนด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมทั้งการอนุรักษณ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน เผยแพร่
ศิลปวัฒนธรรมไทย และภูมิปัญญาท้องถิ่นให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของคณะ รวมถึงคณะกรรมการได้
จัดโครงการหรือกิจกรรมตามแผนด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น การประเมิน
คุณภาพโครงการหรือกิจกรรม และนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและ
ภูมิปัญญาท้องถิ่นความเหมาะสม และเผยแพร่โครงการ กิจกรรมหรือการบริการด้านทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรมไทยและภูมิปัญญาท้องถิ่นต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์คณะฯ เฟ
ชบุ๊ค หรือช่องทางอ่ืนๆ จึงเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าคณะได้ดำเนินการด้านการทำนุบำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรมอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ด้านการบริหารจัดการ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในภาพรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ ๓ อันดับแรก ได้แก่ ๑) คณะวิทยาการจัดการได้ดำเนินงานเกี่ยวกับบริหารงานด้วย
หลักธรรมภิบาลอย่างครบถ้วน ๒) ดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่
เหมาะสม ทั้งการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ (x̅ = ๔.๓๔) ๓) การกำกับ
ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคคลกรสายวิชาการและสายสนับสนุน ( x̅ = 
๔.๓๒) 

จากการศึกษาการการบริหารงานด้วยหลักธรรมภิบาล พบว่าคณะวิทยาการจัดการได้ใช้หลักการ
บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลครบถ้วนทั้ง ๑๐ ประการในระหว่างปีการศึกษา ๒๕๕๙-๒๕๖๑ ได้แก่ 

๑. หลักประสิทธิผล คณะได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการเพ่ือเป็นทิศทางการดำเนินงาน 
มีการติดตามผลการดำเนินงานและกำหนดการพัฒนางานในการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะเป็น
ระยะๆ โดยมอบให้รองคณบดีและประธานหลักสูตรประสานต่อไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องหาพบปัญหาก็จะนำปัญหา
มาหารือแนวทางแก้ไข และกำหนดแนวปฏิบัติให้ผู้ที่เก่ียวข้องทราบ เช่น การติดตามการจัดโครงการตามแผน
และการเบิกจ่าย ขั้นตอนการขออนุมัติจัดทำโครงการ เป็นต้น 

๒. หลักประสิทธิภาพ คณะมีการออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการ เช่น ระบบ
สารสนเทศเพ่ือฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ระบบสารสนเทศสำหรับการมอบงาน เป็นต้นและมีการติดตามผล
การใช้งานเพ่ือค้นหาปัญหาและหาแนวทางปรับปรุง ซึ่งพบว่าผู้ใช้ระบบออกหนังสือขอความอนุเคราะห์สถาน
ฝึกงานให้นักศึกษาไม่ทัน ไม่เป็นไปตามลำดับก่อนหลัง ก็แก้ปัญหาโดยให้คำแนะนำการทำงานผู้ใช้ระบบ  เป็น
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ต้นและมีการขยายผลเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น โดยมีความร่วมมือทางวิชาการให้
ต่างคณะร่วมใช้ระบบสารสนเทศด้วย นอกจากนี้คณะฯ ยั งอยู่ในช่วงดำเนินการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ฐานข้อมูลโครงการออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการแก่บุคลากรภายในคณะในการขออนุมัติ
โครงการต่างๆอีกทั้งมีการกำหนดแบบฟอร์มหนังสือราชการประเภทจดหมายถึงหน่วยงานภายนอกต่างๆ 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการให้บริการในการขอหนังสือราชการถึงหน่วยงานภายนอกให้แก่บุคคลาการ
ภายในคณะ และลดความผิดพลาดในการออกหนังสือราชการถึงหน่วยงานภายนอก  

๓. หลักการตอบสนอง คณะได้รับฟังปัญหาต่างๆที่อาจารย์และนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแจ้ง 
และดำเนินการแก้ไข เช่น การให้บริการของเจ้าหน้าที่ไม่ทันกับความต้องการของผู้รับบริการ คณะจึงพัฒนา
ระบบสารสนเทศการมอบงานเจ้าหน้าที่ เพ่ือจะได้จัดสรรงานให้เสมอภาคกัน สามารถตรวจสอบผลการ
ทำงานได้ เป็นต้น 

๔.หลักภาระรับผิดชอบ คณะมีความรับผิดชอบในการผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ตามความต้องการของสังคม เช่น จัดทำประเมินหลักสูตรและวิจัยคุณลักษณะบัณฑิตฯ จัดบริการทาง
วิชาการเพ่ือให้ความรู้แก่ชุมชน เป็นต้น 

๕. หลักความโปร่งใส คณะมีการรายงานผลการดำเนินการดำเนินงานในการประชุมคณะกรรมการ
บริหารคณะ และเปิดโอกาสให้อาจารย์สอบถามข้อสงสัยต่างๆ ทั้งในที่ประชุมและนอกการประชุม 

๖.หลักการมีส่วนร่วม คณะจัดให้อาจารย์ ผู้บริหาร และนักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานของคณะและมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นต่างๆ โดยประธานหลักสูตรจะสำรวจความ
ต้องการจัดโครงการเพ่ือพัฒนานักศึกษา แล้วเสนอคณะเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการทุกปี ผู้บริหารทุ กระดับมี
ส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรภายใต้สังกัด รวมไปถึงคณะจัดโครงการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรฯ โดยให้ทุกคนในองค์กรได้มีโอกาสเปิดใจนำเสนอสิ่งที่อยู่ในใจของตัวเองออกมาซึ่งมี
ประโยชน์ต่อการทำงานร่วมกันมากขึ้น 

๗.หลักการกระจายอำนาจ คณะได้แบ่งส่วนงานในระดับรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าสำนักงาน
คณะ ประธานหลักสูตร และประธานกลุ่มงานต่างๆ เพ่ือช่วยคิด สร้างสรรค์ และดำเนินงานของคณะให้บรรลุ
ตามแผนที่กำหนดโดยจัดสรรเงินงบประมาณและอำนาจในการตัดสินใจในขอบเขตงานที่รับผิดชอบ 

๘.หลักนิติธรรม คณะใช้ระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัยเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานนอกจากนี้มี
การจัดตั้งเกณฑ์การพิจารณาเรื่องงบประมาณเพ่ือจัดสรรอย่างยุติธรรม  

๙.หลักความเสมอภาค  คณะมีการจัดสรรงบประมาณให้แต่ละหลักสูตรเพ่ือใช้ในการพัฒนานักศึกษา
ตามรายหัว และ จัดสรรงบประมาณเพ่ือให้อาจารย์พัฒนาตนเองในจำนวนเท่ากัน 
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๑๐.หลักมุ่งฉันทามติ คณะมีการจัดประชุมหารือเรื่องต่างๆในการประชุมอาจารย์และบุคลากรทั้ง
คณะ คณะกรรมการบริหารคณะ คณะกรรมการอำนวยคณะ และคณะกรรมการประจำคณะ และมีการลงมติ
ร่วมกันในวาระเพ่ือพิจารณาต่างๆ 
 ขอคนพบการศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล แสดงใหว่าคณะจะตองมี
ความรูในเชิงลึกทั้งทฤษฎี และทักษะในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร ระดับคณะ เพ่ือ
การพัฒนาประสิทธิภาพในการดําเนินงานตอไป สอดคลองกับแนวคิดของวันชัย ศิริชนะ(๒๕๓๗) เชื่อว่าการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการหรือกลไกใดๆ ที่เมื่อได้ดำเนินการไปแล้วจะทำให้เกิดการดำรงไว้
ซึ่งคุณภาพการศึกษาที่ได้มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกันกับ จุฑารัตน์ วิทยาขาว (๒๕๔๑ : ๒๐) ซึ่งเห็น
ว่าเป็นกระบวนการหรือกลไกใดๆ ที่เมื่อได้ดำเนินการไปแล้วจะทำให้เกิดการดำรงไว้ ซึ่งคุณภาพการศึกษาให้
ได้มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง อันเป็นการปกป้องผลประโยชน์ของผู้เรียนเอง ผู้ปกครอง  และนายจ้าง ตลอดจน
สังคมโดยส่วนรวม ในขณะเดียวกันอุไรวรรณ เจนวาณิชยานนท์ (๒๕๔๐) และลลิตา  จันทรแก้ง (๒๕๔๑) ก็มี
ความเห็นทำนองเดียวกันว่าการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการในการควบคุมตรวจสอบ และ
ประเมินผลการดำเนินงานของสถาบันการศึกษาอย่างมีแบบแผนและเป็นระบบเพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าจะได้
ผลผลิตทางการศึกษาที่ได้มาตรฐาน สำหรับทบวงมหาวิทยาลัยการประกันคุณภาพการศึกษาหมายถึงการมี
ระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินการดำเนินงานในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพตามดัชนี
บ่งชี้ที่กำหนด เพ่ือเป็นหลักประกันแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนได้มั่นใจสถาบันนั้นๆ สามารถให้
ผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ (ทบวงมหาวิทยาลัย. ๒๕๔๔)  
 

ข้อเสนอแนะ 
เพ่ือให้ผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถขยายไปได้กว้างขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการดำเนินงานด้าน

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี และเพ่ือใช้กับการ
ดำเนินงานในด้านอื่นซึ่งมีความคล้ายคลึงกัน ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะใน ๒ ประเด็นดังนี้ 

๑. ข้อเสนอแนะเพ่ือใช้ประโยชน์จากผลการวิจัย 
 ๑.๑ ผู้บริหารของคณะ ได้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และผลกระทบในการดำเนินงานด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานตนเอง ซึ่งสามารถนำไปต่อยอดเพ่ือปรับปรุงการดำเนินงาน
ดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 ๑.๒ ในคณะอาจพบปัญหาและอุปสรรคในหลายๆ ด้าน ผู้บริหารอาจดำเนินการร่วมกับ
คณะทำงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานเพ่ือทำการจัดลำดับปัญหาที่จำเป็นต้องได้รับการ
แก้ไข ซึ่งอาจทำได้โดยการพิจารณาถึงต้นทุนการดำเนินงาน เวลาที่ใช้ในการแก้ไข ผลกระทบที่จะเกิดข้ึน และ
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ความยากง่ายในการแก้ไขปัญหา และการแก้ไขปัญหาดังกล่าวอาจทำได้โดยการหารือร่วมกับสถาบันเพ่ือหา
แนวทางการดำเนินงานให้ทุกหน่วยงานเป็นไปในทางเดียวกัน 

๒. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป 
 ๒.๑ การศึกษาวิจัยในครั้งนี้นั้นเป็นเพียงการสำรวจประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ปัญหาอุปสรรค

และผลกระทบในการประกันคุณภาพภายในของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรีในเบื้องต้น
เท่านั้น การต่อยอดการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาถึงรากของเหตุ (Root Cause) ในการเกิดปัญหาทุกๆ ปัญหา 
รวมทั้งแนวทางในการแก้ไขปัญหาควรดำเนินการเป็นรูปธรรม โดยอาจกำหนดวิธีการเพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว
อย่างชัดเจน 

 ๒.๒ การกำหนดแนวปฏิบัติที่ดีในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในนั้น อาจทำการศึกษา
หน่วยงานที่ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านของคะแนนผลการประเมินคุณภาพ 
ความตรงต่อเวลา และประเด็นอื่นๆ เพ่ือนำเสนอเป็นหน่วยงานตัวอย่างสำหรับหน่วยงานอื่น ๆ ในการประกัน
คุณภาพการศึกษาต่อไป 

 ๒.๓ การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ ดังนั้นควรจะมีการต่อยอดการวิจัยในเชิงคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




