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 บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
  การศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบความปลอดภัยอัจฉริยะ ห้องควบคุมสารสนเทศทาง
การศึกษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  ในครั ้งนี ้มี
ผลการวิจัย ดังนี้ 
    1. ผลการพัฒนารูปแบบระบบความปลอดภัยอัจฉริยะ ห้องควบคุมสารสนเทศทาง
การศึกษา ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
                     1.1   ผลการสร้างร ูปแบบระบบความปลอดภัย ห้องควบคุมสารสนเทศทาง
การศึกษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
     1.2  ผลการสร้างรูปแบบการควบคุมอุณหภูมิ และการควบคุมความชื ้นของ 
ห้องควบคุมระบบสารสนเทศทางการศึกษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี 
     1.3  ผลการสร้างรูปแบการส่งข้อมูลความปลอดภัยการควบคุมอุณหภูมิและการ
ควบคุมความชื ้น ของห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
     1.4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 
    2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามและสัมภาษณ์เชิงลึก ระบบ
ความปลอดภัยอัจฉริยะ ห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
 
1. ผลการพัฒนารูปแบบระบบความปลอดภัยอัจฉริยะ ห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 
1.1 ผลการสร้างรูปแบบระบบความปลอดภัยอัจฉริยะ ห้องควบคุมสารสนเทศทาง

การศึกษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
                จากการติดตั้งระบบความปลอดภัยอัจฉริยะ ห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ผลคือ การควบคุมความ
ปลอดภัย ห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา สามารถควบคุมการทำงานของระบบปรับอากาศ  
(Air Conditioning) ระบบโทรทัศน์รวม (Digital Master Antenna Television System) ระบบแสง
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สว่าง (Lighting System), ระบบประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี (Public Relations 
Dhonburi Rajabhat University System) ระบบควบคุมอัตโนมัติ (Automation System) ระบบ
สารสนเทศ (Information Network System) ระบบเครือข่ายไร้สาย (Wireless Network System) 
ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดและกล้องวงจรปิดเครือข่ายไร้สาย  (CCTV System and CCTV 
Network) ระบบควบคุมการเข้า-ออก ประตูอัตโนมัติ (Access Control System) ซึ่งสามารถควบคุม
ได้ทั ้งแบบแมนนวน (Manual) และแบบอัตโนมัติ (Automatic) ในการควบคุมการทำงานด้วย
โปรแกรมเมเบิล ลอจิก คอนโทรล (PLC) รวมถึงใช้ไมโครคอนโทรลเลอร์ (MCU/ESP 8266) ใช้ในการ
ควบคุมระบบความปลอดภัย ห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา โดยสามารถควบคุมห้อง
สารสนเทศทางการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและยังป้องกันอุปกรณ์ที่มีความบกพร่องทางไฟฟ้า
รวมถึงอุปกรณ์ทางระบบเครือข่ายของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความปลอดภัย
อย่างสูง ซึ่งสามารถสรุปเป็นแผนผังได้ดังภาพ 105  
 

 
 
ภาพที่ 105 ผังโครงสร้างรระบบความปลอดภัยอัจฉริยะ ห้องควบคุมสารสนทศทางการศึกษาของ
สำนักวิทยบริการและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
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1.2 ผลการสร้างรูปแบบการควบคุมอุณหภูมิ และการควบคุมความชื ้นสัมพัทธ์ 
ห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี 
    ในกระบวนการควบคุมอุณหภูมิ และการควบคุมความชื ้นสัมพัทธ์  ห้องควบคุม
สารสนเทศทางการศึกษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี     
ทำได้โดยการควบคุมอุณหภูมิและการควบคุมความชื้นสัมพัทธ์ของ ห้องควบคุมสารสนเทศทาง
การศึกษา ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ให้ได้ค่า
อุณหภูมิและความชื ้นสัมพัทธ์ตามช่วงค่าที ่กำหนดเพื ่อควบคุมอุณหภูมิและความชื ้นสัมพัทธ์
ห ้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา โดยมีการควบคุมอัตโนมัต ิในการควบคุมของบอร์ด 
ไมโครคอนโทรเลอร์ (MCU/ESP 8266) เพ่ือส่งสัญญาณค่าอุณหภูมิที่มากกว่า หรือน้อยกว่าค่าที่ตั้งไว้
ในการควบคุมอ ุณหภู มิ ซ ึ ่ งถ ้าค ่าอ ุณหภ ูม ิมากกว ่าค ่าท ี ่ต ั ้ งไว้  22 องศาเซลเซ ียส บอร์ด 
ไมโครคอนโทรลเลอร์ (MCU/ESP 8266) จะส่งสัญญาณให้กับ Input PLC ให้ทำงานในการปรับลด
ค่าอุณหภูมิลงให้อยู่ในช่วงอุณหภูมิภายในห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษาที่กำหนดไว้ และถ้าค่า
อุณหภูมิต่ำกว่าค่าอุณหภูมิที่ตั้งไว้ บอร์ดไมโคร คอนโทรลเลอร์ (MCU/ESP 8266) จะส่งสัญญาณ
ให้กับ Input PLC ในการปรับเพ่ิมค่าอุณหภูมิของ ห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา ให้อยู่ในช่วง
อุณหภูมิที ่กำหนดไว้ และในการควบคุมความชื้นสัมพัทธ์ให้อยู่ในช่วงที่กำหนดในการควบคุมค่า
ความชื้นสัมพัทธ์  ซึ่งสามารถสรุปเป็นแผนผังได้ดังภาพ 106 
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ภาพที่ 106 แผนผังแสดงกระบวนการระบบควบคุมอุณหภูมิ และการควบคุมความชื้น ห้องควบคุม
สารสนเทศทางการศึกษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
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1.3 ผลการสร้างรูปแบบการส่งข้อมูลความปลอดภัยโดยผ่านโปรแกรมประยุกต์  
ห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี 
 

 
 
ภาพที ่107 การสร้างรูปแบบการส่งข้อมูลความปลอดภัยโดยผ่านโปรแกรมประยุกต์  ห้องควบคุม
สารสนเทศทางการศึกษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
 
  1.4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพจากผู้เชี่ยวชาญ 
    การวิจัยเรื ่องการพัฒนาระบบความปลอดภัยอัจฉริยะ ห้องควบคุมสารสนเทศทาง
การศึกษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี   จากผู้เชี่ยวชาญ
จำนวน 5 ท่าน แสดงความคิดเห็นผ่านแบบประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพ ซึ่งทำการประเมินใน
ส่วนของระบบความปลอดภัยอัจฉริยะ ห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา จำนวน 10 ข้อ จากนั้น
นำผลที่ได้มาหาค่าเฉลี่ยในแต่ละหัวข้อดังต่อไปนี้ 
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ตาราง 2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพระบบความปลอดภัย
อัจฉริยะ ห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา  
 

รายการประเมิน 
ระบบความปลอดภัยอัจฉริยะ  

ห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา 

ผลการประเมิน 
µ σ ระดับความคิดเห็น 

1. การป้องกันความปลอดภัยทางระบบไฟฟ้า 5.00 .000 ดีมาก 
2. การป้องกันความปลอดภัยทางสัญญาณระบบ
เครือข่ายสารสนเทศ 

4.80 .447 ดีมาก 

3. การควบคุม และความปลอดภัยระบบปรับ
อากาศ 

4.80 .447 ดีมาก 

4. การควบคุมสัญญาณ และความปลอดภัย
ระบบโทรทัศน์รวม (Digital Master Antenna 
Television) 

4.40 .548 ดี 

5. การควบคุม และความปลอดภัยระบบส่อง
สว่าง ห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา 

4.40 .548 ดี 

6. การควบคุม และความปลอดภัยระบบ
ประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

4.60 .548 ดีมาก 

7. การควบคุม และความปลอดภัยสัญญาณ
เครือข่ายสารสนเทศ                        

4.80 .447 ดีมาก              

8. การควบคุม และความปลอดภัยสัญญาณ            
เครือข่ายไร้สาย 

4.20 .447 ดี 

9. การควบคุม และความปลอดภัยระบบกล้อง
วงจรปิดแบบอนาล็อคและกล้องวงจรปิดแบบไร้
สาย 

4.40 .548 ดี 

10. การควบคุม และรักษาความปลอดภัยการ
เข้า-ออก ห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา 
 

5.00 .000 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.64  .398 ดีมาก 
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  จากตาราง 2 ผลการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพในส่วนของระบบความปลอดภัย
อัจฉริยะ ห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา พบว่ามีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.64 เมื่อเทียบกับ
เกณฑ์คุณภาพและประสิทธิภาพแล้วพบว่าอยู ่ในเกณฑ์ดีมาก  เมื ่อจำแนกเป็นรายข้อพบว่า           
การป้องกันความปลอดภัยทางระบบไฟฟ้า  และการควบคุมและรักษาความปลอดภัยการเข้า-ออก 
ห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 อยู่ในระดับดีมาก การป้องกันความ
ปลอดภัยทางสัญญาณระบบเครือข่ายสารสนเทศ,  การควบคุม และความปลอดภัยระบบปรับอากาศ 
และการควบคุม และความปลอดภัยสัญญาณเครือข่ายสารสนเทศ มีค่าเท่ากับ 4.80 อยู่ในระดับดีมาก 
การควบคุม และความปลอดภัยระบบประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี มีค่าเท่ากับ 4.60   
อยู่ในระดับดีมาก รองลงมาข้อที่อยู่ในระดับดี คือ การควบคุมสัญญาณ และความปลอดภัยระบบ
โทรทัศน์รวม (Digital Master Antenna),  การควบคุม และความปลอดภัยระบบส่องสว ่าง 
ห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา , การควบคุม และความปลอดภัยระบบกล้องวงจรปิดแบบ  
อนาล็อคและกล้องวงจรปิดแบบไร้สาย มีค่าเท่ากับ 4.40 และการควบคุม และความปลอดภัย
สัญญาณเครือข่ายไร้สาย มีค่าเท่ากับ 4.20 ตามลำดับ  
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ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพในส่วนของการควบคุม
อุณหภูมิ และการควบคุมความชื้น ห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา 
 

รายการประเมิน 
การควบคุมอุณหภูมิ และการควบคุมความชื้น 

ห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา 

ผลการประเมิน 
µ σ ระดับความคิดเห็น 

1. ระบบการควบคุมอ ุณหภูม ิและความชื้น
สัมพัทธ์ โดยโปรแกรมประยุกต์ (Application 
Bylnk) มีประสิทธิภาพ 

5.00 .000 ดีมาก 

2. ความเสถ ียรของการเช ื ่อมต ่อ WIFI ของ
โปรแกรมประยุกต์ (Bylnk Application) 

4.20 .447 ดี 

3.  ความถ ูกต ้องของข ้อม ูลในการแสดงผล
อุณหภูมิ และความชื้นสัมพัทธ์ 

4.60 .548 ดีมาก 

4. รูปแบบตัวอักษรมีความเหมาะสมอ่านง่าย
ชัดเจนของค่าอุณหภูมิ และค่าความชื้น 

4.20 .447 ดี 

5. ขนาด และตำแหน่งของโปรแกรมประยุกต์ 
(Application Bylnk) มีความเหมาะสม 

4.20 .447 ดี 

6. การใช้สีของตัวอักษรน่าสนใจ และอ่านง่าย 4.00 .000 ดี 
7. เมนูคำสั่งต่าง ๆ มีความชัดเจนมีการใช้งาน
ง่ายในการรับข้อความ 
 

4.20 .447 ดี 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.34 .334 ดี 
 
  จากตาราง 3 ผลการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพในส่วนของของการควบคุมอุณหภูมิ 
และการควบคุมความชื้น พบว่ามีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.34 เมื่อเทียบกับเกณฑ์คุณภาพและ
ประสิทธิภาพแล้วพบว่าอยู่ในเกณฑ์ดี เมื่อจำแนกเป็นรายข้อพบว่า ระบบควบคุมอุณหภูมิ และ
ความชื้นสัมพัทธ์ โดยโปรแกรมประยุกต์ (Bylnk Application) มีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 
อยู่ในระดับดีมาก และความถูกต้องของข้อมูลในการแสดงผลอุณหภูมิ และความชื้นสัมพัทธ์ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.60 อยู่ในระดับดีมาก รองลงมา คือความเสถียรของการเชื ่อมต่อ WIFI ของโปรแกรม
ประยุกต์ (Bylnk Application) รูปแบบตัวอักษรมีความเหมาะสมอ่านง่ายชัดเจนของค่าอุณหภูมิ 
และค่าความชื้น, ขนาด และตำแหน่งของโปรแกรมประยุกต์ (Bylnk Application) มีความเหมาะสม, 
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การใช้สีของตัวอักษรน่าสนใจ และอ่านง่าย มีค่าเท่ากับ 4.00  และเมนูคำสั่งต่าง ๆ มีความชัดเจนมี
การใช้งานง่ายในการรับข้อความ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ตามลำดับ 
 
ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพในส่วนของการส่งข้อมูล
ความปลอดภัยโดยผ่านโปรแกรมประยุกต์ ห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา 
 

                  รายการประเมิน 
การส่งข้อมูลความปลอดภัยโดยผ่านโปรแกรม
ประยุกต์ ห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา 

ผลการประเมิน 
  µ σ ระดับความคิดเห็น 

1. การส่งข้อมูลความปลอดภัยโดยผ่านโปรแกรม
ประยุกต์ Line Application มีประสิทธิภาพ 

5.00 .000 ดีมาก 

2. มีความสะดวกในการรับข้อมูลความปลอดภัยค่า
อุณหภูมิภายใน ห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา 

4.80 .447 ดีมาก 

3. มีความสะดวกในการรับข้อมูลความปลอดภัยค่า
ความชื้นสัมพัทธ์ภายในห้องควบคุมสารสนเทศทาง
การศึกษา 

5.00 .000 ดีมาก 

4. รูปแบบการส่งค่าอุณหภูมิและค่าความชื้นสัมพัทธ์
ทุก ๆ 20 นาที 

4.80 .447 ดีมาก 

5. สามารถแจ้งเตือนปัญหาระบบปรับอากาศ 4.40 .548 ดี 
6. สามารถแจ้งเตือนปัญหาระบบโทรทัศน์รวมดิจิทัล 4.20 .447 ดี 
7. สามารถแจ้งเตือนระบบแสงสว่างมีปัญหา 4.20          .447 ดี 
8.สามารถแจ้งเต ือนปัญหาระบบประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

4.40 .548 ดี 

9. สามารถแจ้งเตือนปัญหาระบบเครือข่ายสารสนเทศ 5.00 .000 ดีมาก 
10. สามารถแจ้งเตือนปัญหาระบบเครือข่ายไร้สาย 4.20 .447 ดี 
11. สามารถแจ้งเตือนปัญหาระบบกล้องวงจรปิดแบบ
อนาล็อกและแบบไร้สาย 
 

4.20 .447 ดี 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.56 .344 ดีมาก 
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             จากตาราง 4 ผลการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพในส่วนของของการส่งข้อมูลความ
ปลอดภัยโดยผ่านโปรแกรมประยุกต์ พบว่ามีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.56 เมื่อเทียบกับเกณฑ์คุณภาพ
และประสิทธิภาพแล้วพบว่าอยู่ในเกณฑ์ดีมาก เมื่อจำแนกเป็นรายข้อพบว่า  การส่งข้อมูลความ
ปลอดภัย โดยผ่านโปรแกรมประยุกต์ (Line Application) มีประสิทธิภาพ, มีความสะดวกในการรับ
ข้อมูลความปลอดภัยค่าความชื้นสัมพัทธ์ภายในห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา และสามารถ
แจ้งเตือนปัญหาระบบเครือข่ายสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 อยู่ในระดับดีมาก รองลงมา คือมี
ความสะดวกในการรับข้อมูลความปลอดภัยค่าอุณหภูมิภายในห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา  
และรูปแบบการส่งค่าอุณหภูมิและค่าความชื้นสัมพัทธ์ทุก ๆ 20 นาที มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 อยู่ใน
ระดับดีมาก รองลงมา คือสามารถแจ้งเตือนปัญหาระบบปรับอากาศ และสามารถแจ้งเตือนปัญหา
ระบบประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี มีค่าเท่ากับ 4.40 และสามารถแจ้งเตือนปัญหาระบบ
โทรทัศน์รวมดิจิทัล, สามารถแจ้งเตือนระบบแสงสว่างมีปัญหา , สามารถแจ้งเตือนปัญหาระบบ
เครือข่ายไร้สาย, สามารถแจ้งเตือนปัญหาระบบกล้องวงจรปิดแบบอนาล็อกและแบบไร้สาย มีค่า
เท่ากับ 4.20 ตามลำดับ   
 
ตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยรวมจากการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพ  
 

รายการประเมิน 
 

 ผลการประเมิน 
µ  σ ระดับความคิดเห็น 

1.  ระบบความปลอดภ ัยอ ัจฉร ิยะ 
ห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา  

4.64  .398 ดีมาก 

2.  การควบค ุมอ ุณหภ ูม ิ  และการ
ควบคุมความชื้นห้องควบคุมสารสนเทศ
ทางการศึกษา 

4.34  .334 ดี 

3. การส่งข้อมูลความปลอดภัยโดย
ส่งผ่านโปรแกรมประยุกต์ 
 

4.56  .344 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.51  .358 ดีมาก 
 
           จากตารางที่ 5  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยรวมจากการประเมินประสิทธิภาพพบว่ามีค่าเฉลี่ย
โดยรวมเท่ากับ 4.51 เมื่อเทียบกับเกณฑ์คุณภาพและประสิทธิภาพแล้วสรุปได้ว่าอยู่ในเกณฑ์ดีมาก
เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ พบว่าระบบความปลอดภัยอัจฉริยะ ห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา     
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มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 การควบคุมอุณหภูมิ และการควบคุมความชื้น ห้องควบคุมสารสนเทศทาง
การศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 อยู ่ในระดับดี รวมถึงการส่งข้อมูลความปลอดภัยโดยส่งผ่าน
โปรแกรมประยุกต์ ของห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 ซึ่งอยู่ในระดับดี
มาก ตามลำดับ 
 
2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถามและสัมภาษณ์เชิงลึก ระบบความ

ปลอดภัยอัจฉริยะ ห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  

  การศึกษาวิจัยเรื ่อง การพัฒนาระบบความปลอดภัยอัจฉริยะ ห้องควบคุมสารสนเทศทาง
การศึกษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เป็นการดำเนินการ
หาค่าความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบความปลอดภัยอัจฉริยะ ห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  จำนวน 5 คน ซึ่งแสดงความ
คิดเห็นโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจเชิงลึกของผู้ใช้ระบบความปลอดภัยอัจฉริยะ ห้องควบคุม
สารสนเทศทางการศึกษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
           แบบสอบถามความความพึงพอใจ แบบเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจระบบความปลอดภัยอัจฉริยะ ห้องควบคุม
สารสนเทศทางการศึกษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
จากนั้นผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้มาทำการวิเคราะห์และแปลผลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป      
ผลวิเคราะห์มีดังต่อไปนี้ 
 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
          ผู้ตอบแบบสอบถามมีจำนวน 5 คน ซึ่งเป็นผู้ใช้ระบบความปลอดภัยอัจฉริยะ ห้องควบคุม
สารสนเทศทางการศึกษา ตำแหน่ง วิศวกร ระดับชำนาญการ จำนวน 1 คน ตำแหน่งนักวิชาการโสต
ทัศนศึกษา ระดับชำนาญการ จำนวน 1 คน และตำแหน่งนักวิชาการโสตทัศนศึกษา ระดับปฏิบัติการ 
จำนวน 3 คน เพศชาย จำนวน 3 คน และเพศหญิง จำนวน 2 คน เป็นบุคลากรงานโสตทัศนศึกษา
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
  ตอนที ่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานระบบความปลอดภัยอัจฉริยะ 
ห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี  
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ตาราง 6 ความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถามในเร ื ่องของระบบความปลอดภัยอัจฉร ิยะ 
ห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย     
ราชภัฏธนบุรี  
 

รายการประเมิน 
ระบบความปลอดภัยอัจฉริยะ ห้องควบคุม

สารสนเทศทางการศึกษา 

ผลการประเมิน 
µ σ ระดับความพึงพอใจ 

1. การป้องกันความปลอดภัยทางระบบไฟฟ้า 5.00 .000 มากที่สุด 
2. การป้องกันความปลอดภัยทางสัญญาณระบบ
เครือข่ายสารสนเทศ 

4.80 .447 มากที่สุด 

3. การควบคุม และความปลอดภัยระบบปรับอากาศ 4.80 .447 มากที่สุด 
4. การควบคุมสัญญาณ และความปลอดภัยระบบ
โทรท ั ศน ์ ร วม ด ิ จ ิ ท ั ล  (Digital Master Antenna 
Television) 

4.40 .548 มาก 

5. การควบคุม และความปลอดภัยระบบส่องสว่าง 
ห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา 

4.40 .548 มาก 

6. การควบคุม และความปลอดภัยระบบ
ประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

4.60 .548 มากที่สุด 

7. การควบคุม และความปลอดภัยสัญญาณเครือข่าย
สารสนเทศ 

4.80 .447 มากที่สุด 

8. การควบคุมความปลอดภัยสัญญาณเครือข่ายไร้สาย 4.20 .447 มาก 
9. การควบคุม และความปลอดภัยระบบกล้องวงจร
ปิดแบบอนาล็อคและกล้องวงจรปิดแบบไร้สาย 

4.40 .548 มาก 

10. การควบคุม และรักษาความปลอดภัยการเข้า-
ออก ห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา 
 

5.00 .000 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.64 .398 มากที่สุด 
 
จากตาราง 6 ความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถามระบบความปลอดภัยอัจฉร ิยะ 

ห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย     
ราชภัฏธนบุรี  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระบบความปลอดภัยอัจฉริยะ อยู่ใน
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ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.64 เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุดคือ การป้องกันความปลอดภัยระบบไฟฟ้า และการควบคุม และรักษาความปลอดภัยการ
เข้า-ออก ห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 การป้องกันความปลอดภัยทาง
สัญญาณระบบเครือข่ายสารสนเทศ, การควบคุมความปลอดภัยระบบปรับอากาศ และการควบคุม
ความปลอดภัยสัญญาณเครือข่ายสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 การควบคุมและปลอดภัยระบบ
ประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับ
มาก คือการควบคุมสัญญาณและความปลอดภัยระบบโทรทัศน์รวมดิจิทัล (Digital Master Antenna 
Television), การควบคุมและความปลอดภัยระบบส่องสว่างห้องสารสนเทศทางการศึกษา, การ
ควบคุมความปลอดภัยระบบกล้องวงจรปิดแบบอนาล็อคและกล้องวงจรปิดแบบไร้สาย มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.40 และการควบคุมและความปลอดภัยสัญญาณเครือข่ายไร้สาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 
ตามลำดับ  
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ตาราง 7 ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในการควบคุมอุณหภูมิ และการควบคุมความชื้น
ห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา  
 

รายการประเมิน 
การควบคุมอุณหภูมิ และการควบคุมความชื้น
สัมพัทธ์ห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา 

ผลการประเมิน 
µ σ ระดับความพึงพอใจ 

1. ระบบการควบคุมอ ุณหภูม ิและความชื้น
ส ั มพ ั ทธ์  โ ดย โปรแกรมประย ุ กต ์  (Bylnk 
Application) มีประสิทธิภาพ 

5.00 .000 มากที่สุด 

2. ความเสถ ียรของการเช ื ่อมต ่อ WIFI ของ
โปรแกรมประยุกต์ (Bylnk Application) 

4.20 .447 มาก 

3. ความถ ูกต ้องของข ้อม ูลในการแสดงผล
อุณหภูมิ และความชื้นสัมพัทธ์ 

4.60 .548 มากที่สุด 

4. รูปแบบตัวอักษรมีความเหมาะสมอ่านง่าย
ชัดเจนของค่าอุณหภูมิ และค่าความชื้น 

4.20 .447 มาก 

5. ขนาด และตำแหน่งของโปรแกรมประยุกต์ 
(Bylnk Application) มีความเหมาะสม 

4.20 .447 มาก 

6. การใช้สีของตัวอักษรน่าสนใจ และอ่านง่าย 4.00 .000 มาก 
7. เมนูคำสั่งต่าง ๆ มีความชัดเจนมีการใช้งาน
ง่ายในการรับข้อความ 
 

4.20 .447 มาก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.34 .334 มาก 
 
 จากตาราง 7 ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามการควบคุมอุณหภูมิ และการควบคุม
ความชื้นสัมพัทธ์ ห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการควบคุมอุณหภูมิและ
การควบคุมความชื้นสัมพัทธ์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.34 เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ 
พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดคือ ระบบการควบคุมอุณหภูมิและความชื้นสัมพัทธ์ โดย
โปรแกรมประยุกต์ (Bylnk Application) มีประสิทธิภาพ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 และความถูกต้อง
ของข้อมูลในการแสดงผลอุณหภูมิ และความชื้นสัมพัทธ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 รองลงมามีความพึง
พอใจมาก คือ ความเสถียรของการเชื ่อมต่อ WIFI ของโปรแกรมประยุกต์ (Bylnk Application) 
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รูปแบบตัวอักษรมีความเหมาะสมอ่านง่ายชัดเจนของค่าอุณหภูมิ และค่าความชื ้น , ขนาด และ
ตำแหน่งของโปรแกรมประยุกต์ (Bylnk Application) มีความเหมาะสม, การใช้สีของตัวอักษร
น่าสนใจ และอ่านง่าย มีค่าเท่ากับ 4.00 และเมนูคำสั่งต่าง ๆ มีความชัดเจนมีการใช้งานง่ายในการรับ
ข้อความ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ตามลำดับ 
 
ตาราง 8 ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่องของความพึงพอใจในการส่งข้อมูลความ
ปลอดภัยโดยผ่านโปรแกรมประยุกต์ ห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา 
 

รายการประเมิน 
ความพึงพอใจในการส่งข้อมูลความปลอดภัยโดย

ผ่านโปรแกรมประยุกต์  
ห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา  

ผลการประเมิน 
µ σ ระดับความพึงพอใจ 

1. การส่งข้อมูลความปลอดภัยโดยผ่านโปรแกรม
ประยุกต์ Line Application มีประสิทธิภาพ 

5.00 .000 มากที่สุด 

2. มีความสะดวกในการรับข้อมูลความปลอดภัยค่า
อุณหภูมิภายในห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

3. มีความสะดวกในการรับข้อมูลความปลอดภัยค่า
ความชื้นสัมพัทธ์ภายในห้องควบคุมสารสนเทศทาง
การศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

4. รูปแบบการส่งค่าอุณหภูมิและค่าความชื้นสัมพัทธ์
ทุก ๆ 20 นาที 

4.80 .447 มากที่สุด 

5. สามารถแจ้งเตือนปัญหาระบบปรับอากาศ 4.40 .548 มาก 
6. สามารถแจ้งเตือนปัญหาระบบโทรทัศน์รวมดิจิทัล 4.20 .447 มาก 
7. สามารถแจ้งเตือนระบบแสงสว่างมีปัญหา 4.20 .447 มาก 
8. สามารถแจ้งเตือนปัญหาระบบประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

4.40 .548 มาก 

9. สามารถแจ้งเตือนปัญหาระบบเครือข่ายสารสนเทศ 5.00 .000 มากที่สุด 
10. สามารถแจ้งเตือนปัญหาระบบเครือข่ายไร้สาย 4.20 .447 มาก 
11. สามารถแจ้งเตือนปัญหาระบบกล้องวงจรปิดแบบ
อนาล็อกและกล้องวงจรปิดแบบไร้สาย 

4.20 .447 มาก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.56 .344 มากที่สุด 
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 จากตาราง 8 ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามการส่งข้อมูลความปลอดภัยโดยผ่าน
โปรแกรมประยุกต์ ห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการส่งข้อมูลความปลอดภัย
โดยผ่านโปรแกรมประยุกต์ ห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
โดยรวมเท่ากับ 4.56 เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ พบว่ามีความพึงพอใจมากที่สุดคือ การส่งข้อมูลความ
ปลอดภัยโดยผ่านโปรแกรมประยุกต์ Line Application มีประสิทธิภาพ, มีความสะดวกในการรับ
ข้อมูลความปลอดภัยค่าความชื้นสัมพัทธ์ภายในห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา, สามารถแจ้ง
เตือนปัญหาระบบเครือข่ายสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 และมีความสะดวกในการรับข้อมูล
ความปลอดภัยค่าอุณหภูมิภายในห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา , รูปแบบการส่งค่าอุณหภูมิ
และค่าความชื้นสัมพัทธ์ทุก ๆ 20 นาที,  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 รองลงมาอยู่ในระดับมาก คือสามารถ
แจ้งเตือนปัญหาระบบปรับอากาศ, สามารถแจ้งเตือนปัญหาระบบประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี มีค่าเท่ากับ 4.40 และสามารถแจ้งเตือนปัญหาระบบโทรทัศน์รวมดิจิทัล , สามารถแจ้งเตือน
ระบบแสงสว่างมีปัญหา, สามารถแจ้งเตือนปัญหาระบบเครือข่ายไร้สาย และสามารถแจ้งเตือนปัญหา
ระบบกล้องวงจรปิดแบบอนาล็อกและกล้องวงจรปิดแบบไร้สาย มีค่าเท่ากับ 4.20 ตามลำดับ    
 
ตาราง 9 สรุปรายการประเมิน 
 

รายการประเมิน 
 

 ผลการประเมิน 
µ  σ ระดับความคิดเห็น 

1.  ระบบความปลอดภ ัยอ ัจฉร ิยะ 
ห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา  

4.64  .398 มากที่สุด 

2.  การควบค ุมอ ุณหภ ูม ิ  และการ
ควบคุมความชื ้นสัมพัทธ์ห้องควบคุม
สารสนเทศทางการศึกษา 

4.34  .334 มาก 

3. ความพึงพอใจในการส่งข้อมูลความ
ปลอดภัยโดยผ่านโปรแกรมประยุกต์  
ห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา 
 

4.56  .344 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.51  .358 มากที่สุด 
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          ผลการศึกษาความพึงพอใจจากการสัมภาษณ์ เรื่องการพัฒนาระบบความปลอดภัยอัจฉริยะ
ห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏธนบุรี ทางผู้วิจัยได้เชิญหน่วยงานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาจำนวน 5 คน ของงานโสตทัศนศึกษา
และเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มารับชมการสาธิตระบบความ
ปลอดภัยอัจฉริยะ ห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา และได้ทำการสัมภาษณ์ความพึงพอใจระบบ
ความปลอดภัยอัจฉริยะ ห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา จากนั้นผลที่ได้จากการสัมภาษณ์ความ
พึงพอใจระบบความปลอดภัยอัจฉริยะ ห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา ดังนี้ 
 จากข้อมูลการให้สัมภาษณ์ของประชากรผู้ใช้ระบบเกี่ยวกับความเหมาะสมในการปฏิบัตงิาน  
พบว่ามีความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน เพราะสามารถทำให้ผู้ใช้ระบบเลือกการทำงานได้ 2 แบบคือ 
แบบควบคุมด้วยมือ (Manual) ที่สามารถควบคุมการเปิด-ปิด อุปกรณ์ได้อย่างอิสระหรือแบบอัตโนมัติ 
(Automatic) ควบคุมโดยการกดปุ่มเดียวเปิด-ปิด อุปกรณ์ที่ควบคุมทั้งหมดสะดวกต่อการควบคุม
อุปกรณ์ที่ควบคุมระบบภายในห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษาในการควบคุมระบบต่าง ๆ 
ภายในห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา ทำให้มีความเสถียร มีความปลอดภัย และทำให้มี
ประสิทธิภาพในการควบคุมระบบต่าง ๆ    
 จากข้อมูลการให้สัมภาษณ์ของประชากรผู้ใช้ระบบเกี่ยวกับการตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้ระบบความปลอดภัยอัจฉริยะ ห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา พบว่า ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ปฏิบัติงาน เพราะว่าสามารถควบคุมระบบต่าง ๆ ได้ทั้งแบบแมนนวน (Manual) และ
แบบอัตโนมัติ (Automatic) ทำให้การบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความปลอดภัยต่อ
ระบบต่าง ๆ ภายในห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษาได้อย่างปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง    
 จากข้อมูลการให้สัมภาษณ์ของประชากรผู้ใช้ระบบเกี่ยวกับระบบความปลอดภัยอัจฉริยะ 
พบว่า มีความพึงพอใจต่อระบบมาก จากที ่ได้ร ับชมการสาธิตระบบความปลอดภัยอัจฉริยะ 
ห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา สามารถควบคุมการทำงานของระบบต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตามโปรแกรมที่ได้เขียนไว้ มีทั้งทำงานด้วยมือ และอัตโนมัติ ยังสามารถควบคุม หรือสั่ง
การผ่านอินเทอร์เน็ตได้ทำให้สะดวกในการควบคุม และสามารถควบคุมอุณหภูมิ และความชื้นสัมพัทธ์
โดยใช้ไมโครคอนโทรลเลอร์ โดยส่งสัญญาณเข้า Input PLC สั่งการทำงานพัดลมระบายอากาศ และ
เครื่องทำความร้อนควบคุมระบบปรับอากาศในการควบคุมอุณหภูมิ และความชื้นของห้องควบคุม
สารสนเทศทางการศึกษา แบบอัตโนมัติในการควบคุม และมีการป้องกันทางระบบไฟฟ้า, ทางระบบ
เครือข่ายทำให้เกิดความปลอดภัยต่ออุปกรณ์ และระบบต่าง ๆ ยังมีการส่งข้อความแจ้งเตือนความ
ผิดปกติของระบบต่าง ๆ และค่าอุณหภูมิ, ค่าความชื้น ทำให้รับทราบข้อมูลได้ทันที สะดวกต่อ
ผู้ปฏบิัติงาน   
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 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี ่ยวกับระบบความปลอดภัยอัจฉริยะ ห้องควบคุม
สารสนเทศทางการศึกษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
   ควรมีการศึกษาในเรื่องระบบที่ใช้ตรวจสอบ และควบคุมความปลอดภัยการเกิดอัคคีภัย
ในการควบคุมห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา และนำแอปพลิเคชันมาใช้ในการควบคุม เมื่อเกิด
ความผิดปกติ เพื ่อความสะดวกและรวดเร็วในการรับทราบได้อย่างมีประสิทธิภาพ และภายใน     
แอปพลิเคชันมีข้อความเตือนผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้ปฏิบัติงานทราบเมื่อเกิดปัญหากับ
ระบบต่าง ๆ ที่อยู่ภายในห้องควบคุมสารสนเทศทางการศึกษา 
 




