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ค"าความสอดคล*องระหว"างรายการประเมินกับ  

วัตถุประสงค;ของโครงการวิจัย 

(IOC: Index of Item Objective Congruence) 

 

หัวข%อโครงการวิจัย 

 ระบบวีดิทัศน-ตามประสงค-เพื่อการบริการผ<านเครือข<ายอินเทอร-เน็ต สำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 

ลักษณะของการประเมิน 

 เปLนการประเมินความสอดคลMองระหว<างรายการประเมินกับวัตถุประสงค-ของโครงการวิจัย 

ซึ่งแบ<งเปLน 3 ระดับความคิดเห็น โดยกำหนดระดับความคิดเห็นแต<ละช<วงคะแนน และความหมาย 

ดังน้ี 

 คะแนน  +1  เม่ือแน<ใจว<าคำถามสอดคลMองกับวัตถุประสงค-ของโครงการวิจัย 

 คะแนน  0  เม่ือไม<แน<ใจว<าคำถามสอดคลMองกับวัตถุประสงค-ของโครงการวิจัย 

 คะแนน  -1  เม่ือแน<ใจว<าคำถามไม<สอดคลMองกับวัตถุประสงค-ของโครงการวิจัย 

 

วัตถุประสงค7 

ของโครงการวิจัย 

รายการประเมิน ผู%เช่ียวชาญ (คนท่ี) IOC 

1 2 3 4 5 

1. เพ่ือสร%างระบบ   

วีดิทัศน7ตามประสงค7

เพ่ือการบริการผRาน

เครือขRายอินเทอร7เน็ต 

สำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ธนบุรี อยRางมี

ประสิทธิภาพ 

1. ระบบวีดิทัศน7ตามประสงค7เพ่ือการบริการผRานเครือขRาย

อินเทอร7เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

1.1 ความเสถียรของระบบ

วีดิทัศน-ตามประสงค-เพ่ือ

การบริการผ<านเครือข<าย

อินเทอร-เน็ต สำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏธนบุรี 

1 1 1 1 1 1 
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วัตถุประสงค7 

ของโครงการวิจัย 

รายการประเมิน ผู%เช่ียวชาญ (คนท่ี) IOC 

1 2 3 4 5 

 1.2 ความสอดคลMอง

ระหว<างภาพวีดิทัศน-และ

เสียง 

1 1 1 1 1 1 

1.3 ภาพในวีดิทัศน- มี

ความคมชัด 

1 1 1 1 1 1 

1.4 เสียงในวีดิทัศน- มี

ความชัดเจน 

1 1 1 1 1 1 

1.5 มีความปลอดภัยใน

การเขMาใชMระบบ 

1 1 1 1 0 0.8 

2. เพ่ือสร%างเว็บไซต7

สำหรับรับชมระบบ 

วีดิทัศน7ตามประสงค7

เพ่ือการบริการผRาน

เครือขRายอินเทอร7เน็ต 

สำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ธนบุรี 

2. เว็บไซต7สำหรับรับชมระบบวีดิทัศน7ตามประสงค7เพ่ือการบริการ

ผRานเครือขRายอินเทอร7เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

2.1 ความเหมาะสมของ

เน้ือหา 

1 1 1 1 1 1 

2.2 การจัดแบ<งหมวดหมู<

ของเน้ือหา 

1 1 1 1 1 1 

2.3 ภาพประกอบ

สอดคลMองกับเน้ือหา 

1 1 1 1 1 1 

2.4 การออกแบบกราฟaกมี

ความสวยงาม 

1 1 0 1 1 0.8 

2.5 การเช่ือมโยงกันของ

ส<วนต<าง ๆ มีความสะดวก 

1 1 1 0 1 0.8 

2.6 เมนูมีการออกแบบใหM

ใชMงานง<าย 

1 1 1 1 1 1 

2.7 ตัวอักษร และสี

ตัวอักษรมีความเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 

2.8 ความสะดวกสบายใน

การรับชมวีดิทัศน- 

1 1 1 1 1 1 
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วัตถุประสงค7 

ของโครงการวิจัย 

รายการประเมิน ผู%เช่ียวชาญ (คนท่ี) IOC 

1 2 3 4 5 

3. เพ่ือศึกษาความพึง
พอใจของคณาจารย7 
นักศึกษาและบุคลากร
ท่ีรับชมเว็บไซต7ของ
ระบบวีดิทัศน7ตาม
ประสงค7เพ่ือการ
บริการผRานเครือขRาย
อินเทอร7เน็ต สำนัก
วิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี 

 

3. แบบสอบถามความพึงพอใจในการรับชมระบบวีดิทัศน7ตาม

ประสงค7เพ่ือการบริการผRานเครือขRายอินเทอร7เน็ต สำนักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

ตอนท่ี 1 ข%อมูลท่ัวไปของผู%ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

( ) หญิง    

( ) ชาย 

1 1 1 1 1 1 

2. อายุ 

( ) นMอยกว<า 20 ปh 

( ) 20 ปh – 29 ปh 

( ) 30 ปh – 39 ปh 

( ) 40 ปh  - 49 ปh 

( ) 50 ปh ข้ึนไป 

1 1 1 1 1 1 

3. สถานะ 

( ) อาจารย-    

( ) นักศึกษา 

( ) บุคลากร 

1 1 1 1 1 1 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในการรับชมระบบวีดิทัศน7ตามประสงค7เพ่ือ

การบริการผRานเครือขRายอินเทอร7เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

1. สามารถเขMารับชมผ<าน

เว็บไซต-ไดM 

1 1 1 1 1 1 

2. สามารถรับชมรายการ

ยMอนหลังไดM 

1 1 1 1 1 1 

3. สามารถรับชม รายการ

กิจกรรมต<าง ๆ ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

ไดM 

1 1 1 1 1 1 
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วัตถุประสงค7 

ของโครงการวิจัย 

รายการประเมิน ผู%เช่ียวชาญ (คนท่ี) IOC 

1 2 3 4 5 

 4. การเขMาใชMงานง<าย 

สะดวก ไม<ซับซMอน  

1 1 1 1 1 1 

5. มีความปลอดภัยในการ

ใชMเว็บเพจ 

1 1 1 1 1 1 

ตอนท่ี 3 ข%อเสนอแนะเพ่ิมเติม เก่ียวกับการรับชมระบบวีดิทัศน7ตาม

ประสงค7เพ่ือการบริการผRานเครือขRายอินเทอร7เน็ต สำนักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

ขMอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

เก่ียวกับการรับชมระบบ

วีดิทัศน-ตามประสงค-เพ่ือ

การบริการผ<านเครือข<าย

อินเทอร-เน็ต สำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏธนบุรี 

1 1 1 1 1 1 
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แบบสอบถามความพึงพอใจ 

แบบสอบถามความพึงพอใจในระบบวีดิทัศน7ตามประสงค7เพ่ือการบริการผRานเครือขRาย

อินเทอร7เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 

คำช้ีแจง  

 แบบสอบถามความพึงพอใจในการรับชมระบบวีดิทัศน-ตามประสงค-เพื่อการบริการผ<าน

เครือข<ายอินเทอร-เน็ต ฉบับนี้ เปLนส<วนหนึ่งของงานวิจัย เรื่อง ระบบวีดิทัศน-ตามประสงค-เพื่อการ

บริการผ<านเครือข<ายอินเทอร-เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ธนบุรี มีจุดมุ<งหมายเพื่อรวบรวมขMอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของกลุ<มตัวอย<างที่รับชมระบบวีดิทัศน-

ตามประสงค-เพื่อการบริการผ<านเครือข<ายอินเทอร-เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ตามที่ผูMวิจัยไดMพัฒนาขึ้นมา ขMอมูลที่ไดMจากท<านจะเปLนประโยชน-อย<างย่ิง

ต<อการวิเคราะห-และสรุปผลการวิจัยโดยรวม เพื่อนำขMอสรุป ขMอเสนอแนะ แนวทางแกMไขปmญหาไป

ปรับปรุงพัฒนาระบบใหMดีย่ิงข้ึน 

 แบบสอบถามความพึงพอใจฉบับนี้มีทั้งหมด 3 ตอน โปรดทำใหMครบทั้ง 3 ตอน เพื่อการ

วิเคราะห-ขMอมูลท่ีสมบูรณ- 

 

คำจำกัดความ 

 1. การประเมินระบบวีดิทัศน-ตามประสงค-เพื่อการบริการผ<านเครือข<ายอินเทอร-เน็ต สำนัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี หมายถึง การประเมินในดMาน

กระบวนการ คุณภาพสัญญาณ และความเสถียรของระบบวีดิทัศน-ตามประสงค- 

 2. การประเมินเว็บไซต-สำหรับรับชมระบบวีดิทัศน-ตามประสงค-เพื่อการบริการผ<านเครือข<าย

อินเทอร-เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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ตอนท่ี 1 ข%อมูลท่ัวไปของผู%ตอบแบบสอบถาม 

คำช้ีแจง โปรดทำเคร่ืองหมาย ลงในช<องส่ีเหล่ียมท่ีตรงกับขMอมูลของท<าน 

 

1. ผูMตอบแบบสอบถาม 

 1.1 เพศ  � (1) หญิง  � (2) ชาย 

 

 1.2 อายุ  � (1) นMอยกว<า  � (2) 21 ปh – 30 ปh   

   � (3) 31 ปh – 40 ปh � (4) 41 ปh – 50 ปh   

   � (5) 51 ปhข้ึนไป 

 

 1.3 สถานะ � (1) อาจารย-  � (2) นักศึกษา 

   � (3) บุคลากร 

 

ตอนที ่ 2 ความพึงพอใจในการรับชมระบบวีดิทัศน-ตามประสงค-เพื ่อการบริการผ<านเครือข<าย

อินเทอร-เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

คำช้ีแจง โปรดทำเคร่ืองหมาย  ลงในช<องระดับความพึงพอใจท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของท<าน 

 

ระดับความพึงพอใจ 

 

  ระดับ 5 หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 

  ระดับ 4 หมายถึง  พึงพอใจมาก 

  ระดับ 3 หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 

  ระดับ 2 หมายถึง  พึงพอใจนMอย 

  ระดับ 1 หมายถึง  พึงพอใจนMอยท่ีสุด 
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รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น%อย น%อย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1. ระบบวีดิทัศน7ตามประสงค7เพื่อการบริการผRานเครือขRายอินเทอร7เน็ต สำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

     1.1 ความเสถียรของระบบวีดิทัศน-ตามประสงค-

เพื่อการบริการผ<านเครือข<ายอินเทอร-เน็ต สำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ธนบุรี 

     

     1.2 ความสอดคลMองระหว<างภาพวีดิทัศน-และเสียง       

     1.3 ภาพในวีดิทัศน- มีความคมชัด      

     1.4 เสียงในวีดิทัศน- มีความชัดเจน      

     1.5 มีความปลอดภัยในการเขMาใชMระบบ      

2. เว็บไซต7สำหรับรับชมระบบวีดิทัศน7ตามประสงค7เพื่อการบริการผRานเครือขRายอินเทอร7เน็ต 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

     2.1 ความเหมาะสมของเน้ือหา      

     2.2 การจัดแบ<งหมวดหมู<ของเน้ือหา      

     2.3 ภาพประกอบสอดคลMองกับเน้ือหา      

     2.4 การออกแบบกราฟaกมีความสวยงาม      

     2.5 การเช่ือมโยงกันของส<วนต<าง ๆ มีความ

สะดวก 

     

    2.6 เมนูมีการออกแบบใหMใชMงานง<าย      

    2.7 ภาษาท่ีใชM มีความเขMาใจง<าย      

    2.8 ความสะดวกสบายในการรับชมวีดิทัศน-      

3. ความพึงพอใจในการรับชมระบบวีดิทัศน7ตามประสงค7เพื ่อการบริการผRานเครือขRาย

อินเทอร7เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

     3.1 สามารถเขMารับชมผ<านเว็บไซต-ไดM      

     3.2 สามารถรับชมรายการยMอนหลังไดM      
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รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น%อย น%อย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

     3.3 สามารถรับชมรายการกิจกรรมต<าง ๆ ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีไดM 

     

     3.4 การเขMาใชMงานง<าย สะดวก ไม<ซับซMอน      

     3.5 มีความปลอดภัยในการใชMงาน      

 

 

ตอนที่ 3 ข%อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการรับชมระบบวีดิทัศน7ตามประสงค7เพื่อการบริการผRาน

เครือขRายอินเทอร7เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

คำช้ีแจง โปรดเขียนแสดงความคิดเห็น และขMอเสนอแนะตามความคิดของท<าน  

 

 ………………...………………………………………………………………………………………………………...…….

..………………..…………………………………………………………………………………………………………………………

………………………….…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………….…………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอบพระคุณทุกทRานสำหรับการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ 
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ประวัติผู*วิจัย 

 

 ช่ือ - นามสกุล    นางสาวจิตโสภา ทับบรรจง 

 วัน เดือน ป3เกิด   26 มิถุนายน 2534 

 ภูมิลำเนา   กรุงเทพมหานคร 

 

 ประวัติการศึกษา  

  พ.ศ. 2557  ปริญญาวิทยาศาสตรDและเทคโนโลยีบัณฑิต  

     (เทคโนโลยีสารสนเทศ) มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 

 ประวัติการทำงาน 

  พ.ศ. 2557 - ปQจจุบัน  ตำแหนSงนักวิชาการโสตทัศนศึกษา 

     หนSวยงานท่ีสังกัด งานโสตทัศนศึกษาและเทคโนโลยี  

     สารสนเทศ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

     มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
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