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ป3:  2564 

 

บทคัดย'อ 

 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค, คือ 1) เพื่อสรVางระบบวีดิทัศน,ตามประสงค,เพื่อการบริการ 

ผ;านเครือข;ายอินเทอร,เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ท่ีมี

ประสิทธิภาพ 2) เพ่ือสรVางเว็บไซต,สำหรับรับชมระบบวีดิทัศน,ตามประสงค,เพื่อการบริการผ;านเครือข;าย

อินเทอร,เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 3) เพื่อศึกษาความ

พึงพอใจของคณาจารย, นักศึกษา และบุคลากรท่ีรับชมเว็บไซต,ของระบบวีดิทัศน,ตามประสงค,เพื่อการ

บริการผ;านเครือข;ายอินเทอร,เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  

กลุ;มตัวอย;าง ที่ใชVในการวิจัยในครั้งนี้ คือ คณาจารย, บุคลากร และนักศึกษาภาคปกติ ป[ 2562

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบมีสัดส่วน จำนวน 368 คน เครื่องมือที่ใช้ 

ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ 1) ระบบวีดิทัศน,ตามประสงค,เพื่อการบริการผ;านเครือข;ายอินเทอร,เน็ต สำนัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี และเว็บไซต,สำหรับรับชมระบบวีดิทัศน,

ตามประสงค,เพื่อการบริการผ;านเครือข;ายอินเทอร,เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 2) แบบประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพระบบวีดิทัศน,ตามประสงค,เพื่อการ

บริการ ผ;านเครือข;ายอินเทอร,เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

และเว็บไซต,สำหรับรับชมระบบวีดิทัศน,ตามประสงค,เพื่อการบริการผ;านเครือข;ายอินเทอร,เน็ต สำนัก  

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 3) แบบสอบถามความพึงพอใจในการ

รับชมเว็บไซต,วีดิทัศน,ตามประสงค,เพื่อการบริการผ;านเครือข;ายอินเทอร,เน็ต สำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สถิติที ่ใชVในการวิเคราะห,ขVอมูล ไดVแก; ค;าเฉล่ีย        

ส;วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว;า 1) ระบบวีดิทัศน,ตามประสงค,เพื่อการบริการผ;านเครือข;ายอินเทอร,เน็ต สำนัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี มีประสิทธิภาพโดยไดVรับการตรวจสอบ

จากผูVเชี่ยวชาญ อยู;ในเกณฑ,ดี (ค;าเฉลี่ย=4.40) 2) เว็บไซต,สำหรับรับชมระบบวีดิทัศน,ตามประสงค,เพ่ือ
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การบริการผ;านเครือข;ายอินเทอร,เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ธนบุรี มีประสิทธิภาพโดยไดVรับการตรวจสอบจากผู Vเชี ่ยวชาญ อยู ;ในเกณฑ,ดี (ค;าเฉลี ่ย=4.50) และ         

3) ความพึงพอใจของผูVตอบแบบสอบถามในเรื่องระบบวีดิทัศน,ตามประสงค,เพื่อการบริการผ;านเครือข;าย

อินเทอร,เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี มีประสิทธิภาพโดย

ไดVรับการตรวจสอบจากผูVเชี่ยวชาญ อยู;ในเกณฑ,พึงพอใจมาก (ค;าเฉลี่ย=3.91) ความพึงพอใจของผูVตอบ

แบบสอบถามในเรื่องเว็บไซต,ระบบวีดิทัศน,ตามประสงค,เพื่อการบริการผ;านเครือข;ายอินเทอร,เน็ต สำนัก

ว ิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาว ิทยาลัยราชภัฏธนบุ รี อย ู ; ในเกณฑ,พ ึงพอใจมาก 

(ค;าเฉลี่ย=4.13) และความพึงพอใจของผูVตอบแบบสอบถามในการรับชมระบบวีดิทัศน,ตามประสงค,เพ่ือ

การบริการผ;านเครือข;ายอินเทอร,เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ธนบุรี อยู;ในเกณฑ,พึงพอใจมาก (ค;าเฉลี่ย=4.11) สรุปไดVว;าระบบวีดิทัศน,ตามประสงค,เพื่อการบริการ   

ผ;านเครือข;ายอินเทอร,เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี         

ท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพและมีความพึงพอใจผ;านเกณฑ,  

 

คำสำคัญ: ระบบวีดิทัศน,ตามประสงค,, เทคโนโลยีมัลติมีเดีย, เครือข;ายอินเทอร,เน็ต  
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Abstract 

 

 The purposes of this study were 1) to create an efficient The Video on demand 

system for service through the Internet network Office of Academic Resources and 

Information Technology, Dhonburi Rajabhat University. 2) to create an efficient website 

The Video on demand system for service through the Internet network Office of Academic 

Resources and Information Technology, Dhonburi Rajabhat University. 3) to explore the 

satisfaction of the faculty, staff and regular students, on The Video on demand system for 

service through the Internet network Office of Academic Resources and Information 

Technology, Dhonburi Rajabhat University. 

 The samples of this study were the faculty, staff and regular students in the 

academic year 2019 at Dhonburi Rajabhat University. The 368 subjects in this study were 

selected by using quota sampling. The research instruments were 1) The Video on demand 

system for service through the Internet network Office of Academic Resources and 

Information Technology, Dhonburi Rajabhat University and the create a website for watch 

The Video on demand system for service through the Internet network Office of Academic 

Resources and Information Technology, Dhonburi Rajabhat University. 2) quality and 

efficiency assessment of The Video on demand system for service through the Internet 

network Office of Academic Resources and Information Technology, Dhonburi Rajabhat 

University and the create a website for watch The Video on demand system for service 

through the Internet network Office of Academic Resources and Information Technology, 
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Dhonburi Rajabhat University. 3) a questionnaire constructed to explore satisfaction on 

The Video on demand system for service through the Internet network Office of Academic 

Resources and Information Technology, Dhonburi Rajabhat University The statistical 

analyses used in this study were mean and standard deviation.      

 The findings revealed that 1) The Video on demand system for service through the 

Internet network Office of Academic Resources and Information Technology, Dhonburi 

Rajabhat University. was very efficient based on the expert’s inspection (Mean = 4.40),          

2 ) the create a website for watch The Video on demand system for service through the 

Internet network Office of Academic Resources and Information Technology, Dhonburi 

Rajabhat University was very efficient based on the expert’s inspection (Mean = 4.50), and 

3) in terms of The Video on demand system for service through the Internet network        

Office of Academic Resources and Information Technology, Dhonburi Rajabhat University 

through, the respondents’ satisfaction was high (Mean = 3.91), in terms of the create an 

website The Video on demand system for service through the Internet network Office of 

Academic Resources and Information Technology, Dhonburi Rajabhat University, the 

respondents were strongly satisfied (Mean = 4.13), and most of the respondents were 

satisfied with The Video on demand system for service through the Internet network Office 

of Academic Resources and Information Technology, Dhonburi Rajabhat University, the 

respondents were strongly satisfied (Mean = 4.11). Altogether, the results showed that The 

Video on demand system for service through the Internet network Office of Academic 

Resources and Information Technology, Dhonburi Rajabhat University was efficient, and 

the respondents were satisfied with the system. 

 

Keywords: Video on Demand System, Multimedia Technology, Internet Network 
 




