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 สารบัญ  

   

  หน#า 

บทคัดย,อภาษาไทย (1) 

บทคัดย,อภาษาอังกฤษ (3) 

กิตติกรรมประกาศ (5) 

สารบัญ (6) 

สารบัญตาราง (8) 

สารบัญภาพ (9) 

บทท่ี 1 บทนำ 1 

 ความเป+นมาและความสำคัญของป7ญหา 1 

 วัตถุประสงค> 2 

 สมมติฐาน 2 

 ขอบเขตของการวิจัย 3 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย 4 

 นิยามศัพท> 5 

 ประโยชน>ท่ีคาดวRาจะไดTรับ 5 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข#อง 6 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 6 

 ระบบวีดิทัศน>ตามประสงค> 11 

 เทคโนโลยีมัลติมีเดีย 17 

 เครือขRายอินเทอร>เน็ต 22 

 การพัฒนาเว็บไซต>  25 

 ระบบฐานขTอมูล 32 

 ระบบปฎิบัติการแอนดรอยด> 35 

 แนวคิดและทฤษฎีการบริการ 40 

 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 43 

 งานวิจัยท่ีเก่ียวขTอง 45 
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สารบัญ (ต*อ) 

   

  หน#า 

บทท่ี 3 วิธีดำเนินการวิจัย 48 

 ประชากร และกลุRมตัวอยRาง 48 

 เคร่ืองมือท่ีใชTในการวิจัย 49 

 การรวบรวมขTอมูล 59 

 การวิเคราะห>ขTอมูล 60 

บทท่ี 4 ผลการวิจัย 62 

 ผลการสรTางระบบวีดิทัศน>ตามประสงค>เพื ่อการบริการผRานเครือขRาย

อินเทอร>เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏธนบุรี 

63 

 ผลการสรTางเว็บไซต>สำหรับรับชมระบบวีดิทัศน>ตามประสงค>เพื่อการ

บริการผRานเครือขRายอินเทอร>เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

64 

 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูTตอบแบบสอบถามท่ีรับชมเว็บไซต>ของ

ระบบวีดิทัศน>ตามประสงค>เพ่ือการบริการผRานเครือขRายอินเทอร>เน็ต 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

68 

บทท่ี 5 สรุปผล อภิปรายผล และข#อเสนอแนะ 74 

 สรุปผลการวิจัย 74 

 อภิปรายผลการวิจัย 76 

 ขTอเสนอแนะ 77 

บรรณานุกรม  78 

ภาคผนวก 83 

ประวัติผู#วิจัย 93 
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 สารบัญตาราง  

   

ตารางท่ี  หน+า 

3.1 ขอบเขตและความต4องการของระบบวีดิทัศน?ตามประสงค?เพื ่อการ

บริการผFานเครือขFายอินเทอร?เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

54 

4.1 การวิเคราะห?ข4อมูลจากการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพระบบ     

วีดิทัศน?ตามประสงค?เพื่อการบริการผFานเครือขFายอินเทอร?เน็ต สำนัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

65 

4.2 ผลการวิเคราะห?ข4อมูลจากการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพใน

สFวนของเว็บไซต?ระบบวีดิทัศน?ตามประสงค?เพื ่อการบริการผFาน

เครือขFายอินเทอร?เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

66 

4.3 ผลการวิเคราะห?ข4อมูลโดยรวมจากการประเมินคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ 

67 

4.4 จำนวนเพศของผู4ตอบแบบสอบถามท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 68 

4.5 ชFวงอายุของผู4ตอบแบบสอบถามท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 69 

4.6 สถานภาพของผู4ตอบแบบสอบถามท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 69 

4.7 ความพึงพอใจของผู4ตอบแบบสอบถามในเรื่องของระบบวีดิทัศน?ตาม

ประสงค?เพื่อการบริการ ผFานเครือขFายอินเทอร?เน็ต สำนักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

70 

4.8 ความพึงพอใจของผู4ตอบแบบสอบถามในเรื่องเว็บไซต?ระบบวีดิทัศน?

ตามประสงค?เพื่อการบริการ ผFานเครือขFายอินเทอร?เน็ต สำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

71 

4.9 ความพึงพอใจของผู4ตอบแบบสอบถามในเรื่องของการรับชมระบบวีดิ

ทัศน?ตามประสงค?เพ่ือการบริการ ผFานเครือขFายอินเทอร?เน็ต สำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

72 
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 สารบัญภาพ  

   

ภาพท่ี  หน+า 

1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยระบบวีดิทัศน?ตามประสงค?เพื ่อการ

บริการผFานเครือขFายอินเทอร?เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

4 

2.1 สFวนประกอบของระบบวีดิทัศน?ตามประสงค? 13 

2.2 แสดงโครงสร4างของระบบปฏิบัติการแอนดรอยด? 37 

3.1 ระบบการขอใช4ห4องโสตทัศนวัสดุ (ระบบเดิม)  

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

50 

3.2 ข้ันตอนการแปลงไฟล?ส่ือวีดิทัศน? และเข4ารหัสโดยใช4ซอฟต?แวร? 52 

3.3 การต้ังคFาโปรแกรมบริหารสายธาร (Streaming Management) 53 

3.4 การนำส่ือวีดิทัศน?ท่ีได4ทำการบีบอัดแล4ว มาทดสอบการทำงานผFาน

โปรแกรมบริหารสายธาร (Streaming Management) 

53 

3.5 เครื่องมือที่ใช4ในการสร4างเว็บไซต?รับชมระบบวีดิทัศน?ตามประสงค?เพ่ือ

การบริการผFานเครือขFายอินเทอร?เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

55 

3.6 เว็บไซต?รับชมระบบวีดิทัศน?ตามประสงค?เพื่อการบริการผFานเครือขFาย

อินเทอร?เน็ตสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏธนบุรี 

55 

4.1 รูปแบบโครงสร4างระบบวีดิทัศน?ตามประสงค?เพื ่อการบริการผFาน

เครือขFายอินเทอร?เน็ตสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

63 

4.2 รับชมผFานเว็บไซต?ของระบบวีดิทัศน?ตามประสงค?เพื่อการบริการผFาน

เครือขFายอินเทอร?เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

64 
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