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บทที่ 1  

บทนำ 

 

1. ความเป*นมาและความสำคัญของป6ญหา 

  

 ความก'าวหน'าของเทคโนโลยีทางด'านการศึกษาเป9นสิ่งที ่สำคัญและจำเป9นอยCางมากใน

ปEจจุบัน โดยเฉพาะเรื่องของวิธีการเรียนการสอน การใช'สื่อตCาง ๆ เพื่อนำมาใช'ประกอบการเรียนการ

สอน หรือเทคโนโลยีทางด'านการศึกษาท่ีชCวยอำนวยความสะดวกให'แกCอาจารยO และนักศึกษา   

เพื่อให'อาจารยOสามารถใช'สื่อตCาง ๆ ที่มีอยูCมาประกอบการเรียนการสอนได'อยCางเกิดประสิทธิภาพ 

งานโสตทัศนศึกษาและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป9นหนCวยงานในสังกัดสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี มีหน'าที่ให'บริการโสตทัศนูปกรณOในห'องประชุม และห'องเรียน 

โดยให'บริการงานด'านการศึกษาหลายหลาย เชCน การผลิตสื่อการเรียนการสอน, การผลิตสื่อมัลติ 

มีเดีย, การให'บริการสารสนเทศ, การเผยแพรCและควบคุมระบบโทรทัศนOรวมดิจิทัล (DMATV) ภายใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เป9นต'น  

 สำหรับการให'บริการด'านสื่อมัลติมีเดียนั้น มีสถานที่ให'บริการ คือ ห'องผลิตสื่อนวัตกรรม  

โดยเป̀ดให'อาจารยOใช'บริการ สำหรับผลิตส่ือการเรียนการสอน และห'องโสตทัศนวัสดุ สำหรับรับชมส่ือ  

วีดิทัศนOตCาง ๆ ซึ่งตั้งอยูCที่อาคาร 2 ชั้น 11 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏธนบุรี ซึ ่งห'องโสตทัศนวัสดุ สำหรับรับชมสื่อวีดิทัศนOตCาง ๆ ยังคงเป9นการให'บริการส่ือ

มัลติมีเดียในรูปแบบเกCา ท่ีให'บริการอาจารยO บุคลากร และนักศึกษา โดยขั้นตอนในการใช'บริการห'อง

โสตทัศนวัสดุ คือ ผู'ใช'บริการยื่นบัตรประจำตัวให'แกCเจ'าหน'าที่ จากนั้นเลือกแผCนภาพยนตรOที่ต'องการ

รับชม และนำแผCนภาพยนตรOไปเป`ดผCานเครื่องเลCนเพื่อรับชม ทำให'อาจารยO บุคลากร และนักศึกษา 

รับชมสื่อวีดิทัศนOได'ไมCทั่วถึง และมีเครื่องจำนวนจำกัดในการเข'ารับชม โดยปEจจุบันวีดิทัศนOหรือส่ือ

ความรู'ตCาง ๆ นั้น สามารถบริหารจัดการได'บนระบบที่มีศูนยOกลางในการจัดเก็บข'อมูลวีดิทัศนOอยูCเป9น

จำนวนมาก โดยจัดเก็บในแหลCงข'อมูลขนาดใหญC สามารถเป`ดวีดิทัศนOที่มีอยูCในรายการได'ทันที พร'อม

ทั้งสามารถควบคุมการเลCนได'ด'วยตนเอง โดยให'บริการผCานเครือขCายอินเทอรOเน็ต ทำให'เข'าถึงส่ือ    

วีดิทัศนOตามท่ีต'องการได'งCาย และสะดวกมากข้ึน  

งานโสตทัศนศึกษาและเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี จึงเกิดแนวคิดในการพัฒนาระบบวีดิทัศนOตามประสงคOเพื่อการบริการผCาน

เครือขCายอินเทอรOเน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี      

โดยระบบจะอนุญาตให'เฉพาะผู'มีสิทธิ์ภายในหนCวยงานที่รับผิดชอบ สามารถจัดเก็บสื่อวีดิทัศนOได'

เทCานั้น เพื่อให'มีทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย สCงเสริมการเรียนการสอน การค'นคว'า และ



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 2 

อำนวยความสะดวกให'กับบุคลากรและนักศึกษา โดยระบบวีดิทัศนOตามประสงคOเพื่อการบริการผCาน

เครือขCายอินเทอรOเน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

สามารถเรียกดูประเภทสื ่อการเรียนการสอน, กิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย, สารคดี, ความรู', 

ภาพยนตรO และความบันเทิง เป9นต'น 

 

2. วัตถุประสงค=ของการวิจัย 

 2.1 เพื่อสร'างระบบวีดิทัศนOตามประสงคOเพื่อการบริการผCานเครือขCายอินเทอรOเน็ต สำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี อยCางมีประสิทธิภาพ 

 2.2 เพื่อสร'างเว็บไซตOสำหรับรับชมระบบวีดิทัศนOตามประสงคOเพื่อการบริการผCานเครือขCาย

อินเทอรOเน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 2.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของคณาจารยO นักศึกษาและบุคลากรที่รับชมเว็บไซตOของระบบ    

วีดิทัศนOตามประสงคOเพื่อการบริการผCานเครือขCายอินเทอรOเน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 

3. สมมติฐานของการวิจัย 

 3.1 ได'ระบบวีดิทัศนOตามประสงคOเพ่ือการบริการผCานเครือขCายอินเทอรOเน็ต สำนักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี อยCางมีประสิทธิภาพ 

 3.2 ได'เว็บไซตOสำหรับรับชมระบบวีดิทัศนOตามประสงคOเพื ่อการบริการผCานเครือขCาย

อินเทอรOเน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ที่มีผลการผล

การประเมินคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ  

 3.3 คาดวCาคณาจารยO นักศึกษา และบุคลากร ที่รับชมเว็บไซตOของระบบวีดิทัศนOตามประสงคO

เพื่อการบริการผCานเครือขCายอินเทอรOเน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏธนบุรี มีความพึงพอใจอยูCในระดับมาก 
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4. ขอบเขตของการวิจัย 
 4.1 ขอบเขตดGานประชากร 

4.1.1 ประชากรที่ใช'ในการวิจัยในครั้งนี้ ได'แกC คณาจารยO บุคลากร และนักศึกษา ภาค
ปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ปjการศึกษา 2562 โดยประชากรที่มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เป9น
อาจารยO จำนวน 204 คน เป9นบุคลากร จำนวน 204 คน และนักศึกษา ภาคปกติ จำนวน 4,214 คน 
รวมทั ้งส ิ ้น 4,622 คน (สำนักงานสCงเสริมวิชาการและงานทะเบียน และกองการเจ'าหน'าท่ี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี, 2562)  

 
4.1.2 กลุCมตัวอยCาง ที่ใช'ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ คณาจารยO บุคลากร และนักศึกษาภาค

ปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ปjการศึกษา 2562 โดยผู'วิจัยใช'วิธีการสุCมตัวอยCางแบบมีสัดสCวน 
จำนวน 368 คน โดยกลุCมตัวอยCางจากการสุCมแบบมีสัดสCวน ดังนี้ คณาจารยO จำนวน 17 คน นักศึกษา 
จำนวน 334 คน และบุคลากร จำนวน 17 คน  

     
 4.2 ขอบเขตดGานเน้ือหา 

ศึกษาเกี่ยวกับระบบวีดิทัศนOตามประสงคOเพื่อการบริการผCานเครือขCายอินเทอรOเน็ต 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 
 4.3 ขอบเขตดGานตัวแปร 

4.3.1 ตัวแปรต'น คือ ระบบวีดิทัศนOตามประสงคOเพื ่อการบริการผCานเครือขCาย
อินเทอรOเน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ประกอบด'วย   
1) เครื่องคอมพิวเตอรOแมCขCาย 2) เว็บไซตOวีดิทัศนOตามประสงคO 3) อุปกรณOเชื่อมตCอเครือขCาย 4) เครื่อง
คอมพิวเตอรO 5) แอนดรอยดO ทีวี บ็อก 

4.3.2 ตัวแปรตาม คือ 
1. ประสิทธิภาพของระบบวีดิทัศนOตามประสงคOเพื่อการบริการผCานเครือขCาย

อินเทอรOเน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
2. ประสิทธิภาพของเว็บไซตOในการรับชมระบบวีดิทัศนOตามประสงคOเพื่อการ

บริการผCานเครือขCายอินเทอรOเน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของคณาจารยOนักศึกษาและบุคลากรที่รับชมระบบ 
วีดิทัศนOตามประสงคOเพื่อการบริการผCานเครือขCายอินเทอรOเน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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5. กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

 
 

 

ภาพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ระบบวีดิทัศนOตามประสงคOเพ่ือการบริการผCานเครือขCายอินเทอรOเน็ต  

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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6. นิยามศัพท= 
 6.1 ระบบวีดิทัศนOตามประสงคO หมายถึง ระบบการเรียกดูภาพยนตรOตามส่ังท่ีจะอำนวยความ
สะดวกให'ผู'ใช'งานสามารถเลือกดูภาพยนตรO เร่ืองข'อมูลภาพเคล่ือนไหวพร'อมเสียงได'ตามต'องการ โดย
สามารถใช'งานได'จากเครือขCายสื่อสาร ผู'ใช'งานซึ่งอยูCหน'าเครื่องลูกขCายสามารถเรียกดูข'อมูลที่เป9น
ภาพเคล่ือนไหวได'ทุกเม่ือตามต'องการ และสามารถควบคุมข'อมูลวิดีโอน้ัน ๆ ได' โดยสามารถย'อนกลับ 
หรือกรอไปข'างหน'าหรือหยุดชั่วคราวได' เปรียบเหมือนการนั่งดูโทรทัศนOอยูCที่บ'านนั่นเอง ทั้งนี้เครื่อง
คอมพิวเตอรOลูกขCายไมCจำเป9นต'องดูข'อมูลเดียวกัน กลCาวคือสามารถดูภาพยนตรOเรื่องเดียวกันหรือ
ตCางกันก็ได' 
 6.2 เครื ่องคอมพิวเตอรOแมCขCาย หมายถึง เครื ่องหรือโปรแกรมคอมพิวเตอรO ซึ ่งทำงาน
ให'บริการแกCเครื ่องลูกขCาย โดยเครื่องแมCขCายนั้นมีประสิทธิภาพสูง และมีความเสถียร สามารถ
ให'บริการแกCผู'ใช'งานได'เป9นจำนวนมาก  
 6.3 อินเทอรOเน็ต หมายถึง ระบบเครือขCายคอมพิวเตอรOขนาดใหญCซึ่งเชื ่อมโยงเครือขCาย
มากมายทั่วโลกเข'าด'วยกัน โดยมีมาตรฐานการรับสCงข'อมูลระหวCางกัน เพื่ออำนวยความสะดวกในการ
สืบค'นข'อมูล  
 6.4 แอนดรอยดO ทีวี บล็อก หมายถึง เป9นอุปกรณOคอมพิวเตอรOชนิดหนึ่ง โดยทำงานอยูCบน
ระบบปฏิบัติการแบบแอนดรอยดO ซ่ึงจะชCวยเพ่ิมความสามารถของทีวีมากย่ิงข้ึน 
 6.5 การบริการ หมายถึง การกระทำหรือการดำเนินการอยCางใดอยCางหนึ่งเพื่อตอบสนอง
ความต'องการของผู'ใช'งานให'ได'รับความพึงพอใจ  
  
7. ประโยชน=ท่ีไดGรับ 
 7.1 เพื่อลดต'นทุนอุปกรณOจากระบบเดิม ๆ เชCน เครื่องเลCนดีวีดี, แผCนดีวีดี ในการซCอมบำรุง 
และซื้อมาทดแทน ซึ่งเป9นอุปกรณOที่สิ้นเปลืองเทคโนโลยีเริ่มล'าสมัย และหายากขึ้น ทำให'ประหยัด
งบประมาณในการซ้ือตCอภาครัฐ 
 7.2 เพ่ือเป9นประโยชนOตCอการค'นคว'าและอ'างอิงในการศึกษา วิจัย สำหรับคณาจารยO นักเรียน 
นักศึกษา และผู'สนใจท่ัวไป 
 
 

 




