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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห2ข4อมูล 

 

 การศึกษาวิจัย เรื่องระบบวีดิทัศน8ตามประสงค8เพื่อการบริการผ@านเครือข@ายอินเทอร8เน็ต สำนัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ในคร้ังน้ีมีผลการวิจัย ดังน้ี 

 

 1. ผลการสรQางระบบวีดิทัศน8ตามประสงค8เพื่อการบริการผ@านเครือข@ายอินเทอร8เน็ต สำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี อย@างมีประสิทธิภาพ 

 2. ผลการสรQางเว็บไซต8สำหรับรับชมระบบวีดิทัศน8ตามประสงค8เพื่อการบริการผ@านเครือข@าย

อินเทอร8เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

2.1 การสรQางระบบวีดิทัศน8ตามประสงค8เพื่อการบริการผ@านเครือข@ายอินเทอร8เน็ต สำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยรับชมผ@านเว็บไซต8ของระบบวีดิทัศน8ตาม

ประสงค8เพื ่อการบริการผ@านเครือข@ายอินเทอร8เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

2.2 ผลการวิเคราะห8ขQอมูลจากการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพจากผูQเช่ียวชาญ 

 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูQตอบแบบสอบถามที่รับชมเว็บไซต8ของระบบวีดิทัศน8ตาม

ประสงค8เพื ่อการบริการผ@านเครือข@ายอินเทอร8เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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1. ผลการสร*างระบบวีดิทัศน6ตามประสงค6เพื่อการบริการผ@านเครือข@ายอินเทอร6เน็ต สำนักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี อย@างมีประสิทธิภาพ 

 จากการติดตั้งระบบวีดิทัศน8ตามประสงค8เพื่อการบริการผ@านเครือข@ายอินเทอร8เน็ต สำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ผลคือ เม่ือนำสื่อวีดิทัศน8ท่ีมีอยู@ มาทำการบีบ

อัดไฟล8และเขQารหัส เพ่ือส@งไปท่ีเคร่ืองแม@ข@าย (Media Streaming Server) ผ@านอุปกรณ8เช่ือมต@อสัญญาณ

เครือข@าย เมื่อเครื่องลูกข@ายรQองขอ ระบบจะทำการส@งสัญญาณภาพและเสียงกลับมา โดยรับชมผ@าน

เว็บไซต8ของระบบวีดิทัศน8ตามประสงค8เพื่อการบริการผ@านเครือข@ายอินเทอร8เน็ต สำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ดังภาพท่ี 4.1  

 

 
 

ภาพท่ี 4.1 รูปแบบโครงสรQางระบบวีดิทัศน8ตามประสงค8เพ่ือการบริการผ@านเครือข@ายอินเทอร8เน็ต 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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2. ผลการสร*างเว็บไซต6สำหรับรับชมระบบวีดิทัศน6ตามประสงค6เพื ่อการบริการผ@านเครือข@าย

อินเทอร6เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 

 2.1 การสร*างระบบวีดิทัศน6ตามประสงค6เพื่อการบริการผ@านเครือข@ายอินเทอร6เน็ต สำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยรับชมผ@านเว็บไซต6ของระบบวีดิทัศน6

ตามประสงค6เพื่อการบริการผ@านเครือข@ายอินเทอร6เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 จากการพัฒนาระบบวีดิทัศน8ตามประสงค8เพื่อการบริการผ@านเครือข@ายอินเทอร8เน็ต สำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยรับชมผ@านเว็บไซต8ของระบบวีดิทัศน8ตาม

ประสงค8เพื ่อการบริการผ@านเครือข@ายอินเทอร8เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 

   

ภาพท่ี 4.2 รับชมผ@านเว็บไซต8ของระบบวีดิทัศน8ตามประสงค8เพ่ือการบริการผ@านเครือข@ายอินเทอร8เน็ต 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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 2.2 ผลการวิเคราะห6ข*อมูลจากการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพจากผู*เช่ียวชาญ 

การวิจัยเรื่องระบบวีดิทัศน8ตามประสงค8เพื่อการบริการผ@านเครือข@ายอินเทอร8เน็ต สำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี จากผูQเชี่ยวชาญจำนวน 5 ท@าน แสดงความ

คิดเห็นผ@านแบบประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพ ซึ่งทำการประเมินในส@วนของระบบวีดิทัศน8ตาม

ประสงค8เพื ่อการบริการ ผ@านเครือข@ายอินเทอร8เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี จำนวน 5 ขQอ และเว็บไซต8ของระบบวีดิทัศน8ตามประสงค8เพื่อการบริการผ@าน

เครือข@ายอินเทอร8เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี จำนวน    

8 ขQอ จากน้ันนำผลท่ีไดQมาหาค@าเฉล่ียในแต@ละหัวขQอดังต@อไปน้ี 

 

ตาราง 4.1 การวิเคราะห8ขQอมูลจากการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพระบบวีดิทัศน8ตามประสงค8เพ่ือ

การบริการผ@านเครือข@ายอินเทอร8เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ธนบุรี 

 

รายการประเมิน 

ระบบวีดิทัศน6ตามประสงค6เพ่ือการบริการ  

ผ@านเครือข@ายอินเทอร6เน็ต สำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

ผลการประเมิน 

ค@าเฉล่ีย ส@วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ความเสถียรของระบบวีดิทัศน8ตามประสงค8เพ่ือ

การบริการ ผ@านเครือข@ายอินเทอร8เน็ต สำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏธนบุรี 

4.40 .489 ดี 

2. ความสอดคลQองระหว@างภาพวีดิทัศน8และเสียง 4.20 .748 ดี 

3. ภาพในวีดิทัศน8 มีความคมชัด 4.60 .489 ดีมาก 

4. เสียงในวีดิทัศน8 มีความชัดเจน 4.60 .489 ดีมาก 

5. มีความปลอดภัยในการเขQาใชQระบบ 4.20 .748 ดี 

ค@าเฉล่ียรวม 4.40 .592 ดี 
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 จากตาราง 4.1 ผลการประเมินในส@วนของระบบวีดิทัศน8ตามประสงค8เพื ่อการบริการผ@าน

เครือข@ายอินเทอร8เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี พบว@า       

มีค@าเฉลี่ยโดยรวมเท@ากับ 4.40 เมื่อเทียบกับเกณฑ8คุณภาพและประสิทธิภาพแลQวพบว@าอยู@ในเกณฑ8     

เมื่อจำแนกเปsนรายขQอพบว@า ความเสถียรของระบบวีดิทัศน8ตามประสงค8เพื่อการบริการ ผ@านเครือข@าย

อินเทอร8เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี มีค@าเฉลี่ยเท@ากับ 

4.40 อยู@ในระดับปานกลาง ความสอดคลQองระหว@างภาพวีดิทัศน8และเสียง มีค@าเฉลี่ยเท@ากับ 4.20 อยู@ใน

ระดับดี ภาพในวีดิทัศน8มีความคมชัด มีค@าเฉลี่ยเท@ากับ 4.60 อยู@ในระดับดีมาก เสียงในวีดิทัศน8มีความ

ชัดเจน ค@าเฉล่ียเท@ากับ 4.60 อยู@ในระดับดีมาก มีความปลอดภัยในการเขQาใชQระบบ มีค@าเฉล่ียเท@ากับ 4.20 

อยู@ในระดับดี 

 

ตาราง 4.2 ผลการวิเคราะห8ขQอมูลจากการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพในส@วนของเว็บไซต8ระบบ    

วีดิทัศน8ตามประสงค8เพ่ือการบริการผ@านเครือข@ายอินเทอร8เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 

รายการประเมิน 

เว็บไซต6สำหรับรับชมระบบวีดิทัศน6ตามประสงค6

เพ่ือการบริการผ@านเครือข@ายอินเทอร6เน็ต  

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

ผลการประเมิน 

ค@าเฉล่ีย ส@วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ความเหมาะสมของเน้ือหา 4.80 .400 ดีมาก 

2. การจัดแบ@งหมวดหมู@ของเน้ือหา 4.60 .489 ดีมาก 

3. ภาพประกอบสอดคลQองกับเน้ือหา 4.20 .748 ปานกลาง 

4. การออกแบบกราฟtกมีความสวยงาม 4.60 .489 ดีมาก 

5. การเช่ือมโยงกันของส@วนต@าง ๆ มีความสะดวก 4.40 .489 ปานกลาง 

6. เมนูออกแบบใหQใชQงานง@าย 4.40 .489 ปานกลาง 

7. ตัวอักษร และสีตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.40 .489 ปานกลาง 

8. ความสะดวกสบายในการรับชมวีดิทัศน8 4.60 .489 ดีมาก 

ค@าเฉล่ียรวม 4.50 .510 ดี 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 67 

 

 จากตาราง 4.2 ผลการวิเคราะห8ขQอมูลจากการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพในส@วนของ

เว็บไซต8ระบบวีดิทัศน8ตามประสงค8เพื่อการบริการผ@านเครือข@ายอินเทอร8เน็ต สำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี พบว@ามีค@าเฉล่ียโดยรวมเท@ากับ 4.40 เม่ือเทียบกับเกณฑ8

คุณภาพและประสิทธิภาพแลQวพบว@าอยู@ในเกณฑ8ดี 

 

ตาราง 4.3 ผลการวิเคราะห8ขQอมูลโดยรวมจากการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพ 

 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

ค@าเฉล่ีย ระดับความคิดเห็น 

1. ระบบวีดิทัศน8ตามประสงค8เพื ่อการบริการผ@าน

เคร ือข @ายอ ินเทอร 8 เน ็ต สำน ักว ิทยบร ิการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

4.40 ดี 

2. เว็บไซต8ระบบวีดิทัศน8ตามประสงค8เพื่อการบริการ 

ผ@านเครือข@ายอินเทอร8เน็ต สำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

4.50 ดี    

ค@าเฉล่ียรวม 4.45 ดี 

 

 จากตาราง 4.3 ผลการประเมินโดยรวมพบว@า มีค@าเฉลี่ยโดยรวมเท@ากับ 4.45 เมื่อเทียบกับเกณฑ8

คุณภาพและประสิทธิภาพแลQวสรุปไดQว@าอยู@ในเกณฑ8ดี เมื่อจำแนกเปsนรายขQอพบว@า ระบบวีดิทัศน8ตาม

ประสงค8เพื ่อการบริการผ@านเครือข@ายอินเทอร8เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี มีค@าเฉลี่ยเท@ากับ 4.40 และเว็บไซต8ระบบวีดิทัศน8ตามประสงค8เพื่อการบริการ 

ผ@านเครือข@ายอินเทอร8เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี         

มีค@าเฉล่ียเท@ากับ 4.50 
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3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู*ตอบแบบสอบถามที่รับชมเว็บไซต6ของระบบวีดิทัศน6ตามประสงค6

เพื่อการบริการผ@านเครือข@ายอินเทอร6เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏธนบุรี 

 การศึกษาวิจัย เรื่องระบบวีดิทัศน8ตามประสงค8เพื่อการบริการผ@านเครือข@ายอินเทอร8เน็ต สำนัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เปsนการดำเนินการหาค@าความพึงพอใจ

ผูQรับชมเว็บไซต8ของระบบวีดิทัศน8ตามประสงค8เพื่อการบริการผ@านเครือข@ายอินเทอร8เน็ต สำนักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี จำนวน 368 คน ซึ่งแสดงความคิดเห็นโดยใชQ

แบบสอบถามความพึงพอใจ โดยแบ@งเปsน 3 ตอน ไดQแก@ ตอนท่ี 1 ขQอมูลทั่วไปของผูQตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจในการรับชมระบบวีดิทัศน8ตามประสงค8เพื่อการบริการผ@านเครือข@าย

อินเทอร8เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี และตอนที่ 3 

ขQอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับระบบวีดิทัศน8ตามประสงค8เพื่อการบริการผ@านเครือข@ายอินเทอร8เน็ต สำนัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี จากนั้นผูQวิจัยไดQนำขQอมูลที่ไดQมาทำการ

วิเคราะห8และแปลผลทางสถิติ โดยใชQโปรแกรมสำเร็จรูป ผลจากการวิเคราะห8มีดังต@อไปน้ี  

 

 ตอนท่ี 1 ข*อมูลท่ัวไปของผู*ตอบแบบสอบถาม 

 

ตาราง 4.4 จำนวนเพศของผูQตอบแบบสอบถามท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 

เพศ จำนวน (คน) ร*อยละ 

หญิง 213 57.88 

ชาย 155 42.12 

รวม 368 100 

 

 จากตาราง 4.4 พบว@าผูQตอบแบบสอบถามท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เปsนเพศหญิง จำนวน 213 

คน คิดเปsนรQอยละ  57.88 = 58%  และเปsนเพศชาย จำนวน 186 คน คิดเปsนรQอยละ  42.12 = 42% 
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ตาราง 4.5 ช@วงอายุของผูQตอบแบบสอบถามท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 

อายุ จำนวน (คน) ร*อยละ 

นQอยกว@า 20 ปx 182 49.5 

21 ปx – 30 ปx 152 41.3 

31 ปx – 40 ปx 25 6.8 

41 ปx – 50 ปx 5 1.3 

51 ปx ข้ึนไป 4 1.1 

รวม 368 100 

 

 จากตาราง 4.5 พบว@าอายุของผูQตอบแบบสอบถามที่มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีมากที่สุดคือ ช@วง

อายุนQอยกว@า 20 ปx จำนวน 182 คน คิดเปsนรQอยละ 49.45 รองลงมาคือ อายุระหว@าง 21 ปx – 30 ปx 

จำนวน 152 คน คิดเปsนรQอยละ 41.30 และนQอยท่ีสุด คือ อายุระหว@าง 51 ปx ข้ึนไป จำนวน 4 คน คิดเปsน

รQอยละ 1.08 

 

ตาราง 4.6 สถานภาพของผูQตอบแบบสอบถามท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 

อายุ จำนวน (คน) ร*อยละ 

อาจารย8 17 4.6 

นักศึกษา 334 90.8 

บุคลากร  17 4.6 

รวม 368 100 

 

 จากตาราง 4.6 พบว@าสถานภาพของผูQตอบแบบสอบถามที่มหามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีมาก

ท่ีสุด คือ นักศึกษา จำนวน 334 คน คิดเปsนรQอยละ 90.76 สถานภาพของผูQตอบแบบสอบถาม จำนวน 17 

คน รองลงมา คือ อาจารย8 และบุคลากร ซ่ึงมีจำนวน 17 คน เท@ากัน คิดเปsนรQอยละ 4.61 
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 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจในเรื่องของระบบวีดิทัศน6ตามประสงค6เพื่อการบริการ

ผ@านเครือข@ายอินเทอร6เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 

ตาราง 4.7 ความพึงพอใจของผูQตอบแบบสอบถามในเรื่องของระบบวีดิทัศน8ตามประสงค8เพื่อการบริการ 

ผ@านเครือข@ายอินเทอร8เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 

รายการประเมิน 

ระบบวีดิทัศน6ตามประสงค6เพ่ือการบริการ  

ผ@านเครือข@ายอินเทอร6เน็ต สำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

ผลการประเมิน 

ค@าเฉล่ีย ส@วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ความเสถียรของระบบวีดิทัศน8ตามประสงค8เพ่ือ

การบริการ ผ@านเครือข@ายอินเทอร8เน็ต สำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏธนบุรี 

4.00 .804 พึงพอใจมาก 

2. ความสอดคลQองระหว@างภาพวีดิทัศน8และเสียง 4.18 .776 พึงพอใจมาก 

3. ภาพในวีดิทัศน8 มีความคมชัด 3.82 .616 พึงพอใจมาก 

4. เสียงในวีดิทัศน8 มีความชัดเจน 3.82 616 พึงพอใจมาก 

5. มีความปลอดภัยในการเขQาใชQระบบ 3.75 .595 พึงพอใจมาก 

ค@าเฉล่ียรวม 3.91 .681 พึงพอใจมาก 

 

 จากตาราง 4.7 ความพึงพอใจของผูQตอบแบบสอบถามในเรื่องของระบบวีดิทัศน8ตามประสงค8เพ่ือ

การบริการ ผ@านเครือข@ายอินเทอร8เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ธนบุรี พบว@า อยู@ในระดับพึงพอใจมาก มีค@าเฉลี่ยโดยรวมเท@ากับ 3.91 เมื่อจำแนกเปsนรายขQอ พบว@า       

มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความสอดคลQองระหว@างภาพวีดิทัศน8และเสียง ซึ่งมีค@าเฉลี่ยเท@ากับ 4.18 

ความเสถียรของระบบวีดิทัศน8ตามประสงค8เพื่อการบริการ ผ@านเครือข@ายอินเทอร8เน็ต สำนักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ซึ่งมีค@าเฉลี่ยเท@ากับ 4.00 ภาพในวีดิทัศน8มีความ

คมชัด เสียงในวีดิทัศน8มีความชัดเจน ซึ่งมีค@าเฉลี่ยเท@ากับ 3.82 และความปลอดภัยในการเขQาใชQระบบ ซ่ึง

มีค@าเฉล่ียเท@ากับ 3.75 
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ตาราง 4.8 ความพึงพอใจของผูQตอบแบบสอบถามในเรื่องเว็บไซต8ระบบวีดิทัศน8ตามประสงค8เพื่อการ

บริการ ผ@านเครือข@ายอินเทอร8เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 

รายการประเมิน 

เว็บไซต6ระบบวีดิทัศน6ตามประสงค6เพ่ือการบริการ

ผ@านเครือข@ายอินเทอร6เน็ต สำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

ผลการประเมิน 

ค@าเฉล่ีย ส@วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ความเหมาะสมของเน้ือหา 4.30 .687 พึงพอใจมาก 

2. การจัดแบ@งหมวดหมู@ของเน้ือหา 4.15 .769 พึงพอใจมาก 

3. ภาพประกอบสอดคลQองกับเน้ือหา 4.18 .807 พึงพอใจมาก 

4. การออกแบบกราฟtกมีความสวยงาม 4.20 .748 พึงพอใจมาก 

5. การเช่ือมโยงกันของส@วนต@าง ๆ มีความสะดวก 4.23 1.05 พึงพอใจมาก 

6. เมนูออกแบบใหQใชQงานง@าย 4.13 .718 พึงพอใจมาก 

7. ตัวอักษร และสีตัวอักษรมีความเหมาะสม 3.83 .687 พึงพอใจมาก 

8. ความสะดวกสบายในการรับชมวีดิทัศน8 4.08 .806 พึงพอใจมาก 

ค@าเฉล่ียรวม 4.13 .784 พึงพอใจมาก 

 

 จากตาราง 4.8 ความพึงพอใจของผูQตอบแบบสอบถามในเรื่องเว็บไซต8ระบบวีดิทัศน8ตามประสงค8

เพื่อการบริการผ@านเครือข@ายอินเทอร8เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราช

ภัฏธนบุรี พบว@า ผูQตอบแบบสอบถามเว็บไซต8ของระบบวีดิทัศน8ตามประสงค8เพ่ือการบริการ อยู@ในระดับพึง

พอใจมาก มีค@าเฉลี่ยโดยรวมเท@ากับ 4.13 เมื่อจำแนกเปsนรายขQอ พบว@า มีความ   พึงพอใจในระดับมาก

สุด คือ ความเหมาะสมของเนื้อหา มีค@าเฉลี่ยเท@ากับ 4.30 การเชื่อมโยงกันของส@วนต@าง ๆ มีความสะดวก 

มีค@าเฉล่ียเท@ากับ 4.23 ภาพประกอบสอดคลQองกับเน้ือหา มีค@าเฉล่ียเท@ากับ 4.18 การจัดแบ@งหมวดหมู@ของ

เนื้อหา มีค@าเฉลี่ยเท@ากับ 4.15 เมนูออกแบบใหQใชQงานง@าย มีค@าเฉลี่ยเท@ากับ 4.13 การออกแบบกราฟtกมี

ความสวยงาม มีค@าเฉลี่ยเท@ากับ 4.20 ความสะดวกสบายในการรับชมวีดิทัศน8 มีค@าเฉลี่ยเท@ากับ 4.08 และ

ตัวอักษร และสีตัวอักษรมีความเหมาะสม ค@าเฉล่ียเท@ากับ 3.83 
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ตาราง 4.9 ความพึงพอใจของผูQตอบแบบสอบถามในเรื่องของการรับชมระบบวีดิทัศน8ตามประสงค8เพ่ือ

การบริการ ผ@านเครือข@ายอินเทอร8เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ธนบุรี 

 

รายการประเมิน 

ความพึงพอใจการรับชมระบบวีดิทัศน6ตาม

ประสงค6เพ่ือการบริการผ@านเครือข@ายอินเทอร6เน็ต 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

ผลการประเมิน 

ค@าเฉล่ีย ส@วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. สามารถเขQารับชมผ@านเว็บไซต8ไดQ 4.11 .847 พึงพอใจมาก 

2. สามารถรับชมรายการยQอนหลังไดQ 4.17 .709 พึงพอใจมาก 

3. สามารถรับชม ข@าวสาร กิจกรรมต@าง ๆ ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีไดQ 

4.25 .633 พึงพอใจมาก 

4. การเขQาใชQงานง@าย สะดวก ไม@ซับซQอน 3.76 .575 พึงพอใจมาก 

5. มีความปลอดภัยในการใชQเว็บเพจ 4.26 .771 พึงพอใจมาก 

ค@าเฉล่ียรวม 4.11 .707 พึงพอใจมาก 

 

จากตาราง 4.9 ความพึงพอใจการรับชมระบบวีดิทัศน8ตามประสงค8เพื ่อการบริการผ@านเครือข@าย

อินเทอร8เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีพบว@า ผู Qตอบ

แบบสอบถามในเรื่องของความพึงพอใจในการรับชมระบบวีดิทัศน8ตามประสงค8เพื่อการบริการ อยู@ใน

ระดับพึงพอใจมาก มีค@าเฉลี่ยโดยรวมเท@ากับ 4.11 เมื่อจำแนกเปsนรายขQอ พบว@า มีความพึงพอใจมาก    

คือ มีความปลอดภัยในการใชQเว็บเพจ มีค@าเฉลี่ยเท@ากับ 4.26 สามารถรับชม ข@าวสาร กิจกรรมต@าง ๆ ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีไดQ มีค@าเฉลี ่ยเท@ากับ 4.25 สามารถรับชมรายการยQอนหลังไดQ มีค@าเฉล่ีย   

เท@ากับ 4.17 สามารถเขQารับชมผ@านเว็บไซต8ไดQ 4.11 และการเขQาใชQงานง@าย สะดวก ไม@ซับซQอน           

3.76 ตามลำดับ  

 

 

 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 73 

 ตอนที่ 3 ข*อเสนอแนะเพิ่มเติม เกี่ยวกับการรับชมเว็บไซต6ของระบบวีดิทัศน6ตามประสงค6เพ่ือ

การบริการผ@านเครือข@ายอินเทอร6เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราช

ภัฏธนบุรี 

 1. ระบบวีดิทัศน8ตามประสงค8เพื่อการบริการผ@านเครือข@ายอินเทอร8เน็ต สำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี มีความน@าสนใจ เปsนส่ิงท่ีมีประโยชน8ต@อมหาวิทยาลัย  

 2. ระบบวีดิทัศน8ตามประสงค8เพื่อการบริการผ@านเครือข@ายอินเทอร8เน็ต สำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ควรเพิ่มเมนูที่น@าสนใจในเว็บไซต8รับชมใหQมากกว@าน้ี   

จะทำใหQเว็บไซต8รับชมวีดิทัศน8เพ่ือการบริการมีความน@าสนใจมากข้ึน 

 

   

 

 




