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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข5อเสนอแนะ 
 
 งานวิจยัเรื-อง ระบบวีดิทัศน,ตามประสงค,เพื่อการบริการผ;านเครือข;ายอินเทอร,เน็ต สำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สามารถสรุปการวิจัยไดMดังน้ี 

 1. สรุปผลการวิจัย 

 2. อภิปรายผลจากการวิจัย 

 3. ขMอเสนอแนะ  

 

1. สรุปผลการวิจัย 

 งานวิจยัเรื-อง ระบบวีดิทัศน,ตามประสงค,เพื่อการบริการผ;านเครือข;ายอินเทอร,เน็ต สำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี มีวัตถุประสงค, เพื่อสรMางระบบวีดิทัศน,ตาม

ประสงค,เพื ่อการบริการผ;านเครือข;ายอินเทอร,เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี อย;างมีประสิทธิภาพ เพ่ือสรMางเว็บไซต,สำหรับรับชมระบบวีดิทัศน,ตามประสงค,

เพื่อการบริการผ;านเครือข;ายอินเทอร,เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราช

ภัฏธนบุรี เพื่อศึกษาความพึงพอใจของคณาจารย, นักศึกษา และบุคลากรท่ีรับชมเว็บไซต,ของระบบ      

วีดิทัศน,ตามประสงค,เพ่ือการบริการผ;านเครือข;ายอินเทอร,เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  

การวิจัยในครั้งน้ีเปXนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research) ผูMวิจัยไดMดำเนินการสรMาง

รูปแบบระบบวีดิทัศน,ตามประสงค,เพื่อการบริการผ;านเครือข;ายอินเทอร,เน็ต สำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี และทำการทดลองการทำงานของระบบวีดิทัศน,ตาม

ประสงค,เพื ่อการบริการผ;านเครือข;ายอินเทอร,เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยรับชมผ;านเว็บไซต,ของระบบวีดิทัศน,ตามประสงค,เพื่อการบริการผ;าน

เครือข;ายอินเทอร,เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เพื่อใหMมี

ความสมบูรณ, และมีประสิทธิภาพในการใชMงานมากที่สุด โดยผูMวิจัย ไดMแบ;งการดำเนินการ ออกเปXน        

3 ส;วน คือ (1) ออกแบบและสรMางระบบวีดิทัศน,ตามประสงค,เพื่อการบริการผ;านเครือข;ายอินเทอร,เน็ต 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ซึ ่งผู MวิจัยไดMพัฒนานำไปใหM 

ผู Mเชี ่ยวชาญ 5 ท;าน ไดMแก; ผู Mเชี ่ยวชาญดMานเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 4 ท;าน ผู Mเชี ่ยวชาญดMาน       

นิเทศศาสตร, 1 ท;าน ไดMทำการทดสอบระบบวีดิทัศน,ตามประสงค,เพื ่อการบริการผ;านเครือข;าย
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อินเทอร,เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี มีความสามารถ    

นำระบบไปใชMไดM (2) ผูMวิจัยไดMนำเว็บไซต,รับชมระบบวีดิทัศน,ตามประสงค,เพื่อการบริการผ;านเครือข;าย

อินเทอร,เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยใหMผูMเชี่ยวชาญท้ัง 

5 ท;าน ตรวจสอบสามารถนำไปใชM เพื่อความสะดวกในการรับชมระบบ ใหMมีประสิทธิภาพ (3) นำระบบวีดิ

ทัศน,ตามประสงค,เพื่อการบริการผ;านเครือข;ายอินเทอร,เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ท่ีไดMมีการพัฒนาแลMวไปใชMกับกลุ;มตัวอย;าง โดยใหMกลุ;มตัวอย;างทำแบบสอบถาม

ความพึงพอใจในการรับชมเว็บไซต,ของระบบวีดิทัศน,ตามประสงค,เพื ่อการบริการผ;านเครือข;าย

อินเทอร,เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยเก็บรวบรวม

แบบสอบถาม แลMวคัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ, เพ่ือนำขMอมูลที่ไดMมาวิเคราะห,และแปลผลของการวิจัย 

โดยสามารถสรุปผลความพึงพอใจไดM ดังน้ี  

1. ระบบวีดิทัศน,ตามประสงค,เพื่อการบริการผ;านเครือข;ายอินเทอร,เน็ต สำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี มีประสิทธิภาพ โดยไดMรับการตรวจสอบจากผูMเชี่ยวชาญ 

อยู;ในเกณฑ,ดี โดยมีค;าเฉล่ียรวมเท;ากับ 4.40  

2. เว็บไซต,สำหรับรับชมระบบวีดิทัศน,ตามประสงค,เพื่อการบริการผ;านเครือข;ายอินเทอร,เน็ต 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยไดMรับการตรวจสอบจาก

ผูMเช่ียวชาญ อยู;ในเกณฑ,ดี โดยมีค;าเฉล่ียรวมเท;ากับ 4.50  

3. ความพึงพอใจของผูMตอบแบบสอบถามในเรื่องระบบวีดิทัศน,ตามประสงค,เพื่อการบริการผ;าน

เครือข;ายอินเทอร,เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี               

มีประสิทธิภาพโดยไดMรับการตรวจสอบจากผูMเชี ่ยวชาญ อยู;ในเกณฑ,พึงพอใจมาก โดยมีค;าเฉลี่ยรวม  

เท;ากับ 3.91 ความพึงพอใจของผูMตอบแบบสอบถามในเรื่องเว็บไซต,ระบบวีดิทัศน,ตามประสงค,เพื่อการ

บริการผ;านเครือข;ายอินเทอร,เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

อยู;ในเกณฑ,พึงพอใจมาก โดยมีค;าเฉลี่ยรวมเท;ากับ 4.13 และความพึงพอใจของผูMตอบแบบสอบถามใน

การรับชมระบบวีดิทัศน,ตามประสงค,เพื่อการบริการผ;านเครือข;ายอินเทอร,เน็ต สำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี อยู ;ในเกณฑ,พึงพอใจมาก โดยมีค;าเฉลี ่ยรวม          

เท;ากับ 4.11 สรุปไดMว;าระบบวีดิทัศน,ตามประสงค,เพื่อการบริการผ;านเครือข;ายอินเทอร,เน็ต สำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ท่ีพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพและมีความ      

พึงพอใจผ;านเกณฑ,  
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2. อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาวิจัย เรื่องระบบวีดิทัศน,ตามประสงค,เพื่อการบริการผ;านเครือข;ายอินเทอร,เน็ต 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สามารถอภิปรายผลการวิจัย    

โดยแบ;งตามวัตถุประสงค,ไดM ดังน้ี 

 1. เพื่อสรMางระบบวีดิทัศน,ตามประสงค,เพื่อการบริการผ;านเครือข;ายอินเทอร,เน็ต สำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี อย;างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผลจากการสรMาง

รูปแบบระบบวีดิทัศน,ตามประสงค,เพื่อการบริการผ;านเครือข;ายอินเทอร,เน็ต สำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สามารถรับชมผ;านเว็บไซต,ของระบบวีดิทัศน,ตาม

ประสงค,เพื ่อการบริการผ;านเครือข;ายอินเทอร,เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ซึ่งสอดคลMองกับงานวิจัยของ พรประสิทธิ์ บุญทอง, ศิวะพร วิวัฒน,ภิญโญ วิจัย

เรื่องการพัฒนาระบบวิดีทัศน,ตามประสงค,เพื่อการเรียนรูMดMวยตนเองของนักศึกษา (2556) โดยกล;าวว;า 

“โดยผลการวิจัยพบว;าความพึงพอใจต;อการใชMงานระบบของกลุ;มทดลองอยู;ท่ี 4.73 จาก 5 ระดับซึ่งถือว;า

อยู;ในระดับดี   แต;ยังมีบางประเด;นที่ยังไม;เปXนที่น;าพอใจคือ การเล;นไฟล,การสอนจากระบบ และความล่ืน

ไหลของไฟล,วีดิทัศน,ที่เลือกรับชม ทั้งนี้เปXนผลมาจากความคับคั้งของเครือข;าย ณ เวลาที่ทดลองใชMงาน

และคุณสมบัติของเคร่ืองผูMใชMงานเองก็ไดM” 

 2. เพ่ือสรMางเว็บไซต,สำหรับรับชมระบบวีดิทัศน,ตามประสงค,เพื ่อการบริการผ;านเครือข;าย
อินเทอร,เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ซึ่งสอดคลMองกับ
งานวิจัยของ ประภาพร กิติศรีวรพันธุ, (2554) ปริญญาวิทยาศาสตร,มหาบัณฑิต สาขาคอมพิวเตอร, และ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ไดMพัฒนาระบบวิดีโอออนดีมานด,
เพื่อรองรับการศึกษาผ;านเครือข;ายอินเทอร,เน็ตมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ที่ไดMพัฒนาขึ้นโดยการ  
นำเทคโนโลยีสารสนเทศดMานคอมพิวเตอร,เขMามาประยุกต,ใชMงาน มีความสามารถดMานต;าง ๆ เปXนไปตาม
วัตถุประสงค,ของการวิจัย โดยการหาประสิทธิภาพของระบบจากการประเมินของผูMเช่ียวชาญ และผูMใชMงาน
ท่ัวไป ใชMประเมินมาตราส;วน ประเมินค;า 5 ระดับ ผลการประเมินโดยผูMเชี่ยวชาญไดMค;าเฉลี่ยเท;ากับ 4.77 
ซึ่งอยู;ในเกณฑ,ดีมาก และการประเมินโดยผูMใชMงานท่ัวไปไดMค;าเฉล่ียเท;ากับ 4.44 อยู;ในเกณฑ,ที่ดี ดังน้ัน
ระบบท่ีพัฒนาข้ึนจึงมีประสิทธิภาพในระดับดีและสามารถไปประยุกต,ใชMงานไดMอย;างเหมาะสม 

 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของคณาจารย, นักศึกษาและบุคลากรท่ีรับชมเว็บไซต,ของระบบ     
วีดิทัศน,ตามประสงค,เพ่ือการบริการผ;านเครือข;ายอินเทอร,เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ซึ่งจากการวิจัยในครั้งน้ี ไดMทราบถึงระดับความพึงพอใจของอาจารย, บุคลากร 
และนักศึกษา ที่เปXนกลุ;มตัวอย;าง ว;ามีความพึงพอใจการรับชมระบบวีดิทัศน,ตามประสงค,เพื่อการบริการ 
ผ;านเครือข;ายอินเทอร,เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี          



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 77 

มีค;าเฉลี่ยโดยรวมอยู;ในระดับมาก ซึ่งสอดคลMองกับงานวิจัยของ ฌิรพัฒน, ภู;ทอง (2560) วิจัยเรื่อง การ
พัฒนาระบบมัลติมีเดียเพื่อการถ;ายทอดสัญญาณผ;านอินเทอร,เน็ตสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชภัฏธนบุรี โดยรับชมผ;านเทคโนโลยีเคลื่อนท่ี  ซึ่งความพึงพอใจของ
ผูMตอบแบบสอบถามในเรื่องเว็บเพจระบบมัลติมีเดีย เพื่อการถ;ายทอดสัญญาณณผ;านอินเทอร,เน็ต สำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยรับชมผ;านเทคโนโลยีเคลื่อนที่ อยู;ใน
ระดับมากที่สุด (ค;าเฉลี่ย=4.60) และความพึงพอใจของผูMตอบแบบสอบถาม ที่รับชมระบบมัลติมีเดีย เพ่ือ
การถ;ายทอดสัญญาณผ;านอินเทอร, สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี อยู;ในระดับมากที่สุด (ค;าเฉลี่ย=4.79) สรุปไดMว;าระบบมัลติมีเดีย เพื่อการถ;ายทอดสัญญาณผ;าน
อินเทอร,เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยรับชมผ;าน
เทคโนโลยีเคล่ือนท่ี ท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพและมีความพึงพอใจผ;านเกณฑ, 

 

3. ข6อเสนอแนะ 

 ผลจากการศึกษาระบบวีดิทัศน,ตามประสงค,เพ่ือการบริการผ;านเครือข;ายอินเทอร,เน็ต สำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ทำใหMทราบความพึงพอใจในดMานต;าง ๆ และ

ความตMองการของอาจารย, บุคลากร และนักศึกษา โดยนำไปสู;ขMอเสนอแนะ ดังน้ี 

 1. ควรเพ่ิมพ้ืนท่ีในการจัดเก็บไฟล,วีดิทัศน,ใหMเพียงพอต;อการนำไปใชM 

 2. ควรเพ่ิมประสิทธิภาพของอินเทอร,เน็ต เพ่ือความราบร่ืนในการรับชมวีดิทัศน, 

 2. ควรเพ่ิมพ้ืนท่ีการใหMบริการ การรับชมระบบวีดิทัศน,ตามประสงค,เพ่ือการบริการผ;านเครือข;าย

อินเทอร,เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  

 

4. ข6อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวิจัยคร้ังตFอไป 

 ในการศึกษาวิจัยระบบวีดิทัศน,ตามประสงค,เพื่อการบริการผ;านเครือข;ายอินเทอร,เน็ต สำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  

 1. การวิจัยระบบวีดิทัศน,ตามประสงค,เพ่ือการบริการผ;านเครือข;ายอินเทอร,เน็ต สำนักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยสามารถนำไปประยุกต,เปXนแอปพลิชันบน

อุปกรณ,เคล่ือนท่ีผ;านระบบ IOS และ Android 

 2. การศึกษาพฤติกรรมความตMองการของผูMใชMงานที่มีต;อระบบวีดิทัศน,ตามประสงค,เพื่อการ

บริการผ;านเครือข;ายอินเทอร,เน็ต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

เพ่ือเปXนแนวทางในการปรับปรุงและแกMไขการใหMบริการอย;างมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพท่ีดีย่ิงข้ึน 

   




