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บทที่ 1 

บทนำ 

 

ความสำคัญและท่ีมาของปญหา 

ปจจุบันสภาพแวดลอมทางสังคมและสภาพเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ไมวา

จะเปนเทคโนโลยีคอมพิวเตอรหรือระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เทคโนโลยีเขามามีบทบาทใน

ชีวิตประจำวันทำใหการเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกรวดเร็วและทุกท่ีทุก

เวลา สงผลตอรูปแบบการดำเนินชีวิตประจำวันของสังคม รวมไปถึงรูปแบบการสื ่อสารท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยีที่เปลี่ยน การจัดการศึกษาในปจจุบันจึงตองปรับเปลี่ยนใหตอบสนอง

กับทิศทางการเปลี่ยนแปลงดังกลาว โดยมุงเนนการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหผู เรียนมีทักษะใน

ศตวรรษท่ี 21 เพ่ือใหไดท้ังความรูและทักษะท่ีจำเปนตองใชในการดำรงชีวิต การประกอบอาชีพ และ

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศทามกลางกระแสแหงการเปลี่ยนแปลง โดยทักษะสำคัญ

จำเปนในโลกศตวรรษท่ี 21 ประกอบดวยทักษะท่ีเรียกตามคำยอวา 3Rs + 8Cs (สำนักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา, 2560) 

ปจจุบัน สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสื่อที่เขาถึงไดงาย จากผลสำรวจของ We Are Social 

พบวาประชากรกวา 68 ลานคนของประเทศไทยในป 2559 มีผูเขาถึงอินเตอรเน็ต และใชงาน Social 

Media มากถึง 38 ลานคน คิดเปน 56% ของประชากร และในจำนวนนี้มีผู ใชงานออนไลนผาน

โทรศัพทมือถือจำนวน 34 ลานคน (School of change Makers; ออนไลน, 2560) ปญหาที่ตามมา 

มีหลายประเด็นท่ีสงผลตอความเปนความเปนพลเมืองโลกในยุคดิจิตอล ทักษะท่ีจำเปนสำหรับการใช

ชีวิตในศตวรรษท่ี 21 คือ ประชาชนตองการรูมากกวาเนื้อหาความรูหลัก พวกเขาจำเปนตองรูวาจะใช

ความรู และทักษะของตนที่มีอยู อยางไรทั ้งการคิดอยางมีว ิจารณญาณ การประยุกตความรู ใน

สถานการณใหม การวิเคราะหขอมูลขาวสาร การสื่อสาร การมีสวนรวม การแก ปญหาการตัดสินใจ 

นอกจากนั้นพวกเขาจะตองเปนผูที่เรียนรูตลอด ชีวิต พัฒนาความรูของตนเองใหทันสมัยอยูเสมอ 

(Center for Media Literacy, 2008 อางถึงใน บุบผา เมฆศรีทองคำ, 2554)  

การเรียนรูศตวรรษที่ 21 การรูสารสนเทศจะเปนวิธีการที่มีการทำความเขาใจในเรื่องของ

สารสนเทศที่ไดมา การจัดการสารสนเทศ และตองมีทักษะในการจัดการและใชงาน การรูสารสนเทศ

จึงถือไดวาเปนคุณลักษณะที่สำคัญสำหรับทุกคนในการเรียนรูศตวรรษที่ 21 (SCONUL Working 

Group on Information Literacy, 2011) และไดมีการอธิบายถึงกระบวนการเรียนรูสารสนเทศ ซ่ึง

ประกอบไปดวย 7 องคประกอบ ที่เรียกวาแผนภูมิ เสาหลักเจ็ดแทงแหงการเรียนรูสารสนเทศ 

(Seven Pillars of Information Literacy: Core Model) 
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การรูสารสนเทศไมใชแคเพียงความสามารถในการคนหาขอมูลเทานั้น ผูใชงานจำเปนท่ี

จะตองมีทักษะในการคนหาขอมูลที่ถูกตองและรวดเร็วจากแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือได รูจักคัดเลือก

ขอมูลท่ีมีคุณภาพเพ่ือท่ีจะนำมาใชงาน ตองคำนึงถึงจริยธรรมในการนำผลงานผูอ่ืนหรือขอมูลผูอ่ืนมา

ใช โดยการอางอิงอยางถูกตองและเปนไปตามระเบียบหลักการในการเขียนอางอิง และในการนำเสนอ

ควรใหเงินแกเจาของผลงานที่นำมาใชและนำเสนอผลงานเพื่อใหผูอื่นไดนำไปใชตอไปโดยเผยแพรใน

แหลงท่ีเหมาะสมและสามารถเขาถึงได  

การรูสารสนเทศ (Information Literacy) คือทักษะที่จำเปนสำหรับผูเรียนในศตวรรษที่ 21 

เพราะการเรียนรูในปจจุบันไมไดจำกัดแคในหองเรียน การเรียนรูสามารถสืบคนไดจากแหลงเรียนรูท่ีมี

มากมาย ผูเรียนจึงจำเปนตองมีทักษะในการรูสารสนเทศ เพ่ือใหสามารถเขาถึง คนหา วิเคราะห และ

สามารถนำสารสนเทศนั้นๆไปใชงานได เนื่องจากปจจุบันนี้มีขอมูลหรือแหลงเรียนรูสารสนเทศตางๆ

ผานเครือขายระบบอินเตอรเน็ตที่ทำใหผูเรียนสามารถคนหาไดอยางหลากหลาย สารสนเทศที่มีอยู

อยางมากมายนั้นผูใชงานจำเปนที่จะตองมีการใชทักษะการรูสารสนเทศเพื่อใหไดสารสนเทศที่เปน

ความจริง มีความนาเชื่อถือและสามารถนำไปใชงานหรืออางอิงไดอยางมีคุณภาพ การรูสารสนเทศนั้น

ทำใหผูเรียนมีความไดเปรียบในการเรียนรู (Santos & Mayoral, 2018) 

จากการใหคำจำกัดความของการรูสารสนเทศของ American Library Association (FNU, 

2017) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการใชขอมูล ที่สามารถระบุ คนหา และประเมินผลของ

ขอมูลนั้นๆ เพื่อใหสามารถนำไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือผูใชงานจำเปนตองรูวิธีการหา

ขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ สามารถประเมินไดวาสารสนเทศหรือขอมูลเหลานั้นเชื่อถือไดหรือไม 

 การเขาถึงขอมูลที่สะดวกและรวดเร็วในปจจุบันทำใหเห็นไดวาขอมูลสารสนเทศสามารถ

เขาถึงไดงายและจากหลากหลายวิธี ในบางครั้งขอมูลตางๆ ที่นำเสนอขึ้นบนเว็บไซต จะตองผานการ

คัดเลือกและกลั่นกรองกอนที่จะนำขอมูลสารสนเทศเหลานั้นมาใช การเขาถึงขอมูลสารสนเทศหรือ

การใชงานอินเทอรเน็ต มีปริมาณเพ่ิมข้ึน เม่ือพิจารณาแนวโนมการใชคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และ

โทรศัพทมือถือของประชากรอายุ 6 ปขึ้นไปในชวงระยะเวลา 5 ป ระหวางป 2557-2561 พบวาผูใช

คอมพิวเตอรลดลงจากรอยละ 38.2 (จำนวน 23.8 ลานคน) เปนรอยละ 28.3 (จํานวน 17.9 ลานคน) 

ผูใชอินเทอรเน็ตเพิ่มขึ้นจากรอยละ 34.9 (จํานวน 21.8 ลานคน) เปนรอยละ 56.8 (จํานวน 36.0 

ลานคน) ผูใช โทรศัพทมือถือเพิ่มขึ้นจากรอยละ 77.2 (จํานวน 48.1 ลานคน) เปนรอยละ 89.6 

(สำนักสถิติแหงชาติ, 2561) 

 จากรายงาน การสำรวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ. ศ. 

2561 ของสำนักสถิติแหงชาติ ในป 2561 มีหัวขอที่นาสนใจนั่นก็คือทักษะของผูใชคอมพิวเตอรสวน

ใหญมีทักษะในการคัดลอก/ตัด/วาง (Copy/Cut/Paste) ขอความในเอกสารรอยละ 69.9 รองลงมามี

ทักษะในการคัดลอก (Copy) เคลื่อนยาย (Move) ไฟลงานหรือแฟมงาน (Folder) รอยละ 69.5 มี
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ทักษะในการใชสูตรในเอกสารประเภท spreadsheet เชน Excel รอยละ 53.3 และสงอีเมลพรอม

ไฟล (Attached) เชนเอกสารรูปภาพ วีดีโอรอยละ 51.8 และมีความถี่ในการเขาใชงานอินเทอรเน็ต 

5-7 วันใน 1 สัปดาห คิดเปนรอยละ 84.6 (สำนักสถิติแหงชาติ, 2561) 

 จากงานวิจัยขางตนจะเห็นไดวามีการเขาถึงและการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มมากข้ึน 

และเปนที่นาสังเกตวาทักษะของผูใชงานคอมพิวเตอรสวนใหญจะมีทักษะในการคัดลอก/ตัด/วาง 

(Copy/Cut/Paste) ขอความในเอกสารรอยละ 69.9 แสดงใหเห็นวาผูใชงานสวนใหญสามารถที่จะ

คัดลอกและวางขอความในเอกสารอยูในสัดสวนท่ีคอนขางสูง หากการทำซ้ำหรือนำไปเผยแพรตอโดย

ขาดการวิเคราะห พิจารณาถึงแหลงขอมูลที่ไดมานั้นอาจสงผลกระทบทั้งทางดานการละเมิดลิขสิทธิ์ 

และการเผยแพรขอมูลอันเปนเท็จได ยิ่งหากมีการนำขอมูลเหลานั้นไปใชในดานการศึกษาเชน นำ

ขอมูลเหลานั้นไปใชในการวิจัย หรือการขอผลงานทางวิชาการ ผลงานหรืองานวิชาการดังกลาวจะขาด

ซ่ึงคุณภาพและจรรยาบรรณในการทำงาน ซ่ึงกระบวนการรูจักควบคุมในการใชงานจะเปนอีกหนทาง

ที่ชวยใหผูใชงานสารสนเทศตางๆ รูวิธีการควบคุม กำกับตนเองไมใหกระทำในสิ่งที่ไมสมควร ซ่ึง

กระบวนการนี้เรียกวาการกำกับตนเอง 

จากปจจัยขางตนการรูสารสนเทศจะเกิดจากการท่ีบุคคลสามารถรู และควบคุมตนเองเพ่ือให

เกิดการตระหนักในการใชงานหรือเขาถึงสื่อสารสนเทศตางๆ หนึ่งในปจจัยนั้นก็คือการควบคุมตนเอง

ความสัมพันธระหวางการรูสารสนเทศและพฤติกรรมในการกำกับตนเองจะสงผลเกี่ยวของกัน ซึ่งจะ

สามารถทำใหเกิดการเรียนรูในการกำกับตนเองในการรูเทาทันสื่อได หากผูใชงานสื่อสารสนเทศ มี

ความรูเทาทันสื่อจะทำใหเกิดการตระหนักในการใชงาน ปองกันปญหาในการใชงานสื่อสารสนเทศ

ตางๆที่อาจตามมาภายหลังได และเพื่อใหสอดคลองกับทักษะที่ผูเรียนควรมีในการเรียนรูในศตวรรษ 

21 จะเห็นไดวาความสำคัญของการรูสารสนเทศเปนทักษะที่จำเปนที่ผูเรียนตองมีซึ่งตองอาศัยการ

ควบคุมตนเองเพ่ือใหการรูสารสนเทศสามารถสัมฤทธิ์ผลได 

การกำกับตนเอง เปนกระบวนการที่บุคคลไดควบคุม กำกับตนเองในการวางแผน แนะนำ 

ติดตามพฤติกรรมและลดความสนใจดวยตนเอง (Berk, 1995) หากบุคคลรูจักที่จะวางแผน ควบคุม

ตนเองไดแลว ปญหาตางๆในการดำเนินชีวิต จะสามารถถูกแกไขไดอยางงายดายมากยิ่งขึ้น การท่ี

บุคคลจะกำกับตนเองไดนั้นมีอยูดวยหลายปจจัย ทั้งนี้องคประกอบในการกำกับตนเองจากงานวิจัย

ของ Zimmerman (1989 อางถึงใน ปณิตา นิรมล, 2546) กลาววาองคประกอบในการกำกับตนเอง

จะมีอยูดวยกัน 3 ประเภทที่จะสงผลตอกระบวนการสวนบุคคลในการกำกับตนเอง ซึ่งเปนกลวิธีท่ี

สรางข้ึนเพ่ือควบคุมพฤติกรรมดานการเรียนรู สภาพแวดลอม และกระบวนการควบคุมท่ีสงผลมาจาก 

2 กระบวนการขางตนคือการกับตนเองจากภายในของบุคคลนั้นๆ  การกำกับตนเองจึงมาจาก 2 สวน

หลักดวยกัน คือการกำกับตนเองดานพฤติกรรมการเรียนรูในอดีต หรือพฤติกรรมการเรียนรูสวน

บุคคล ที่มีความสัมพันธกับการกำกับตนเองดานสภาพแวดลอมที่สงผลในการเรียนรู ทั้งสองสวนนี้จะ
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สงผลตอการกำกับตนเองภายใน ไมว าจะเปนการควบคุมพฤติกรรมการเร ียนร ู ของตนเอง 

สภาพแวดลอมที่สงผลตอการกำกับตนเองในการเรียนรูจะเปนสวนที่สงเสริมใหเกิดการกำกับตนเอง

สวนบุคคลข้ึนมา 

หากผูใชมีการวางแผน ในการใชงานจะทำใหเกิดการตระหนักในการใชงาน ปองกันปญหาใน

การใชงานสื่อสารสนเทศตางๆที่อาจตามมาภายหลังได และเพื่อใหสอดคลองกับทักษะที่ผูเรียนควรมี

ในการเรียนรูในศตวรรษ 21 จะเห็นไดวาความสำคัญของการรูสารสนเทศเปนทักษะท่ีจำเปนท่ีผูเรียน

ตองมีซ่ึงตองอาศัยการควบคุมตนเองเพ่ือใหการรูสารสนเทศสามารถสัมฤทธิ์ผลได 

จะเห็นไดวาทักษะการรูสารสนเทศเปนสวนหนึ่งในการดำรงชีวิตในยุคปจจุบัน ผูเรียนจำเปน

ท่ีตองมีทักษะเหลานี้ เพ่ือการทำงาน การใชชีวิต เพ่ือการเปนพลเมืองดิจิตอล และพัฒนาเปนพลเมือง

โลกที่มีคุณภาพได นักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎ เปนกลุมผูเรียนที่มีจำเปนตองมี

ความรู ความสามารถ และถายทอดตัวอยางท่ีในการทำงานตอไปในอนาคต เปนตนแบบท่ีดีแกผูเรียน

ตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. ศึกษาพฤติกรรมการกำกับตนเองของนักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

กลุมรัตนโกสินทร  

2. ศึกษาพฤติกรรมการรูสารสนเทศของนักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

กลุมรัตนโกสินทร 

3. ศึกษาอิทธิพลการกำกับตนเองท่ีสงผลตอการรูสารสนเทศของนักศึกษา คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมรัตนโกสินทร  

4. ศึกษาปจจัยในการกำกับตนเองท่ีสงผลตอการรูสารสนเทศของนักศึกษาคณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมรัตนโกสินทร 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจ 

ประชากรที ่ใชในการว ิจ ัย คือ นักศึกษาคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุม

รัตนโกสินทร ปการศึกษา 2563 จำนวน จำนวน 79,417 คน ซ่ึงประกอบไปดวยมหาวิทยาลัยดังนี้ 

- มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

- มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

- มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

- มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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- มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 

 ตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ นักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมรัตนโกสินทร 

ปการศึกษา 2563 จำนวน 408 คน ไดมาจากการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น  (Stratified Sampling) 

โดยมีขั้นตอนในการสุมดังนี้แบงประชากรทั้งหมดตามสัดสวนของมหาวิทยาลัย แลวทำการสุมอยาง

งายจากแตละมหาวิทยาลัย หนวยในการสุมคือ นักศึกษาคณะครุศาสตร ทำใหไดนักศึกษาคณะครุ

ศาสตรจากมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จำนวน 37 คน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จำนวน 72 

คน มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จำนวน 65 คน มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี จำนวน 67 คน และ

มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา จำนวน 167 คน รวมท้ังหมด 408 คน 

2. ตัวแปรท่ีใชในการวิจัยไดแก 

 ตัวแปรทำนาย คือ การกำกับตนเอง  

 ตัวแปรเกณฑ คือ การรูสารสนเทศ 

 

คำถามการวิจัย  

1. พฤติกรรมการรูสารสนเทศของนักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุม

รัตนโกสินทร มีลักษณะเปนอยางไร 

2. พฤติกรรมการกำกับตนเองของนักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุม

รัตนโกสินทร มีลักษณะเปนอยางไร 

3. อิทธิพลการกำกับตนเองที่สงผลตอการรูสารสนเทศของนักศึกษา คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมรัตนโกสินทร มีลักษณะเปนอยางไร 

4. อิทธิพลของปจจัยในการกำกับตนเองที่สงผลตอการรูสารสนเทศของนักศึกษาคณะครุ

ศาสตร กลุมรัตนโกสินทร มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีลักษณะเปนอยางไร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิด 

 

คำจำกัดความท่ีใชในการวิจัย 

 การกำกับตนเอง หมายถึง กระบวนการที่ผู เรียนวางแผนการสืบคน ตั้งเปาหมายในการ

สืบคนจากแหลงเรียนรู เตือนตนเองในการคนหา การวิเคราะหสารสนเทศ ประเมินพฤติกรรมตนเอง

และแสดงปฏิกิริยาตอตนเอง เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการเรียนรูสารสนเทศจากแหลงเรียนรูไดดวย

ตนเอง แบงเปน 3 ปจจัย ไดแก 

 1. ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง การที่ผูเรียนตั้งเปาหมายในการสืบคนเกี่ยวกับคำคน แหลง

สืบคน เครื่องมือในการสืบคน การวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ การวางแผนเกี่ยวกับการจัดลำดับการ

สืบคน เวลา และการปฏิบัติกิจกรรมเหลานั้นใหสำเร็จตามเปาหมายท่ีไดตั้งไว 

 2. ปจจัยจากสภาพแวดลอม หมายถึง การท่ีผูเรียนพยายามท่ีจะเลือกหรือจัดสภาพแวดลอม

ทางกายภาพที่จะทำใหการสืบคนจากแหลงเรียนรูนั้นงายขึ้น รวมถึงการขอความชวยเหลือจากสังคม 

เพ่ือใหสามารถปฏิบัติกิจกรรมไดสำเร็จตามเปาหมายท่ีไดตั้งไว 

 3. ปจจัยพฤติกรรมในการกำกับตนเอง หมายถึง การที่ผูเรียนบันทึกพฤติกรรมตนเองในการ

ปฏิบัติกิจกรรมตามที่ไดตั้งเปาหมายและวางแผนไว แลวใหขอมูลปอนกลับพฤติกรรมตอตนเอง แลว

ใหรางวัลตอความสำเร็จที่เกิดขึ้นหรือการลงโทษตนเองตอความลมเหลวที่เกิดขึ้น เพื่อใหสามารถ

ปฏิบัติกิจกรรมไดตามเปาหมายท่ีไดตั้งไว 

การรูสารสนเทศ (Information Literacy) หมายถึง ทักษะการเรียนรูในการสืบคนไดจาก

แหลงเรียนรูสามารถเขาถึง คนหา วิเคราะห และสามารถนำสารสนเทศไปใชงานได มีความนาเชื่อถือ

และมีจริยธรรมในการใชงานสามารถนำไปใชงานหรืออางอิงไดอยางมีคุณภาพ 

ปจจัยการกำกับตนเอง 

- ปจจัยสวนบุคคล 

- ปจจัยจากสภาพแวดลอม 

- ปจจัยพฤติกรรมการในการกำกับตนเอง 

 (Bandura, 1986; Zimmerman, 1998; 

Tadlock and Robert, 2011) 

การรูสารสนเทศ 

1. การกำหนดความตองการสารสนเทศ  

2. การเขาถึงสารสนเทศ  

3. การประเมินและจัดการสารสนเทศ  

4. การประยกุตใชสารสนเทศ  

5. การมีจริยธรรมในการใชสารสนเทศ 

(ปภาดา เจียวกก, 2547; Chutima Sacchanand & 

Kanjana Jaikwang, 2012;จินตวีร คลายสังข, 2561) 
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ประโยชนท่ีจะไดรับ 

1.  ไดทราบถึงความสัมพันธของการกำกับตนเองตอการรูสารสนเทศ 

2. เปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนที่ชวยพัฒนาผูเรียนตอไปในการรู

สารสนเทศตอไป 

3. เปนแนวทางในการพัฒนาทักษะในการรูเทาทันสื่อสารสนเทศของนักศึกษาคณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฎ กลุมรัตนโกสินทร 
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