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บทท่ี 1  
บทนำ 

 
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ปัจจุบันประเทศต่างๆ ทั่วโลก ได้ให้ความสำคัญต่อบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ที่มีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งตอบสนองต่อการดำรงชีวิตของประชาชนมาก
ยิ่งขึ้น ทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นาโนเทคโนโลยี เทคโนโลยีชีวภาพ ที่เป็นทั้งโอกาส
หรือภัยคุกคามในการพัฒนา อาทิ การจารกรรมข้อมูลหรือข้อมูลส่วนบุคคล ประเทศที่พัฒนา
เทคโนโลยีได้ช้าจะกลายเป็นผู้ซื้อและมีผลิตภาพต่ำ ไม่สามารถแข่งขันกับประเทศอ่ืน ๆ และการ
เข้าถึงเทคโนโลยีที่ไม่เท่าเทียมกันของกลุ่มคนในสังคมจะทำให้เกิดความเหลื่อมล้ำในการพัฒนา จึง
เป็นความท้าทายในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและลดความเหลื่อมล้ำ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การแข่งขันในยุคศตวรรษที่ 21 จะเป็นยุคที่มีการนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้กันอย่างมากและ
เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่นำมาใช้ก็มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ข้อมูลข่าวสารทั้งหลายจะถูกส่งหรือ
ติดต่อถึงกันได้ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทำให้สังคมโลกเต็มไปด้วย
ข้อมูลข่าวสาร ดังนั้น ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก จึงให้ความสำคัญกับการลงทุนทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เพ่ือพัฒนาประเทศให้อยู่บนฐานความรู้และเทคโนโลยีที่ทันสมัย  

ประเทศไทยได้ประกาศใช้กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศฉบับแรกเมื่ อปี  พ .ศ . 
2539(IT2000) โดยกำหนดภารกิจที่สำคัญ 3 ประการคือ 1)การลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศ
แห่งชาติที่เสมอภาค 2การลงทุนในด้านการศึกษาที่ดีของพลเมืองและบุคลากรด้านสารสนเทศ 3)การ
ปรับปรุงบทบาทภาครัฐ เพ่ือบริการที่ดีขึ้นและสร้างรากฐานอุตสาหกรรมสารสนเทศที่แข็งแกร่ง จาก
การประเมินผลนโยบาย IT2000 พบว่า การใช้บริการโทรคมนาคม โดยเฉพาะในชนบทสะดวกข้ึนมาก 
คนไทยมีความรู้และทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์ดีขึ้น และหน่วยงานของรัฐเริ่มให้บริการประชาชน
ด้วยคอมพิวเตอร์เพิ่มข้ึนอย่างไรก็ตาม การประเมินผลไม่สามารถหาข้อยุติว่าผลลัพธ์ที่กล่าวข้างต้นนั้น
เป็นผลจากการใช้นโยบาย IT2000 โดยตรง หรือเป็นผลที่เกิดจากแผนงานที่ทำต่อเนื่องของหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง และที่สำคัญภาคเอกชนที่ร่วมให้ความคิดเห็นในการประเมินได้แสดงความเป็นกังวลถึง
ระดับความสามารถทางเทคโนโลยีของประเทศไทย ณ ขณะนั้นว่านอกจากไม่ได้รับการพัฒนา
เท่าที่ควรแล้วยังอาจล้าหลังมากขึ้นเมื่อเทียบกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เกินขึ้นและก้าวหน้าไปอย่างมาก
ในช่วงระยะเวลาเดียวกัน เนื่องจากขาดการผลักดันนโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง 

ต่อจากกรอบนโยบาย IT2000 ได้มีการจัดทำกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 
2544-2553 ของประเทศไทย หรือ IT2010 ขึ้นเพ่ือเป็นเข็มทิศชี้นำการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของประเทศไทยในช่วงแรกทศวรรษของศตวรรษที่ 21 โดย IT2010 ยังคงเจตนารมณ์ของ IT2000 
อย่างครบถ้วนภายใต้การดำเนินยุทธศาสตร์ 5e’s ที่เน้นการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในสาขายุทธศาสตร์หลัก 5 ด้าน ได้แก่ e-Government, e-Industry, e-Commerce,    
e-Education และ e-Society เพ่ือยกระดับเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของประชาชนไทยและนำพา
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ประเทศไทยเข้าสู่สั งคมแห่ งภูมิปัญญาและการ เรียนรู้  (Knowledge-based economy and 
society)  

เนื่องจากกรอบนโยบาย IT2010 เป็นแนวทางนโยบายระยะยาวในระดับมหาภาค 
คณะรัฐมนตรีจึงได้มีมติให้จัดทำแผนระยะกลาง ช่วงเวลา 5 ปี 2 แผน เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการ
ดำเนินงานที่หน่วยงานสามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดทำหรือปรับแผนแม่บท โดยแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ฉบับที่ 1 ใช้ในช่วงระยะเวลาตั้งแต่ พ.ศ.2545-
2551 และแผนแม่บทฯ ฉบับที่ 2 ใช้ในช่วงเวลาตั้งแต่ปี พ.ศ.2552 -2556 (แผนแม่บทฯ ICT ฉบับที่ 
1) มุ่งหวังให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางพัฒนาและการประกอบธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในระดับภูมิภาค โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านซอฟต์แวร์ ผู้ประกอบการและประชาชนส่วนใหญ่
สามารถเข้าถึงข้อมูลจากระบบบริการอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม เกิดประโยชน์โดยตรงต่อการเพ่ิม
มูลค่าทางเศรษฐกิจแก่การผลิตและบริการทุกสาชา รวมทั้งพัฒนาอุตสาหกรรม ICT ให้สามารถ
แข่งขันและอยู่รอดในตลาดสากลได้ ปะชาชนสามารถประยุกต์ใช้ ICT เพ่ือสนองความต้องการในการ
ดำรงอยู่อย่างมีคุณภาพและมีความปลอดภัยที่แท้จริงในสังคมไทย (แผนแม่บทฯ ICT ฉบับที่ 2) ได้ถูก
จัดทำขึ้นเพ่ือสานความต่อเนื่องทางนโยบายจาก IT2010 และแผนแม่บท ICT ฉบับที่ 1 โดยให้
ความสำคัญกับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทั้งเชิงปริมาณและ
คุณภาพ และการบริหารจัดการ ICT ระดับชาติให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

การพัฒนาประเทศ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รัฐบาลจึงได้กำหนดกรอบ
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ.2554-2563 ของประเทศไทย (ICT 2020) 
โดยกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาไว้ 7 ด้าน คือ 1) ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
สารสนเทศและการสื่อสารแห่งอนาคต 2) ยุทธศาสตร์ ICT เพ่ือสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ      
3)ยุทธศาสตร์การพัฒนาทุนมนุษย์ ICTสำหรับปี 2020 4) ยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรม ICT    
5) ยุทธศาสตร์ ICT เพ่ือการให้บริการของภาครัฐ (Public Service) 6) ยุทธศาสตร์ ICT เพ่ือความเท่า
เทียมทางสังคม (Social Equality) และ 7) ยุทธศาสตร์ ICT เพ่ือความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม (ศูนย์
เทคโนโลยีอีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 2554 : 9) 

เด็กและเยาวชนเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่าและมีความสำคัญของครอบครัว ชุมชน สังคม 
ชาติและประชาคมโลก ที่สำคัญยิ่งคือจะเป็นกลุ่มพลังบุคคลสืบสานความอยู่รอดของชาติในสังคมโลก 
รัฐบาลของทุกประเทศไทยได้เห็นความสำคัญของการพัฒนาเด็กและเยาวชนให้เจริญเติบโตอย่าง
สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ ความคิดและสติปัญญา การพัฒนาส่วนใหญ่จึงมุ่งเน้นไปที่การให้
การศึกษาแก่เด็กและเยาวชนในวัยต่างๆ อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของชาติ ใน
ยุคสมัยต่างๆ การพัฒนาด้านการศึกษาที่ผ่านมารัฐบาลให้ความสำคัญกับเด็กและเยาวชนที่กระทำผิด
กฎหมาย ซึ่งมีอายุ 10 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป แต่ไม่ถึง 18 ปีบริบูรณ์ นับวันจะมีปริมาณและลักษณะความ
รุนแรงเพ่ิมมากขึ้น ดังจะเห็นได้จากสถิติการกระทำผิดของเด็กและเยาวชนแต่ละปี รัฐบาลเห็นว่าการ
ปฏิบัติต่อเด็กในระหว่างจับกุมหรือพิจารณาคดีโดยใช้วิธีการเช่นเดี่ยวกับผู้ใหญ่นั้นเป็นวิธีการที่ไม่
เหมาะสม และเป็นผลเสียต่อเด็กจึงได้ตราพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลคดีเด็กและเยาวชน พ.ศ. 2494 
และพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีเด็กและเยาวชน พ.ศ. 2494 และกระทรวงยุติธรรม ได้เปิด
ดำเนินการ ศาลคดีเด็กและเยาวชนกลาง กับสถานพินิจและคุ้มครองเด็กกลาง เมื่อวันที่  28 มกราคม 
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2495 ต่อมาเห็นความสำคัญของสถาบันครอบครัวว่ามีความสำคัญต่อการแก้ไขปัญหาของเด็กและ
เยาวชนจึงนำคดีครอบครัวมาพิจารณาในศาลนี้ด้วย โดยยกเลิกกฎหมายเดิมทั้งสองฉบับและให้ใช้
พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2534 
แทน พร้อมทั้งเปลี่ยนชื่อศาลคดีเด็กและเยาวชนและสถานพินิจและคุ้มครองเด็ก มาเป็น ศาลเยาวชน
และครอบครัว และสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน                                                    
( กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน : 2553 )                              

ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบ้านกรุณา (รัชมงคล คํ้าชู 2556:2) เป็นหน่วยงานใน
สังกัดกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม ปัจจุบันตั้งอยู่ที่เลขที่ 100 หมู่ที่ 14 
ถนนสุขุมวิท ตำบลบางปลา อำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ มีหน้าที่ในการควบคุมดูแลเด็กและ
เยาวชนที่มีอายุระหว่าง 15-24 ปี ตามคำพิพากษาของศาล โดยจัดสวัสดิการให้แก่เด็กและเยาวชน
ได้รับอย่างเท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็นปัจจัยสี่ สิ่งของเครื่องใช้ที่จำเป็นแก่การดำเนินชีวิตประจำวัน การ
จัดการศึกษาอบรม การฝึกวิชาชีพ การบำบัดแก้ไข ฟื้นฟูและสงเคราะห์เด็กและเยาวชนตามแผนการ
บำบัดแก้ไขฟ้ืนฟู รวมทั้งประสานงานการบำบัด แก้ไข ฟ้ืนฟูและสงเคราะห์เพ่ือรองรับภารกิจ ความ
ร่วมมือ ในกระบวนการบำบัด แก้ไข ฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชน ระหว่างสถานพินิจกับส่วนราชการหรือ
ภาคเอกชนอื่นๆ ให้ตรงตามกฎอันเป็นมาตรฐานขั้นต่ำของสหประชาชาติ 

ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบ้านกรุณาจังหวัดสมุทรปราการในปัจจุบันมีเด็กและ
เยาวชนที่กระทำความผิดถูกส่งมาเข้ารับการฝึกอบรมเป็นจำนวนมาก  เด็กและเยาวชนที่ได้รับการฝึก
และอบรมมีเงื่อนไงเป็นไปตามที่ศาลกำหนดก็จะถูกส่งไปยังศาลเพ่ือลดหย่อนโทษหรือปล่อยตัวตาม
คดีหรือความผิดที่ได้กระทำไว้เด็กและเยาวชนที่ถูกส่งตัวมายังศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนนั้น
จะมีครูที่ปรึกษาเป็นผู้ดูแลในเรื่องเอกสารสำคัญของเด็กแต่ละคน เช่น แฟ้มประวัติส่วนตัว 
เอกสารรายงานพฤติกรรม พร้อมทั้งหมายศาลไปรายงานตัว ปัจจุบันการจัดเก็บเอกสารในหน่วยงาน
จะเป็นระบบแบบที่ทำด้วยมือ (User Manual) ซึ่งเด็กในศูนย์ฝึกมีจำนวนมาก และมีการรับเข้ามา
และปล่อยตัวออกทุกปี ปัญหาที่พบในการเก็บด้วยมือทำให้ยากต่อการดูแล ข้อมูลมีจำนวนมากการ
ค้นหาหรือเรียกดูข้อมูลใช้เวลานาน และเสียค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บและไม่มีความปลอดภัยต่อเอกสาร 
รวมไปถึงการรักษาคุณภาพของเอกสารให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานสมบูรณ์ และปัญหาการไปรายงานตัว
ต่อศาล เนื่องจากเยาวชนมีจำนวนมาก วันนัดหมายศาลไม่ตรงกันทั้งหมด จึงทำให้การไปรายงานตัว
ของเยาวชนคลาดเคลื่อนและทำให้เยาวชนเสียโอกาสที่จะได้รับการลดหย่อนโทษหรือปล่อยตัว  
จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาข้างต้น เพ่ือความสะดวกในการจัดการข้อมูลและรักษา
สิทธิประโยชน์ที่เด็กและเยาวชนชายบ้านกรุณา ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศครูที่
ปรึกษาศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบ้านกรุณา จังหวัดสมุทรปราการ โดยนำเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการดูแลและจัดการกับเอกสาร มีการใช้โปรแกรมสำเร็จรูป จัดการกับระบบ
จัดเก็บและสืบค้นเอกสารของเยาวชน เพ่ือลดปัญหาในการจัดเก็บเอกสาร ลดข้อผิดพลาดที่อาจ
เกิดขึ้น รวมไปถึงทำให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการจัดการเอกสาร เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ 
ผู้บริหารระดับสูง , ครูที่ปรึกษา และ เจ้าหน้าที่ ของศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบ้านกรุณา          
ซึ่งเทคโนโลยีจะช่วยให้องค์การมีประสิทธิภาพในการทำงานสูงขึ้นและวิธีการทำงานให้เข้ากับยุคสมัย
อีกท้ังยังช่วยในเรื่องการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
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1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือวิเคราะห์และพัฒนาระบบสารสนเทศครูที่ปรึกษาศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ
เยาวชนชายบ้านกรุณา จังหวัดสมุทรปราการ 
 1.2.2 เพ่ือประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศครูที่ปรึกษาศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน
ชายบ้านกรุณา จังหวัดสมุทรปราการ  

1.2.3 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศครูที่ปรึกษาศูนย์ฝึกและอบรมเด็ก
และเยาวชนชายบ้านกรุณา จังหวัดสมุทรปราการ  
 
1.3 สมมุติฐานงานวิจัย  
 1.3.1 คุณภาพของระบบสารสนเทศครูที่ปรึกษาศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบ้าน
กรุณา จังหวัดสมุทรปราการ อยู่ในเกณฑ์ด ี
 1.3.2 ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศครูที่ปรึกษาศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน
ชายบ้านกรุณา จังหวัดสมุทรปราการ อยู่ในเกณฑ์ด ี
 
 

1.4 ขอบเขตงานวิจัย 
 1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร ประชากร คือ ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของศูนย์ฝึกและอบรม
เด็กและเยาวชนชายบ้านกรุณาจำนวน 40  คน กลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้
ปฏิบัติหน้าที่เป็นครูที่ปรึกษาประจำหน่วยฝึกวิชาชีพ ของศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบ้าน
กรุณาจำนวน 21 คน ซึ่งเป็นผู้ที่ต้องใช้ระบบ โดยการสุ่มใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง  
 1.4.2 ขอบเขตด้านเนื้อหาการศึกษา ในการวิจัยครั้งที่มุ่งพัฒนาระบบสารสนเทศของครูที่
ปรึกษาและเจ้าหน้าที่ ของศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยาวชนชายบ้านกรุณา จังหวัดสมุทรปราการ  
 1.4.3 ขอบเขตด้านพื้นที่ ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ ครูที่ปรึกษา ของศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ
เยาวชนชาย บ้านกรุณาจังหวัดสมุทรปราการ 
 1.4.4 ขอบเขตด้านเวลา การวิจัยครั้งนี้ใช้เวลาในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ตลอดจน
ศึกษาหาประสิทธิภาพของระบบและความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ ของข้าราชการ เจ้าหน้าที่ ครูที่
ปรึกษาศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบ้านกรุณา จังหวัดสมุทรปราการ อยู่ในช่ว งเวลา     
เดือนกรกฎาคม 2558 ถึง เดือนมีนาคม 2559  
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1.5 กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1.6 ประโยชน์ที่ได้รับ  
 1.6.1 มีระบบสารสนเทศเพ่ืออำนวยความสะดวกในการจัดเก็บ  และ ค้นหา ข้อมูลของ
เยาวชนศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบ้านกรุณา 

1.6.2 ลดความผิดพลาดในการรายงานข้อมูลเยาวชนต่อศาลเยาวชนจังหวัดสมุทรปราการ 
 
1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ  
 1.7.1. การพัฒนา   
  1.7.1.1 ความหมายโดยทั่วไป หมายถึง การทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจากสภาพ
หนึ่งไปสู่อีกสภาพหนึ่งที่ดีกว่าเดิมอย่างเป็นระบบ  หรือการทำให้ดีขึ้นกว่าสภาพเดิมที่เป็นอยู่อย่างเป็น
ระบบ (ยุวัฒน์ วุฒิเมธี. 2526, หน้า 1) ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบทางด้านคุณภาพระหว่างสภาพการณ์
ของสิ่งใดสิ่งหนึ่งในช่วงเวลาที่ต่างกัน กล่าวคือ ถ้าในปัจจุบันสภาพการณ์ของสิ่งนั้นดีกว่า  สมบูรณ์
กว่าก็แสดงว่าเป็นการพัฒนา  (ปกรณ์  ปรียากร.  2538,  หน้า 5) 
  1.7.1.2 ความหมายทางเทคโนโลยี ในทางเทคโนโลยี การพัฒนา หมายถึง การ
เปลี่ยนแปลงระบบอุตสาหกรรม และการผลิตด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ด้วยนักวิทยาศาสตร์และนัก
ประดิษฐ์ ทำให้สังคมเปลี่ยนแปลงจากสังคมประเพณีนิยม เป็นสังคมสมัยใหม่ที่ทันสมัย (นิรันดร์      
จงวุฒิเวศย์. 2534, หน้า 95) หรือ การพัฒนา คือ การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมของมนุษย์ด้วย
เทคโนโลยีนั่นเอง (นิรันดร์ จงวุฒิเวศย์ และพูนศิริ วัจนะภูมิ.  2534, หน้า 13) 
          จะเห็นได้ว่า  ความหมายของ  การพัฒนา  ในทางเทคโนโลยีแตกต่างออกไปจากความหมาย
ที่กล่าวมาแล้วข้างต้น  โดยหมายถึงการเปลี่ยนแปลงสังคมให้ทันสมัยด้วยความเจริญก้าวหน้าทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ซึ่งเป็นความหมายอีกแนวทางหนึ่ง  (สนธยา  พลศรี.  2547, หน้า 3) 

2. ระบบสารสนเทศครูที่ปรึกษาฯ คือ ระบบที่มีการนำคอมพิวเตอร์มาช่วยในการรวบรวม 
จัดเก็บ หรือจัดการกับข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้ข้อมูลนั้นกลายเป็น สารสนเทศที่ดี สามารถนำไปใช้ในกา

- ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศครูที่
ปรึกษาศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน
ชายบ้านกรุณา จังหวัดสมุทรปราการ  

- ความพึงพอใจของผู้ ใช้ พัฒนาระบบ
สารสนเทศครูที่ปรึกษาศูนย์ฝึกและอบรม
เด็กและเยาวชนชายบ้านกรุณา จังหวัด
สมุทรปราการ 

 

ระบบสารสนเทศครูที่ปรึกษาศูนย์ฝึก
และอบรมเด็กและเยาวชนชายบ้าน
กรุณา จังหวัดสมุทรปราการ 
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ประกอบการตัดสินใจได้ในเวลาอันรวดเร็วถูกต้อง และมีความจำเป็นในการใช้งานสืบค้น รายงาน 
ข้อมูลของเยาวชน ของศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย บ้านกรุณา 

3. การพัฒนาระบบสารสนเทศ คือ การสร้างระบบงานใหม่หรือการปรับเปลี่ยนระบบงาน
เดิมที่มีอยู่แล้วให้สามารถทำง่ายและเหมาะสมกับความต้องการต้องผู้ใช้ระบบ 

4. ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน คือ สถานที่สำหรับฝึกและอบรมเด็กหรือเยาวชนที่
กระทำความผิดหลังถูกศาลตัดสินแล้ว 

5. ครูที่ปรึกษา คือ บุคคลที่ได้รับมอบหมายและแต่งตั้งจากผู้บริหารให้ทำหน้าที่เป็นผู้ดูแล
เยาวชนหลังจากศาลตัดสินความในเบื้องต้นแล้ว และทำหน้าที่ให้คำปรึกษาตลอดจนดำเนินการด้าน
เอกสารต่างๆเพ่ือสิทธิประโยชน์ของเยาวชนที่ได้รับโทษ 

6. บ้านกรุณา คือ ที่พักพิงชั่วคราวของเยาวชนที่ก้าวพลาดหลังจากศาลมีคำพิพากษาแล้ว ใช้
สำหรับประเภทคดีทั่วๆไป 

7. เจ้าหน้าที่ คือ พนักงานผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับงานในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งโดยเฉพาะ ซึ่งมีหน้าที่หนึ่งรวมอยู่ด้วยคือ ต้องติดต่อปฏิสัมพันธ์กับคนอ่ืนๆทั้งภายในหรือ
ภายนอกองค์กรด้วย 
 




