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บทท่ี 2    
   

ทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย  
 

     ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศครูที่ปรึกษาศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน
ชายบ้านกรุณา จังหวัดสมุทรปราการ ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎี รวบรวมเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
โดยครอบคลุมวิจัยดังนี้  
 2.1 เทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐ  
 2.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ  
 2.3 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ    
 2.4 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร์  

2.5 ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนบ้านกรุณา    
2.6 เอกสารเกี่ยวกับครูที่ปรึกษา   
2.7 หลักการและทฤษฏีความพึงพอใจ 
2.8 มาตราจัดอันดับคุณภาพ 
2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 เทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐ 

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e – Government) 
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Government เป็นการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารมาประยุกต์ใช้ในองค์การ เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารจัดการและระบบการให้บริการของ
หน่วยงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ ซึ่งจะทำให้ภาคเอกชนและ
ประชาชนได้รับการบริการที่สะดวก รวดเร็ว ทั่วถึง ทุกเวลา เป็นธรรมและเป็นการกระตุ้นการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารในภาคเอกชนและประชาชน เพ่ือนำประเทศก้าวเข้าสู่การ
แข่งขันในเวทีโลก นอกจากนั้นระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ยังเป็นกลไกที่เป็นศูนย์กลางของการพัฒนา
ทางอิเล็กทรอนิกส์ที่สำคัญต่อการพัฒนากลยุทธ์ของประเทศในการก้าวเข้าสู่ e-Thailand อีกด้วย ซึ่ง
ในการสร้างระบบ  ดังกล่าว ภาคราชการจะต้องเตรียมการรองรับโดยการปรับปรุงกระบวนการ
บริหาร  ปรับปรุงระเบียบข้อบังคับของทางราชการให้มีความสอดคล้องกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และสนับสนุนการปรับปรุงทรัพยากรมนุษย์ให้มีศักยภาพด้านเทคโนโลยี สารสนเทศ 
ตลอดจนกำหนดมาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่จำเป็นในการปฏิบัติราชการในการพัฒนาระบบ
ราชการในปัจจุบัน ภาคราชการได้มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการ และวิธีการการทำงานของหน่วยงาน
ต่าง ๆ แล้ว โดยเฉพาะในงานด้านการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการแก่ประชาชน หรือการ
บริการระหว่างหน่วยงานราชการด้วยกันเอง โดยสามารถแบ่งกลุ่มผู้รับบริการได้ 4 มิติ ดังนี้ 

รัฐ กับ ประชาชน (G2C) เป็นการให้บริการของรัฐสู่ประชาชนโดยตรง ประชาชนจะสามารถ
ดำเนิน  ธุรกรรมโดยผ่านเครือข่ายสารสนเทศของรัฐ เช่น การชำระภาษี การจดทะเบียน การจ่าย
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ค่าปรับ การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแทนประชาชนกับผู้
ลงคะแนนเสียง และการค้นหาข้อมูลของรัฐที่ดำเนินการให้บริการข้อมูลผ่านเว็บไซต์ เป็นต้น 

รัฐ กับ เอกชน (G2B) เป็นการให้บริการของรัฐต่อภาคธุรกิจเอกชน โดยที่รัฐจะอำนวยความ
สะดวกต่อภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม ให้สามารถแข่งขันกันด้วยเครือข่ายความเร็วสูงที่มี
ประสิทธิภาพ และมีข้อมูลที่ถูกต้องอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส เช่น การจดทะเบียนทางการค้า การ
ลงทุน และการส่งเสริมการลงทุน การจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ การส่งออกและนำเข้า การ
ชำระภาษี  และการช่วยเหลือผู้ประกอบการขนาดกลางและเล็ก 

รัฐ กับ รัฐ (G2G) เป็นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงานของหน่วยราชการ  ซึ่งเดิม
ติดต่อสื่อสารระหว่างกันด้วยกระดาษและลายมือชื่อ ไปเป็นการใช้ระบบเครือข่ายสารสนเทศ และ
ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นข้อมูลในการแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างเป็นทางการ  เ พ่ือเพ่ิมความรวดเร็ว
และลดระยะเวลาในการส่งเอกสาร และข้อมูลระหว่างกัน นอกจากนั้นยังเป็นการบูรณาการ การ
ให้บริการระหว่างหน่วยงานภาครัฐ โดยใช้การเชื่อมต่อโครงข่ายสารสนเทศเพ่ือเอ้ือให้เกิดการทำงาน
ร่วมกัน (Collaboration) และการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน (Government Data Exchange) 
ทั้งนี้รวมไปถึงการเชื่อมโยงกับรัฐบาลของต่างชาติและองค์กรปกครองท้องถิ่นด้วยระบบงานต่าง ๆ ที่
ใช้ในเรื่องนี้ ได้แก่ ระบบงาน Back Office 11 ระบบ เช่น ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบ
บัญชีและการเงิน ระบบจัดซื้อจัดจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ เป็นต้น 

รัฐ กับ ข้าราชการและพนักงานของรัฐ (G2E) เป็นการให้บริการที่จำเป็นของพนักงานของรัฐ 
(Employee) กับรัฐบาล โดยการสร้างระบบเพ่ือช่วยให้เกิดเครื่องมือที่จำเป็นในการปฏิบัติงานและ
การดำรงชีวิต เช่น ระบบสวัสดิการ ระบบที่ปรึกษาทางกฎหมาย และข้อบังคับในการปฏิบัติ ราชการ 
ระบบการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ เป็นต้น 

หลักสำคัญของการสร้าง e – Government คือการนำบริการของภาครัฐสู่ประชาชน โดยใช้
อิเล็กทรอนิกส์เป็นสื่อในการให้บริการ โดยยึดหลักการของที่เดียว มีเว็บท่า (Web Portal) ที่สามารถ
บูรณาการบริการต่าง ๆ มารวมอยู่ที่เดียวกัน  เพ่ือให้ง่ายต่อการติดต่อที่จอเดียว เพ่ือการบริการแบบ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวทันใด การทำรายการทางอิเล็กทรอนิกส์ สามารถดำเนินการและมีผลทาง
กฎหมายทันที  ไม่ต้องเสียเวลารอคอยการตอบกลับทางเอกสารทั่วไทย ประชาชนสามารถใช้บริการที่
รัฐบาลจัดทำได้ ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนในโลกทุกเวลา ประชาชนสามารถขอรับบริการต่าง ๆ ของภาครัฐได้ 
24 ชั่วโมงทั่วถึง และ เท่าเทียม ประชาชนและผู้ด้อยโอกาสทางสังคม จะมีโอกาสได้รับบริการจาก
ภาครัฐที่สะดวกสบาย เช่นเดียวกับประชาชนในเมือง ได้รับอย่างเท่าเทียมกันโปร่งใสและเป็นธรรมา -
ภิบาล การบริการของรัฐในหลาย ๆ เรื่องที่ไม่เคยโปร่งใส เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง สามารถดำเนินการ
แบบเปิดเผยผ่านระบบออนไลน์ที่มีผู้เข้าร่วม และรู้เห็นจำนวนมากได้ 
ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐบาลไทยมีหลักปฏิบัติดังนี้ 

1. ให้ข้าราชการทุกคนใช้ E-mail และลดการใช้กระดาษ รวมทั้งให้หน่วยงานทั้งหมดของ
รัฐบาล สามารถแบ่งปันข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้ 

2. ให้บริการประชาชนผ่านระบบคอมพิวเตอร์ในลักษณะ On-line หรือที่เรียกว่า e-Service 
3. ส่งเสริมให้บริษัทเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาลงทุน 
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4. ส่งเสริมให้มีการลงทุนด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านการสื่อสารโทรคมนาคม ยกเลิก
ระบบผูกขาด 

5. ให้ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีแก่ประชาชน 
ปัจจุบันมีหน่วยงานของรัฐที่นำเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ปรับปรุงการให้บริการต่าง ๆ ประกอบกับ
มีการจัดทำโครงการ “รางวัลเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ” ตามนโยบาย IT 2000 ปรากฏว่ามี
หน่วยงานราชการส่งโครงการเข้าประกวดทั้งสิ้น 26 โครงการ ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

1. ระบบทะเบียนราษฎร์ 
กรมการปกครองได้จัดทำเว็บไซต์ www.khonthai.com (คนไทยดอทคอม) เพ่ือเป็น

ศูนย์กลางข้อมูลเกี่ยวกับระบบทะเบียนต่าง ๆ เช่น ทะเบียนราษฎร ทะเบียนครอบครัว  เป็นต้น  ใน
เว็บไซต์นี้มีการลงทะเบียนเพ่ือขอใช้ E-mail โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ  รวมทั้งลงทะเบียนขอรหัส Pin 
code เพ่ือใช้ตรวจสอบข้อมูลด้านการทะเบียนของผู้ใช้แต่ละคนได้ 

2. ระบบบัตรประชาชนอิเล็กทรอนิกส์ 
หลังจากที่ได้มีการอนุมัติจัดทำโครงการ e-Citizen ในปี พ.ศ.2547 ข้าราชการไทยจะเป็น

กลุ่มแรกที่จะใช้บัตรประชาชนอิเล็กทรอนิกส์ในลักษณะบัตรสมาร์ทการ์ดโดยบัตรนี้จะเป็นทั้งบัตร
ประชาชนและบัตรประกันสังคมในบัตรเดียวกัน และในอนาคตจะสามารถใช้เป็นบัตรติดต่อกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ได้อีก คาดว่าจะใช้เวลาประมาณ 4-5 ปี หลังจากเริ่มดำเนินการ ประชาชนทั้ง
ประเทศจะเข้าสู่ระบบบัตรประชาชนอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว 

3. ระบบภาษีเงินได ้
กรมสรรพากรได้ทำโครงการ TIN Online (Tax ID Number Online) เพ่ือลดความซ้ำซ้อน 

ของหมายเลขผู้เสียภาษีโดยสร้างระบบคอมพิวเตอร์ให้มีเครือข่ายทั่วประเทศ และมีการออกหมายเลข
ผู้ เสียภาษี On-line ในเครือข่ายทั่วประเทศได้ ซึ่งทำให้สามารถตรวจสอบได้ว่าผู้ขอเคยมีเลข
ประจำตัวมาก่อนหรือไม่ 

4. ระบบภาษีศุลกากร 
กรมศุลกากรได้นำระบบ EDI (Electronic Data Interchange) เข้ามาช่วยในการบริการ 

เช่น ในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เอกสารจำพวกใบสั่งซื้อ ใบเสนอราคา ใบกำกับสินค้า ฯลฯ ทำให้
ลดขั้นตอน ค่าใช้จ่าย และเวลาของงานด้านเอกสาร รวมทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดเก็บข้อมูล 
และการประสานงานในการติดต่อพิธีการต่าง ๆ กับระบบการขนส่งที่ถูกต้องแม่นยำ 

5. ระบบทะเบียนการค้า 
กรมทะเบียนการค้าได้เปิดให้บริการจดทะเบียนนิติบุคคลทางอินเทอร์เน็ตผ่านเว็บไซต์ 

www.thairegistration.com ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถจองชื่อนิติบุคคล ยื่นขอจดทะเบียน จัดตั้งห้าง
หุ้นส่วน บริษัท โดยจะต้องเปิดบัญชีธนาคาร และขอเปิดใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงค์กิ้ง พร้อมกับ
กรอกแบบฟอร์มลงทะเบียนในเว็บไซต์ดังกล่าว ซึ่งจะสามารถเปลี่ยนแปลงแก้ไขได้ทุกขั้นตอน จนถึง
ขั้นที่นายทะเบียนจะรับจดทะเบียนและแจ้งให้ชำระค่าธรรมเนียม ผู้ขอจดทะเบียนสามารถสั่งพิมพ์
เอกสารจากเว็บไซต์และให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง ลงนามพร้อมชำระค่าธรรมเนียมผ่านระบบของธนาคาร และ
จัดส่งเอกสารที่ลงชื่อแล้ว พร้อมหลักฐานการจ่ายเงินส่งให้กรมทะเบียนการค้าด้วยตนเองหรือทาง
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ไปรษณีย์ เมื่อดำเนินการเรียบร้อยแล้ว นายทะเบียนจะแจ้งให้ผู้จดทะเบียนมารับเอกสารด้วยตนเอง
หรือทางไปรษณีย์ 

6. ระบบจ่ายค่าธรรมเนียมโรงงานอุตสาหกรรม 
กรมโรงงานอุตสาหกรรมรับจ่ายค่าธรรมเนียมรายปีของโรงงานอุตสาหกรรม On-line ผ่าน 

เครือข่ายสาขาของธนาคารเอเชียทั่วประเทศ โดยได้เปิดให้บริการตั้งแต่วันที่ 15มกราคม พ.ศ.2545 
ในช่วงแรกธนาคารจะเปิดให้บริการผ่านเคาน์เตอร์ธนาคารก่อน หลังจากนั้นจะเปิดให้บริการผ่าน
อินเทอร์เน็ตเอเชียไซเบอร์แบงค์กิ้ง และขยายไปสู่การให้บริการผ่านตู้ ATMขณะนี้ได้มีการจัดตั้งศูนย์
ปฏิ บั ติ ก ารระดั บกระทรวง (Ministerial Operation Center : MOC) และศูน ย์ปฏิ บั ติ ก าร
นายกรัฐมนตรี (Prime Minister Operation Center : PMOC)ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร รวมทั้งระบบการบริหารการคลังภาครัฐ ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ของ
กระทรวงการคลัง เพ่ือเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ การมีระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (e – Government) จึงเป็นการพัฒนาระบบราชการในภาครัฐอย่างหนึ่ง ซึ่งนำไปสู่
การใช้ข้อมูลกลางร่วมกัน และการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ร่วมกันในบางเรื่อง โดยมีหน่วยงานหลัก
ในการกำหนดมาตรฐานในการจัดและพัฒนาเครือข่ายกลาง (Common Network)อย่างไรก็ตาม
ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ จะประสบความสำเร็จหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับการพัฒนาศักยภาพผู้บริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer : CIO) ที่มีความรู้ความสามารถในด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสม เพ่ือการบริหารองค์กรที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยปฏิบัติงาน
ตามที่ เราวางแนวทางไว้ รวมทั้งจะต้องพัฒนาข้าราชการให้มีความพร้อมในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e – Government) จึงเป็นรูปแบบใหม่ของ
การทำงานภาครัฐที่พัฒนาประสิทธิภาพการทำงาน เพื่อเสริมสร้างความทันสมัยในการบริหารงานและ
การให้บริการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนโดยรวมนั่นเอง 

 
2.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ความจำเป็นในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

            1.  การเปลี่ยนแปลงกระบวนการบริหารและการปฏิบัติงาน ระบบเดิมไม่สามารถให้ข้อมูล
หรือทำงานได้ตามต้องการมีการดำเนินงานหลายขั้นตอน ยุ่งยากในการรวบรวมข้อมูลเพ่ือนำมาจัดทำ
ข้อมูลสรุปสำหรับการติดตามการปฏิบัติงานโดยรวมขององค์การ และไม่สามารถสนับสนุนข้อมูล
ให้กับผู้บริหารได้เป็นอย่างดี 
            2.  การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี เทคโนโลยีที่ใช้อยู่ในระบบสารสนเทศปัจจุบันล้าสมัย  
ค่าใช้จ่ายในการบำรุงรักษาระบบมีราคาสูง เมื่อมีอุปกรณ์หรือชิ้นส่วนบางอย่างเสียไม่สามารถซ่อม
หรือหาอุปกรณ์ทดแทนได ้
            3.  การปรับองค์การและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ระบบที่ใช้งานอยู่ปัจจุบันมี
ขั้นตอนการทำงานที่ยุ่งยากซับซ้อนขาดเอกสารอ้างอิงหรือเอกสารที่มีอยู่ไม่ได้มาตรฐาน  
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วงจรการพัฒนาระบบ 
            1. การกำหนดและเลือกสรรโครงการ (System Identification and Selection) จัดตั้ง
คณะกรรมการเพื่อทำหน้าที่ในการพิจารณาโครงการ จัดกลุ่ม จัดลำดับความสำคัญและเลือกโครงการ
ที่เหมาะสม 
            2. การเริ่มต้นและวางแผนโครงการ (System Initiation and Planning) เมื่อโครงการ
ได้รับอนุมัติก็จัดตั้งทีมงานกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ กำหนดคุณสมบัติและขอบเขตของโอกาส
ทางธุรกิจหรือปัญหาอย่างชัดเจน โดยการสำรวจเบื้องต้น หรืออาจเรียกว่า การศึกษาความเป็นไปและ
ได้ความพร้อมในด้ านต่ างๆ ซึ่ ง เป็ นขั้ นตอนที่ ส ำคัญ  เพราะจะมี ผลกระทบต่ อ เนื่ องกับ
กระบวนการพัฒนาระบบต่อไปทั้งหมด 
            3. การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) มีจุดมุ่งหมาย คือ ความเข้าใจ ความต้องการ
ธุรกิจและการสร้างแบบจำลองเชิงตรรกะของระบบใหม่ ขั้นแรกคือ การกำหนดรูปแบบความต้องการ 
ให้คำจำกัดความและบรรยายถึงการประมวลผลธุรกิจ การกำหนดรูปแบบความต้องการจะเกี่ยวเนื่อง
กับการสังเกตการณ์ในระยะของ  การวางแผนระบบและเกี่ยวข้องกับเทคนิคในการค้นหาความจริง 
ภารกิจถัดไป คือการสร้างแบบจำลองข้อมูล แบบจำลองการประมวลผล และแบบจำลองวัตถุ เพ่ื อ
พัฒนาจัดทำแบบจำลองทางตรรกะของกระบวนการทางธุรกิจ 
            4. การออกแบบระบบ (System Design) มีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบระบบให้เข้ากับตาม
ความต้องการของระบบใหม่ตามที่ได้มีการวิเคราะห์ไว้ กำหนดสิ่งที่จำเป็น เช่น อินพุท เอ้าท์พุท ส่วน
ต่อประสานผู้ใช้ และการประมวลผล เพ่ือประกัน ความน่าเชื่อถือ ความถูกต้องแม่นยำ การ
บำรุงรักษาได้ และความปลอดภัยของระบบ 
           5. การดำเนินการระบบ (System Implementation) มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างและติดตั้ง
ระบบซึ่งมีกิจกรรมดังนี้  จัดซื้อหรือจัดหาฮาร์ดแวร์ เขียนโปรแกรมโดยโปรแกรมเมอร์ ทำการทดสอบ 
จัดทำเอกสารระบบ การถ่ายโอนระบบงานและฝึกอบรมผู้ใช้ระบบ 
            6. การบำรุงรักษาระบบ (System Maintenance) เป็นขั้นตอนการดูแลระบบเพ่ือให้ระบบ
มีประสิทธิภาพในการทำงาน  อาจอยู่ในรูปของการแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม การปรับปรุงหรือ
แก้ไขโปรแกรมให้รองรับกับความต้องการใหม่ๆที่เพ่ิมข้ึนของผู้ใช้ระบบหรือเพ่ิมประสิทธิภาพให้ระบบ 
 

การพัฒนาระบบแบบออบเจ็กต์ (Object-Oriented Methodology) 
  ประกอบด้วยกลุ่มของวัตถุ (Class of Objects) ซึ่งทำงานร่วมกัน มีการจัดกลุ่มของข้อมูล
และพฤติกรรมหรือฟังก์ชันที่กระทำกับข้อมูลนั้นเป็นกลุ่มๆ ในรูปของออบเจ็กต์ เนื่องจากออบเจ็กต์มี
คุณสมบัติในการนำกลับมาใช้ใหม่ได้ (Reusability) การพัฒนาโปรแกรมแบบออบเจ็กต์จึงใช้เวลาใน
การพัฒนาน้อยกว่าวิธีอ่ืน 
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การพัฒนาระบบงานประยุกต์แบบรวดเร็ว (Rapid Application Development) 
เป็นขั้นตอนในการพัฒนาระบบที่ใช้ระยะเวลาในการพัฒนารวดเร็วกว่าและคุณภาพดีกว่าวิธี

พัฒนาระบบงานแบบดั้งเดิม  โดยมีการนำเครื่องมือซอฟต์แวร์มาช่วยในการพัฒนาระบบซึ่งมีขั้นตอน
ในการพัฒนาระบบอยู่ 4 ขั้นตอนคือ 

1)  การกำหนดความต้องการ 
2)  การออกแบบโดยผู้ใช้ 
3)  การสร้างระบบ 
4)  การเปลี่ยนระบบหรือใช้ระบบ 

 
      ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศให้ประสบความสำเร็จ 

1)  การสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร 
2)  การกำหนดขอบเขตและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 
3)  ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ของทีมพัฒนาระบบ 
4)  การเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม 
5)  การบริหารโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
2.3 การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   

การพัฒนาระบบสารสนเทศ (รุ่งทิวา, 2554) แบ่งเป็น 8 หัวข้อดังนี้ 1) วิธีการพัฒนาระบบ 
2) การกำหนดปัญหา 3) การวิเคราะห์ระบบ 4) การออกแบบระบบ 5) การพัฒนาระบบ  6) การ 
ทดสอบระบบ 7) การติดตั้งระบบ 8) การบำรุงรักษา มีรายละเอียดแต่ละหัวข้อตามลำดับดังนี้  

2.3.1  วิธีการพัฒนาระบบ  
ระบบมีลักษณะเป็นกลุ่มมีองค์ประกอบ (Component) หลายๆ ส่วน แต่ละ องค์ประกอบ

จะ ทำงานร่วมกัน เพ่ือจุดประสงค์  (Purpose) เดียวกัน  เช่น  ระบบงานทางคอมพิวเตอร์    
ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 ส่วน คือ ฮารด์แวร์ ซอฟต์แวร ์และบุคลากร (People ware) ทั้ง3  
ส่วนจะทำงานร่วมกัน เพ่ือจุดประสงค์ประมวลผลให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ที่ตรงตามความ ต้องการ (โอภาส,  
2551) วิธีการพัฒนาระบบการพัฒนาระบบเป็นกิจกรรมทีส่ำคัญ ในการนำระบบสารสนเทศมาใช้ เพื่อ
การ พัฒนาหรือแก้ปัญหาขององค์กร การพัฒนาระบบมีวิธีปฏิบัติได ้5 วิธี ได้แก่  

1. การพัฒนาระบบแบบวงจรชีวิต (System Development Life Cycle: SDLC) 
2. การพัฒนาระบบแบบผู้ใช้พัฒนาระบบเอง (User Development)  
3. การพัฒนาระบบแบบการจ้างบุคคลภายนอกพัฒนาระบบให้(Outsourcing)  
4. การพัฒนาระบบแบบการใช้โปรแกรมสำเร็จรปู  
5. การพัฒนาระบบแบบซื้ออุปกรณ์ฮารด์แวร์และระบบ 

โดยคำแนะนำจากบริษัทในที่นี้จะกล่าวเฉพาะการพัฒนาระบบแบบวงจรชีวิต หรือจักรของการพัฒนา
ระบบ เป็น แนวทางการพัฒนาระบบประเภทหนึ่งที่มีประสิทธิภาพ วงจรชีวิตแสดงถึงกิจกรรมและ 
รายละเอียดต่าง ๆ แต่ละขั้นตอนตั้งแต่การเริ่มต้นการพฒันาระบบ จนกระท่ังระบบสามารถใช้งานได้  
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วงจรชีวิตมี 7 ขั้นตอนประกอบด้วย 1) การกำหนดปัญหา 2) การวิเคราะห์ระบบ 3) การออกแบบ
ระบบ 4) การพัฒนาระบบ 5) การทดสอบระบบ 6) การติดตั้งระบบ และ 7) การบำรุงรักษาระบบ 
แสดงในรูปที่ 2.1             

 
รูปที่ 2.1 วงจรการพัฒนาระบบแบบวงจรชีวิต 

 
2.3.1 การกำหนดปัญหา  
การกำหนดปัญหา (Problem Definition) รวมถึงการกำหนดความเป็นไปได้  

(Feasibility) เป็นขั้นตอนการกำหนดขอบเขตของปัญหา สาเหตุของปัญหา กลยุทธ์การแก้ไขปัญหา 
เพ่ือที่จะรวบรวมประเด็นให้เกิดการรับรู้ปัญหาทั้งหมดที่เกิดขึ้นทั้งในอดตีและปัจจุบัน สา หรับการ
สรุปหา สาเหตุของปัญหาอาจรวบรวมความต้องการจากผู้ที่เก่ียวข้องว่าต้องการวิธีใดที่จะใช้แก้ปัญหา 
เหล่านั้น รวมทั้งศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการที่ต้องการจะทำว่ามีโอกาสสำเร็จมากน้อยเพียงใด 
โดยประเมนิความเป็นไปได้ เช่น ความเหมาะสมด้านเทคนิค ความเหมาะสมด้านการ ปฏิบัติงาน  

2.3.2 การวิเคราะห์ระบบ  
การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) เป็นขั้นตอนรวบรวมข้อมูลทั้งหมดที่ได้จาก

ขั้น ตอน การกำหนดปัญหา จากนั้นนำมาสร้างแผนภาพและรายละเอียดคำอธิบายประกอบ เพ่ือให้ 
เห็นรายละเอียดขอบเขตของงานมากขึ้น เช่น การจัดทำแผนภาพจำลองการทำงานเป็น ไดอะแกรม
การไหลของข้อมูล การสร้างพจนานุกรมของระบบเพ่ือใช้อธิบายสร้างความเข้าใจใน การสื่อสาร
ระหว่างผู้พัฒนากับผู้ใช้งาน ทั้งนี้ผู้วิเคราะห์ระบบต้องทำงานร่วมกับผู้ใช้ระบบ เพ่ือที่จะได้ทำงานตรง
วัตถุประสงค์การนำไปใช้งาน 

 
 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 
 

14 
 

 2.3.3 การออกแบบระบบ  
การออกแบบระบบ (System Design) เป็นขั้นตอนวางโครงสร้างการทำงานของ

ระบบงาน ทั้งในส่วนลักษณะทั่วไป และในส่วนลักษณะเฉพาะของระบบ เพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
โดยการ แจกแจงรายละเอียดที่ชัดเจนของแต่ละงาน ขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค์ออกแบบการแสดงผล
ข้อมูล การรับข้อมูลตลอดจนฐานข้อมูล เพ่ือให้ได้ระบบงานที่สมบูรณ์ และส่งลำดับ ขั้นตอนการ
ทำงาน นี้ไปยัง  โปรแกรมเมอร์ ต่อไป ตัวอย่างการนำเสนอข้อมลู ในส่วนการออกแบบระบบ มีดังนี้  

   1. การออกแบบข้อมูลนำเข้า (Input Design) และรูปแบบการรับข้อมูล 
เช่น การออกแบบหน้าจอให้กับผู้ใช้(User Interface) 

   2. การออกแบบจอภาพ (Output Design) เช่น จอภาพแสดงผลของการ
ทำงานจุดต่างๆ จอภาพแสดงข้อความแจ้งเตือนเมื่อใส่ข้อมูล ไม่ครบถ้วน  

3. การออกแบบฐานข้อมูล  (Database Design) เป็ นการออกแบบ
รายละเอียดสิ่งต่าง ๆ เช่น ชื่อ  ที่อยู่ รปูภาพ ที่จะต้องนำไปบันทึกลงหน่วยความจำ   

2.3.4 การพัฒนาระบบ  
การพัฒนาระบบ (System Development) เป็นขั้นตอนการเขียนโปรแกรม 

(Coding) โดย ใช้แนวทางจากข้อมูลได้วิเคราะห์และออกแบบระบบไว้ก่อน เป็นขั้นตอนการทำงาน
ร่วมกัน ระหว่างโปรแกรมเมอร ์และนักวิเคราะห์ระบบเพ่ือพัฒนาซอฟต์แวร์การเขียน โปรแกรม
จะต้อง เลือกภาษาให้เหมาะสมกับลักษณะงาน อาจใช้เคสทูล (CASE Tools) ในการพัฒนา  เพ่ือเพ่ิม 
ความสะดวก และช่วยให้พัฒนาเร็วขึ้น   

2.3.5 การทดสอบระบบ  
การทดสอบ (System Testing) เป็นกระบวนการทดลองใช้ซอฟต์แวร์ อย่างมี

แนวทาง โดยใช้ความรู้ทางด้านเทคนิค เพ่ือให้สามารถระบุหรือค้นหาความผิดพลาด (Error) ของ 
ซอฟแวร์ที่อาจจะซ่อนยูให้ปรากฏออกมา และสามารถระบุถึงแนวทางการเกิ ดปัญหา พรอ้ม 
สมมติุฐานของความผิดพลาดเกิดขึน้ได้  

การทดสอบการทำงานของโปรแกรม จะดำเนินการหลังพัฒนาระบบเสร็จสิ้นหรือ
ระหว่าง การพัฒนาในแต่ละฟังก์ชั่น (Function) แต่ละโพรซีเยอร์ (Procedure) หรือแต่ละโมดูล 
(Module) การทดสอบจะทดสอบความผิดพลาดในเรื่องของรูปแบบภาษา (Syntax error) และ 
ความผิดพลาดเชิงตรรกะ (Logical Logic) ตัวอย่างการทดสอบระบบงาน มีดังนี้  

1) การทดสอบแต่ละโมดูล (Module/Unit Testing) เป็นการทดสอบแต่
ละโมดูลเพ่ือให้ แน่ใจว่าโมดูลแต่ละโมดูลทำงานได้อย่างถูกต้อง  

2). การทดสอบแบบบูรณาการ (Integration Testing) เป็นการเพ่ิมการ
ทดสอบ แต่ละโมดูล ไปจนครบทุกโมดูล และพยายามค้นหาวิธีการที่จะทำให้โปรแกรมนั้นสามารถ
ตอบสนองกับ สิ่งแวดล้อมได้ทุกรปูแบบ  

3). การทดสอบทั้งระบบ (System Testing) เป็นการทดสอบการท างาน
ร่วมกัน ระหว่าง โมดูล ความสามารถในการตอบสนอง เมื่อผู้ใช้งานเป็นจำนวนมากพร้ อมกัน 
ระยะเวลาที่ใช้ใน การทา งาน การฟื้นคืนสภาพเมือ่ระบบเกิดความล้มเหลว  
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4). การทดสอบเพ่ือการยอมรับระบบ (Acceptance Testing) เป็นการ
ทดสอบโดยผู้ใช้ ระบบงาน หรือผู้บริหาร เพ่ือทดสอบระบบว่าสามารถทำงานได้ตรงความต้องการ
ตามจุดประสงค์ในการพัฒนาระบบขึ้นมาใช้งานได้มากน้อยเพียงใด ผลการทดสอบถือว่าเป็นการ 
ยอมรับการนำระบบไปใช้อย่างเป็นทางการ 

 2.3.6 การตดิตั้งระบบ   
การติดตั้งระบบ (Implementation) เป็นการเปลี่ยนแปลงระบบการทำงานจาก

ระบบงาน  เก่ามาเป็นการทำงานด้วยระบบงานใหม่มวีิธีดำเนินงาน 4 รูปแบบ ดังนี้  
1. การติดตั้งระบบแบบคู่ขนาน (Parallel) เป็นการดำเนินการพรอ้มกัน

ทั้งระบบเก่าและ ระบบใหม่ในเวลาเดียวกัน เพ่ือนำผลที่ได้มาเปรียบเทียบกัน การเปลี่ยนแปลง
รปูแบบนี้มีต้นทุน แพงที่สุด แต่มีความเสี่ยงกับการสูญหายของข้อมูลน้อยที่สุด ระบบงานที่มีนาดใหญ่
มักนิยมใช้ แบบนี้เพื่อลดความเสี่ยงด้านการสูญหายของข้อมูลทีอ่าจจะเกดิขึ้นได้  

2. การติดตั้งระบบแบบเปลี่ยนทั้งหมด (Direct Conversion) เป็นการ
ติดตั้งระบบใหม่แทน ระบบเดิมทั้งหมด การเปลี่ยนแปลงนี้มีค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด แต่มีความเสี่ยงด้าน
การสูญหายของ ข้อมูลมากที่สุด หากว่าระบบไมท่า งานตามท่ีกำหนดไว้  

3. การติดตั้งระบบโดยใช้โครงการนำร่อง (Pilot Conversion) เป็นการ
ติดตั้งระบบใหม่ เฉพาะส่วนใดส่วนหนึ่งขององค์การ และหลังจากที่ระบบใหม่ติดตั้ง และดำเนินการ
ไประยะหนึ่ง แล้วจะประเมนิผล หากระบบใหม่ส่วนนี้ทำงานได้ถูกต้อง จึงจะเปลี่ยนแปลงหรือติดตั้ง
ในหน่วย ย่อยอื่นต่อไป จนครบทุกระบบ  

4. การติดตั้งระบบแบบแบ่งช่วงระยะเวลา (Phased Conversion) ระบบ
จะถูกแบ่งเป็น ส่วนย่อยหรือโมดูล (Module) หรือแบ่งการดำเนินงานเป็นช่วงเวลา เพ่ือทดสอบทีละ
ระบบย่อยเมื่อถึงระยะเวลาที่กำหนดจะประเมินผล จากนั้นจึงดำเนินงานระบบอ่ืนตามช่วงเวลาที่
กำหนดไว้ ในแผนดำเนินงานจนครบทุกระบบ  

2.3.7 การบำรุงรักษา  
การบำรุงรักษา (Maintenance) จะดำเนินการหลังจากที่มีการติดตั้งระบบใหม่เสร็จ

สิ้นแล้ว เพื่อที่จะดูแลให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบให้สามารถใช้งานได้ การบำรุงรักษามี 
หลายรูปแบบ ดังนี้ 

 1. การตรวจความถูกต้องของโปรแกรม (Debugging the Program) 
เป็นขั้นตอนท่ีต้องทำ ต่อเนื่องไปตลอดอายุของระบบ  

 2. การปรับปรุงระบบให้ทันสมัยสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของ
เงื่อนไขการปฏิบัติที่อาจเปลี่ยนแปลงไป  

3. การเพ่ิมหน้าที่ทำงานให้ระบบ เป็นการปรับเพ่ิมฟังก์ชั่น การทำงานให้มี
ความเหมาะสมสอดคล้องกับ การเปลี่ยนแปลงด้านการบริหารจัดการขององค์กร  

2.3.8 สรปุประเด็นด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จากการศึกษา
เอกสารด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ นิยมใช้การพัฒนาระบบแบบวงจรชีวิต (System 
Development Life Cycle: SDLC) โดยแบ่งเป็น 7 หัวข้อดังนี้  1) การ กำหนดปัญหา 2) การ
วิเคราะห์ระบบ 3) การออกแบบระบบ 4) การพัฒนาระบบ 5) การทดสอบ ระบบ 6) การติดต้ังระบบ 
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7) การบำรุงรักษา เมื่อได้พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นตาม ขั้นตอนวงจรการพัฒนาระบบ
แล้ว จะนำไปประเมินผลด้านประสิทธิภาพการทำงาน 
2.4 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร์ 
       การปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร์ (Human computer interaction: HCI) ในที่นี้
จะขอเรียก ย่อๆ ว่า HCI คือ การศึกษาการปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนซึ่งเป็นผู้ใช้กับคอมพิวเตอร์ โดยเป็น
การศึกษาที่เชื่อมโยง เกี่ยวเนื่องกันของหลายๆ ศาสตร์ เช่น วิทยาการคอมพิวเตอร์ (computer 
science) พฤติกรรมศาสตร์ (behavioral science) จิตวิทยา และการออกแบบ เป็นต้น   
 

 
 

รูปที่ 2.2 แสดงความเกี่ยวข้องระหว่าง HCI กับสาขาวิชาต่างๆ 
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รูปที่ 2.3 แสดงความเกี่ยวข้องระหว่าง HCI กับสาขาวิชาต่างๆ 
          

HCI ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบหลักคือ User, Computer และวิธีที่จะทำให้ทั้งสอง
องค์ประกอบ ทำงานเข้าด้วยกัน คือ Interactive  

1. User คือผู้ใช้หรือกลุ่มผู้ใช้ที่ทำงานด้วยกัน ซึ่งจะนำเอาการรับรู้ของผู้ใช้เช่น การ
มอง การได้ยิน และ การสัมผัส มาใช้ในควบคุมการส่งผ่านข่าวสารข้อมูลซึ่งจะมีความแตกต่างกัน 
ตามแต่ละความถนัดของ ผู้ใช้ หรือตามหลักการข้อกำหนดของการใช้งานที่แตกต่างกัน หรือแตกต่าง
ตามความสามารถในการ เรียนรู้และองค์ความรู้ที่มีอยู่ รวมไปถึงความแตกต่างทางธรรมชาติและ
วัฒนธรรม  

2. Computer เมื่อเรากล่าวถึงคอมพิวเตอร์เราจะนึกไปถึงเทคโนโลยีในขอบข่าย
ของเครื่อง PC แต่ใน ความหมายของคอมพิวเตอร์ที่กล่าวถึงนี้มีความหมายถึงระบบต่างๆ ที่มีขอบเขต
อย่างกว้างขวาง รวม ไปถึงเครื่องจักรกล และระบบอัตโนมัติต่างๆ  

3. Interactive เนื่องจากคน และเครื่องจักรกลมีความแตกต่างกันอย่างมาก HCI จึง
เป็นสิ่งที่นำเข้ามา ช่วยให้ทั้งสองสามารถทำงานด้วยกันให้เป็นระบบที่สามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ 
ดังนั้น HCI จึงต้อง ถูกพัฒนาขึ้นมาโดยที่ต้องสามารถรับรู้การกระตุ้นจากมนุษย์ซึ่งเป็นผู้ใช้งานและ
สามารถที่จะส่งผ่าน คำสั่งที่เป็นการสั่งใช้คอมพิวเตอร์ทำงานได้ตามความต้องการ  
      ดังนั้น การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้ (users) และคอมพิวเตอร์เกิดขึ้นที่ส่วนติดต่อผู้ใช้ (user 
interface) ทั้ง ทางด้านซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ ตัวอย่างเช่น  

• ตัวอักษรหรือวัตถุ ที่แสดงบนหน้าจอของเครื่องคอมพิวเตอร์ ผ่านซอฟต์แวร์ 
• การรับข้อมูลจากผู้ ใช้ผ่านฮาร์ดแวร์ที่ เป็นอุปกรณ์ต่อพ่วงกับคอมพิวเตอร์ 
(peripherals) เช่น คีย์บอร์ด และเมาส์   
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• การปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ในระบบคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ เช่น ในเครื่องบิน หรือใน
โรงงาน กำเนิดไฟฟ้า เป็นต้น  

ACM หรือ the Association for Computer Machinery ได้นิยาม HCI ว่า คือ องค์ความรู้
ที่  เกี่ยวข้องกับการ ออกแบบ การประเมินผล และการนำไปใช้ของระบบคอมพิวเตอร์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์ และศึกษาเกี่ยวกับ ปรากฏการณ์ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง          
         ดังนั้น อาจจะกล่าวได้ว่า HCI คือ การศึกษาว่ามนุษย์มีการปฏิสัมพันธ์อย่างไรกับ
คอมพิวเตอร์  และปัจจัย อะไรที่จะทำให้คอมพิวเตอร์สามารถปฏิสัมพันธ์กับมนุษย์ได้อย่างประสบ
ความสำเร็จ HCI   ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ผู้ใช้ คอมพิวเตอร์ และวิธีการท างานร่วมกันระหว่าง
มนุษย์และ คอมพิวเตอร์ โดยผู้ใช้หมายถึง ผู้ใช้หนึ่งคน หรือ กลุ่มผู้ใช้ที่ทำงานร่วมกันก็ได้ ซึ่งผู้ใช้ก็จะ
มีความ หลากหลาย และมีความสามารถในการปฏิสัมพันธ์กับคอมพิวเตอร์ แตกต่างกันไป และเมื่อ
เราพูดถึง คอมพิวเตอร์ ก็หมายถึงตั้งแต่คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ ไปจนถึงระบบคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ซึ่ง
อาจจะเป็นเว็บไซต์ หรือเป็นอุปกรณ์ต่างๆ เช่น โทรศัพท์มือถือ ก็เรียกว่าเป็นคอมพิวเตอร์ด้วย 
เหมือนกนั  
       โดยสรุป HCI หมายถึง การศึกษาและวิเคราะห์ เกี่ยวกับ ปฏิสัมพันธ์ ระหว่างอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ หรือระบบ คอมพิวเตอร์ กับผู้ใช้งาน เพ่ือตอบโจทย์ว่าทำอย่างไรจึงจะทำให้ระบบ
คอมพิวเตอร์ ใช้งานง่าย มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยประยุกต์ใช้ศาสตร์หลายๆ ด้านเข้ า
ด้วยกัน  

1.1 เป้าหมายของการศึกษาการปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร์  
        เป้าหมายของ HCI คือ การพัฒนาการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้และคอมพิวเตอร์ โดย
ทำให้คอมพิวเตอร์ใช้งาน ได้มากขึ้น และตรงตามความต้องการของผู้ใช้ และเป็นการออกแบบระบบที่
ลดช่องว่างระหว่างมนุษย์และ คอมพิวเตอร์ให้เหลือน้อยที่สุด โดยจะต้องจำลองการทำงานและการ
รับรู้ของมนุษย์ออกมาเป็นโมเดลเพื่อให้ คอมพิวเตอร์สามารถเข้าใจผู้ใช้งานได้  
        จากความหมายของ HCI สรุปเป้าหมายของ HCI ได้ดังนี้ คือ การผลิตระบบการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และ คอมพิวเตอร์ที่มีความปลอดภัย(Safety) ,ทำให้มีประโยชน์ใช้ได้จริง 
(Utility) ,มีประสิทธิผลทำงานได้ เร็ว (Effectiveness), มีประสิทธิภาพใช้ทรัพยาการคุ้มค่ า
(Efficiency) และสามารถนำไปใช้ได้จริง ง่ายต่อการเรียนรู้ โดยมีประสิทธิภาพ  + ประสิทธิผล          
(Usability) สิ่งจำเป็นสำหรับการออกแบบและวิจัยทางด้าน HCI คือ ความเชื่อท่ีว่า  
     ข้อที่ 1 คนที่ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ควรมาเป็นอันดับแรก ความต้องการ 
ความสามารถ และความพึงพอใจ ของคนเพ่ือทำกิจกรรมต่างๆให้สำเร็จควรบอกถึงแนวทางที่ระบบ
จะถูกออกแบบและถูกนำไปใช้งานให้เกิด ประโยชน์  

ข้อที่ 2 คนไม่ควรต้องเปลี่ยนตัวเองให้เข้ากับระบบ ระบบควรถูกออกแบบ
ให้ตรงกับความต้องการของ พวกเขา ดังนั้น ขั้นตอนที่จะนำไปสู่เป้าหมายของการพัฒนาระบบ HCI 
คือขั้นตอนที่จะพัฒนาระบบที่สามารถ ใช้ งานได้อย่างสมบูรณ์และใช้งานได้อย่างปลอดภัยในซึ่งใน
การพัฒนาระบบจำเป็นต้องพิจารณาถึงสิ่ง เหล่านี้คือ      

• Understand คือเข้าใจในเรื่องจิตวิทยา กายศาสตร์ และปัจจัยเกี่ยวกับ
องค์กรและสังคมของคนเพ่ือ พัฒนาระบบให้ผู้ใช้สามารถท่ีจะใช้งานระบบได้อย่างง่าย   
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• Develop คือ เครื่องมือหรือเทคโนโลยีต่างๆ ที่จะนำมาใช้ในการพัฒนา
ระบบ  

• Achieve คือ ผลสำเร็จและประสิทธิภาพของระบบ และปลอดภัยในการ
ปฏิสัมพันธ์ทั้งต่อบุคคลและต่อกลุ่ม   

 
1.2 องค์ประกอบโดยรวมของระบบ HCI  

องค์ประกอบที่ประกอบขึ้นเป็น HCI แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังรูป อธิบายเพ่ิมเติมของแต่ละองค์ประกอบ 
ดังนี้ การทำงานในสภาวะแวดล้อมของคอมพิวเตอร์ (Use and Context) เป็นการจัดความเหมาะสม
ในการทำงานของผู้ใช้  ระบบคอมพิวเตอร์ ให้ทั้งสองส่วน สามารถทำงานได้ด้วยกันได้อย่างสอดคล้อง
สมดุลโดยวิเคราะห์ 3 ส่วนคือ  

  1.ลักษณะการทำงานขององค์กร โดยที่ต้องวิเคราะห์  
     - การมีปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์ในสังคมองค์กร  

- รูปแบบของการปฏิบัติงานของมนุษย์ เช่น ท างานเป็นกลุ่มเล็กๆ    
ทำงานเป็นองค์กร หรือทำงานเป็นระบบ  

   - คุณภาพชีวิตในการทำงาน  
2. ลักษณะของระบบงาน  

- ลักษณะงานของระบบนั้นๆ เช่น งานที่ต้องทำคนเดียว หรืองาน
ที่ต้องทำเป็นกลุ่ม   

     - รูปแบบที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในงานนั้น   
3. การพัฒนาระบบเพ่ือเชื่อมโยงมนุษย์และระบบงานเข้าด้วยกัน โดย

พิจารณาดูที่ว่าจะปรับระบบงาน ให้ทำงาน ร่วมกับมนุษย์อย่างไร และปรับขั้นตอนการท างานประจำ
มาใช้งานระบบได้อย่างไร    
ลักษณะเฉพาะของมนุษย์ (Human)    

เพ่ือให้เข้าใจถึงลักษณะเฉพาของมนุษย์ ในมุมมองทางด้านความสามารถในการคิด 
ประมวลผล  การใช้ภาษาในการติดต่อสื่อสารโต้ตอบระหว่างกัน ความต้องการพ้ืนฐานทาง ร่างกาย 
ทางสภาพ จิตใจที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน  

ระบบคอมพิวเตอร์และการติดต่อกับผู้ใช้งาน (Computer) ระบบคอมพิวเตอร์ได้
พัฒนาสิ่งต่าง เพ่ือใช้ในการติดต่อกับผู้ใช้งาน เช่น  

-    อุปกรณ์ Input และ output  
-    ข้อความที่ใช้ติดต่อกับผู้ใช้งานหรือส่งข้อมูลให้กับผู้ใช้ทราบ  
-    สัญลักษณ์ที่ใช้ติดต่อกับผู้ใช้งานหรือส่งข้อมูลให้กับผู้ใช้ทราบ  
-    แสดงรูปภาพซึ่งเป็นพ้ืนฐานแรกในการติดต่อกับผู้ใช้  
-    รูปแบบข้อความหรือสัญลักษณ์ท่ีเป็นมาตรฐานในการติดต่อกับผู้ใช้  
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กระบวนการพัฒนาและประเมินค่า HCI (Development Process) อาศัยขั้นตอน
ในการพัฒนาเป็นวงรอบดังนี้  

-   การออกแบบระบบ  
-   การลงมือพัฒนาระบบ  
-   การประเมินผลระบบที่พัฒนาขึ้นมาได้  
-   การทดลองใช้และแก้ไขปรับปรุงระบบ  
 
1.3 การใช้ HCI กับคอมพิวเตอร์  
การออกแบบระบบปฏิสัมพันธ์ หรือระบบการติดต่อระหว่างผู้ใช้งานระบบและ

ระบบงานทางคอมพิวเตอร์ เป็นส่วนที่ต้องอาศัยจินตนาการในเรื่องการดำเนินงานอย่างมากเพราะ
ต้องคิดเผื่อว่า ระบบนั้นได้ดำเนินงานเสร็จ สิ้นไปแล้ว และจะมีวิธีการใดที่จะช่วยให้ผู้ใช้งานระบบ
สามารถทำความเข้าใจกับระบบได้โดยง่าย  
                 ในยุคแรกการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์อยู่ในวงจำกัด เฉพาะผู้เชี่ยวชายและมีความรู้
เกี่ยวกับระบบ เท่านั้น ดังนั้นการออกแบระบบการติดต่อจึงมีพ้ืนฐานการออกแบบโดยมีสมมุติฐานอยู่
ที่ผู้ ใช้งานระบบว่ามีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานดีอยู่ก่อน ต่อมาการใช้งานระบบ
คอมพิวเตอร์แพร่หลายสู่ผู้ใช้งานทั่วไปเนื่องจาก ความก้านหน้าในการผลิต การพัฒนาระบบให้มีความ
หลากหลาย การออกแบบส่วนของการติดต่อกับระบบจึงได้ มีการนำความรู้จากหลายสาขามา
ประยุกต์  

สรุป   
  การปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร์ Human Computer Interaction : HCI  
คือ การศึกษาการปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนซึ่งเป็นผู้ใช้กับคอมพิวเตอร์ โดยเป็นการศึกษาที่เชื่อมโยงเกี่ยว
เนื่องกัน ของหลายๆ ศาสตร์ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก คือ User, Computer และวิธีการที่
จะทำให้ทั้งสอง องค์ประกอบทำงานเข้าด้วยกัน คือ Interactive โดยเป้าหมายของการศึกษา HCI 
คือ การพัฒนา การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้และคอมพิวเตอร์ โดยทำให้คอมพิวเตอร์ใช้งานได้มากขึ้น 
และตรงตาม ความต้องการของผู้ใช้ และเป็นการลดช่องว่างระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร์ให้เหลือ
น้อยที่สุด    
 
2.5 ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนบ้านกรุณา   

ด้วยพระอัจฉริยภาพสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ที่มีพระกรุณาโปรด
เกล้าฯ พระราชทานนามชื่อบ้านที่พักพิงชั่วคราวของเด็กหรือเยาวชนที่ก้าวพลาดก้าวผิดจังหวะ
กระทำความผิดโดยทรงใช้ชื่อตามหลักพระพุทธศาสนาคือ"พรหมวิหาร 4" ซึ่งเป็นหลักธรรมประจำใจ
เพ่ือให้ตนดำรงชีวิตได้อย่างประเสริฐและบริสุทธิ์เฉกเช่นพรหม ดังนี้ 

"เมตตา" หมายถึง ความปรารถนาอยากให้ผู้อ่ืนมีความสุข จึงพระราชทานนาม"บ้านเมตตา" 
หรือสถานแรกรับ ให้เป็นบ้านพักพิงชั่วคราวของเด็กหรือเยาวชนที่ก้าวพลาดระหว่างสอบสวนและ
พิจารณาคด ี
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"กรุณา" หมายถึง ความปรารถนาอยากให้ผู้อ่ืนพ้นทุกข์ จึงพระราชทานนาม"บ้านกรุณา" 
หรือศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย ให้เป็นที่พักพิงชั่วคราวของเยาวชนที่ก้าวพลาดหลังจาก
ศาลมีคำพิพากษาแล้ว ใช้สำหรับประเภทคดีท่ัวๆไป 

"มุทิตา” หมายถึง ความยินดีที่ผู้อ่ืนมีความสุขในทางที่เป็นกุศล จึงพระราชทานนาม"บ้ าน
มุทิตา" หรือศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย ให้เป็นที่พักพิงชั่วคราวของเยาวชนที่ก้าวพลาด
หลังจากศาลมีคำพิพากษาแล้ว ใช้สำหรับเด็กเล็กท่ีมีอายุระหว่าง 10-15 ปี 

"อุเบกขา" หมายถึง การวางจิตเป็นกลาง การมีเมตตา กรุณา มุทิตา เป็นสิ่งที่ดี แต่ถ้าตนไม่
สามารถช่วยเหลือผู้นั้นได้ จิตตนจะเป็นทุกข์ ดังนั้น ตนจึงควรวางอุเบกขาทำวางใจให้เป็นกลาง และ
พิจารณาว่า สัตว์โลกย่อมเป็นไปตามกรรมที่ได้เคยกระทำไว้ จะดีหรือชั่วก็ตาม กรรมนั้นย่อมส่งผล
อย่างยุติธรรมตามที่เขาผู้นั้นได้เคยกระทำไว้อย่างแน่นอน จึงพระราชทานนาม"บ้านอุเบก" หรือศูนย์
ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย ให้เป็นที่พักพิงชั่วคราวของเยาวชนที่ก้าวพลาดหลังจากศาลมีคำ
พิพากษาแล้ว ใช้สำหรับประเภทคดีท่ีมีความรุนแรงยากแก่การดูแล 

นอกจากนี้ยังมีชื่อพระราชทานชื่อบ้านสำหรับเด็กและเยาวชนหญิงทั้งก่อนและหลังคำ
พิพากษาว่า "บ้านปรานี" คือสถานแรกรับเด็กและเยาวชนหญิงบ้านปรานี และศูนย์ฝึกและอบรมเด็ก
และเยาวชนหญิงบ้านปรานี ซึ่งคำว่า"ปรานี" เป็นคำกริยา หมายถึง เอ็นดู เผื่อแผ่  นอกจากจะใช้เป็น
คำกริยาธรรมดาแล้ว ยังใช้คู่กับคำอ่ืนอีก คือคำว่า เมตตา หรือ กรุณา  ใช้คู่กันไปเป็น เมตตาปรานี 
หรือ กรุณาปรานี  ชื่ออันเป็นมงคลที่ทรงพระราชทานนามให้เป็นชื่อบ้านพักพิงชั่วคราวของเด็กหรือ
เยาวชนที่ก้าวพลาดก้าวผิดจังหวะกระทำความผิดนี้ ทรงเป็นพระอัจฉริยภาพของสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ที่มีพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ใช้หลักธรรมในพุทธศาสนาอันเป็นส่วน
หนึ่งของวิถีชีวิต ทำให้บุคคลทั่วไปได้เข้าใจและควรให้โอกาสต่อเด็กหรือเยาวชนเหล่านั้น มิใช่ตราหน้า
และไม่ให้โอกาส 

ใน พ.ร.บ.จัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 
2534 มีหน่วยงานซึ่งจะต้องรับผิดชอบในการดูแลแก้ไขเด็กและเยาวชนที่ต้องหา หรือมีคำพิพากษาว่า
เป็นผู้กระทำผิด คือสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนเท่านั้น 

 ต่อมาเมื่อมีการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม ได้จัดตั้งกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
ขึ้น     ซึ่งกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมพินิจฯ ได้กำหนดให้มีศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน 
โดยในการเปิดศูนย์ให้เป็นไปตามที่รัฐมนตรีประกาศกำหนด ทั้งนี้ตามกฎกระทรวงก็ได้กำหนดอำนาจ
หน้าที่ของศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนไว้ด้วยแล้ว คือ 

 (1)  ดำเนินการด้านการควบคุม ดูแล บำบัด แก้ไข ฟ้ืนฟู ป้องกัน พัฒนาพฤตินิสัย และ
สงเคราะห์เด็กและเยาวชนที่ศาลมีคำพิพากษาหรือคำสั่งให้เข้ารับการฝึกอบรม 

 (2)  ดำเนินการด้านกิจกรรมชุมชนและประสานความร่วมมือเพ่ือการพิทักษ์และคุ้มครองสิทธิ
เด็ก 

 (3)  ปฏิบัติงานร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับ
มอบหมาย 
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ส่วนอำนาจหน้าที่ตาม พ.ร.บ. จัดตั้งฯ นั้น มิได้มีปรากฏอยู่แต่อย่างใด จึงอาศัยการ
มอบหมายงาน   และการนำกฎหมายมาใช้โดยอนุโลม และมิได้จัดให้มีการแก้ไขกฎหมาย เนื่องจากได้
มีการเสนอร่างกฎหมายฉบับใหม่ ซึ่งคาดว่าอำนาจหน้าที่ของศูนย์จะปรากฏในกฎหมายใหม่อย่าง
ชัดเจน 

ตาม พ.ร.บ.ศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553            
มีบทบัญญัติท่ีเกี่ยวกับการฝึกอบรมดังนี้ 

มาตรา 54 ศูนย์ฝึกและอบรมเป็นส่วนราชการในกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
กระทรวงยุติธรรม มีผู้อำนวยการเป็นผู้บังคับบัญชา มีอำนาจหน้าที่ปกครองดูแลฝึกอบเรมเด็กและ
เยาวชนที่ผู้อำนวยการสถานพินิจส่งตัวมา 

มาตรา 57 การฝึกอบรมเด็กหรือเยาวชนที่ศาลมีคำพิพากษาหรือคำสั่งให้เข้ารับการฝึกอบรม
ให้กระทำโดยสถานที่ที่กำหนดไว้ในหมวด 4 หรือสถานที่ อ่ืนที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายและศาล
เห็นสมควร 

การจัดให้เด็กหรือเยาวชนเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรใด ต้องจัดให้เหมาะสมกับอายุ สภาพ
ร่างกาย สภาพจิต วุฒิภาวะ และประโยชน์ที่เด็ก หรือเยาวชนได้รับในอนาคต โดยคำนึงถึงความ
ประสงค์ของเด็กหรือเยาวชนประกอบด้วย 

[สถานที่ที่กำหนดในหมวด 4 ได้แก่ศูนย์ฝึกและอบรม ซึ่งเป็นส่วนราชการของกรมพินิจฯ 
และสถานศึกษา สถานฝึกและอบรมหรือสถานแนะนำทางจิตซึ่งอธิบดีอนุญาตให้จัดตั้ง รวมทั้งส่วน
ราชการซึ่งอธิบดีอนุญาตให้ดำเนินการ] 

มาตรา 58 เมื่อศาลมีคำพิพากษาหรือคำสั่งในคดีอาญาให้เด็กหรือเยาวชนเข้ารับการ
ฝึกอบรมใน  ศูนย์ฝึกและอบรม ให้ศาลแจ้งไปยังผู้อำนวยการสถานพินิจซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบส่งเด็ก
หรือเยาวชนไปยังศูนย์ฝึกและอบรมตามที่ศาลกำหนดในคำพิพากษาหรือคำสั่ง 

ในกรณีมีความจำเป็นต้องส่งเด็กหรือเยาวชนไปยังศูนย์ฝึกและอบรมอ่ืน ให้ผู้อำนวยการ
สถานพินิจ    มีอำนาจส่งไปได้เมื่อได้รับอนุญาตจากศาล เว้นแต่ในกรณีฉุกเฉินจะส่งเด็กหรือเยาวชน
ดังกล่าวไปก่อนก็ได้แล้วรายงานให้ศาลทราบโดยเร็ว ถ้าศาลเห็นว่า การส่งไปเช่นนั้นไม่สอดคล้องกับ
ประโยชน์สูงสุดของเด็กหรือเยาวชน ศาลอาจพิจารณามีคำสั่งตามท่ีเห็นสมควร 

[หมายถึงผู้อำนวยการสถานพินิจจะไม่ส่งยังศูนย์ที่กำหนดในคำสั่งศาล] 

มาตรา 59 เด็กหรือเยาวชนที่เข้ารับการฝึกอบรมต้องปฏิบัติตามระเบียบและข้อบังคับของ
สถานที่   ที่เข้ารับการฝึกอบรม หากผลการฝึกอบรมก้าวหน้าเป็นที่ประจักษ์ หรือได้ทำความชอบเป็น
พิเศษ  ให้คณะกรรมการ สหวิชาชีพเสนอแนะต่อผู้อำนวยการศูนย์ฝึกและอบรมพิจารณาให้เด็กหรือ
เยาวชนได้รับประโยชน์อย่างหนึ่งอย่างใดต่อไปนี้ 

(1) เลื่อนชั้น 
(2) ลาเยี่ยมบ้าน 
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(3) ลดวันฝึกอบรม 
(4) พักการฝึกอบรม 
การเลื่อนชั้น การลาเยี่ยมบ้าน การลดวันฝึกอบรม และการพักการฝึกอบรมให้เป็นไปตาม

ระเบียบที่อธิบดีกำหนด แต่การลดวันฝึกอบรม และการพักการฝึกอบรม จะพึงกระทำได้ต่อเมื่อเด็ก
หรือเยาวชนได้รับการฝึกอบรมมาแล้วไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของระยะเวลาการฝึกอบรมตามคำพิพากษา
หรือคำสั่งของศาล แล้วรายงานให้ศาลทราบภายในสิบห้าวัน ทั้งนี้ศาลอาจมีคำสั่งเป็นอย่างอ่ืนได้ หาก
มีเหตุผลอันสมควร 

[กึ่งหนึ่งของระยะเวลาการฝึกอบรมตามคำพิพากษาหรือคำสั่งของศาลจะหมายถึงระยะเวลา
ที่ศาลกำหนดแต่แรกหรือระยะเวลาฝึกที่ต้องรับในขณะนั้น ในการนี้ต้องใช้การตีความซึ่งหลักการ
ตีความต้องตีความในทางที่เป็นประโยชน์ต่อเด็กหรือเยาวชน จึงต้องหมายถึงระยะเวลาฝึกอบรมที่
ต้องรับในขณะนั้น หากมีการลดระยะเวลาฝึกอบรมต้องเป็นการลดโดยคำสั่งศาลเท่านั้น] 

มาตรา 60 เด็กหรือเยาวชนที่ได้รับประโยชน์ตามมาตรา 59 (2) (3) และ (4) ต้องปฏิบัติตาม
ระเบียบที่อธิบดีกำหนด หากฝ่าฝืนระเบียบให้ผู้อำนวยการศูนย์ฝึกและอบรม......มีอำนาจแก้ไข
เปลี่ยนแปลง หรืองดประโยชน์ที่ได้ให้นั้น แล้วรายงานให้ศาลทราบภายในสิบห้าวัน ทั้งนี้ศาลอาจมี
คำสั่งเป็นอย่างอ่ืนได้   หากมีเหตุอันสมควร 

[การให้ลาเยี่ยมบ้านเบื้องต้นไม่ต้องรายงาน เว้นแต่เข้าเงื่อนไขเปลี่ยนแปลงประโยชน์ตาม
มาตรา 60 เท่านั้นที่จะต้องรายงาน] 

มาตรา 61 เด็กหรือเยาวชนที่ไม่ปฏิบัติตามระเบียบหรือข้อบังคับของสถานที่ที่เข้ารับการ
ฝึกอบรม  ไม่ตั้งใจรับการฝึกอบรม หลบหนีหรือพยายามหลบหนี หรือกระทำการใดอันก่อให้เกิด
ความเดือดร้อนรำคาญ หรือขัดต่อความสงบสุขของเด็กหรือเยาวชนอื่น หรือก่อความไม่สงบเรียบร้อย
ในสถานที่ฝึกและอบรม  ให้คณะกรรมการ สหวิชาชีพเสนอแนะต่อผู้อำนวยการศูนย์ฝึกอบรม....
พิจารณาตัดประโยชน์แก่เด็กหรือเยาวชนนั้นอย่างหนึ่งอย่างใดดังต่อไปนี้ 

(1) ลดชั้น 
(2) งดการเยี่ยมบ้านเป็นเวลาไม่เกินสองเดือน 
(3) ลดการเข้าร่วมกิจกรรมบางประการที่ศูนย์ฝึกและอบรมแห่งนั้นจัดให้ 
(4) งดหรือเปลี่ยนแปลงประโยชน์ที่ได้รับตามมาตรา 41 (6) และมาตรา 59 (3) และ (4) 

แล้วรายงานให้ศาลทราบ ศาลอาจพิจารณามีคำสั่งตามท่ีเห็นสมควร 
[กรณีตาม (1) (2) หรือ (3) ไม่ต้องรายงานศาลต้องรายงานเฉพาะกรณีตาม (4)] 

มาตรา 62 เมื่อเด็กหรือเยาวชนที่ศาลมีคำพิพากษาหรือคำสั่งให้เข้ารับการฝึกอบรมในศูนย์
ฝึกและอบรม ได้ผ่านหลักสูตรการฝึกอบรมตามระเบียบที่อธิบดีกำหนดโดยความเห็นชอบของอธิบดีผู้
พิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลางแล้ว หรือเมื่อผู้อำนวยการโดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการ สหวิชาชีพประจำศูนย์ฝึกและอบรม เห็นว่าเด็กหรือเยาวชนประพฤติตนเป็นคนดี และ
ไม่มีความจำเป็นต้องควบคุมตัวไว้ฝึกอบรมอีกต่อไป ให้ผู้อำนวยการศูนย์ฝึกและอบรม เสนอรายงาน
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ต่อศาลที่มีเขตอำนาจในท้องที่ที่เด็กหรือเยาวชนเข้ารับการฝึกอบรม เพ่ือขอให้พิจารณาปล่อยตัวเด็ก
หรือเยาวชนซึ่งได้ผ่านหลักสูตรการฝึกอบรมนั้น หรือปล่อยตัวเด็กหรือเยาวชนก่อนครบกำหนด
ระยะเวลาฝึกอบรมขั้นต่ำ ตามคำพิพากษาหรือคำสั่งของศาลแล้วแต่กรณีได้ 

ระหว่างการฝึกอบรมถ้าปรากฏเหตุที่เด็กหรือเยาวชนสมควรได้รับการแก้ไขเปลี่ยนแปลงคำ
พิพากษาหรือคำสั่งเกี่ยวกับการลงโทษ หรือวิธีการสำหรับเด็กและเยาวชนในทางที่เป็นคุณแก่เด็กหรือ
เยาวชน ให้ผู้อำนวยการศูนย์ฝึกและอบรม เสนอรายงานต่อศาลในท้องที่ที่เด็กหรือเยาวชนเข้ารับการ
ฝึกอบรมเพ่ือขอให้ศาลพิจารณาเปลี่ยนแปลงคำพิพากษาหรือคำสั่งเกี่ยวกับการลงโทษหรือวิธีการ
สำหรับเด็กและเยาวชน 

ในกรณีเด็กหรือเยาวชนที่พ้นการฝึกอบรมแล้ว ประสงค์เข้ารับการศึกษา ฝึกอาชีพ หรือ
วิชาชีพต่อให้จบหลักสูตร ให้ผู้อำนวยการศูนย์ฝึกและอบรม มีอำนาจให้การสงเคราะห์เด็กหรือ
เยาวชน โดยจัดให้อยู่ในศูนย์ฝึกและอบรม หรือสถานที่รับการฝึกและอบรม หรือให้เข้ารับการศึกษา 
หรือฝึกอาชีพ หรือวิชาชีพ แบบเช้ามาเย็นกลับก็ได้ 

มาตรา 64 ให้นำบทบัญญัติมาตรา 36 มาตรา 39 มาตรา 41 มาตรา 42 มาตรา 43 มาตรา 
45 และมาตรา 46 มาบังคับใช้กับสถานที่ที่กำหนดไว้ในหมวด 4  หรือสถานที่อ่ืนที่จัดตั้งขึ้นตาม
กฎหมายและศาลเห็นสมควร ตามมาตรา 57 ที่รับเด็กหรือเยาวชนซึ่งต้องหาว่ากระทำความผิดไว้ใน
ความควบคุมโดยอนุโลม ตามระเบียบที่รัฐมนตรีกำหนด 

บทบัญญัติที่กำหนดในมาตรา 64 เฉพาะส่วนที่สามารถนำมาใช้โดยอนุโลมในแต่ละมาตรามี
ดังนี้ 

มาตรา 36 

(2) ควบคุมเด็กหรือเยาวชนซึ่งต้องหาว่ากระทำความผิดไว้ในระหว่างการสอบสวนหรือการ
พิจารณาคดี หรือตามคำพิพากษา หรือคำสั่งของศาล 

(3) ดำเนินการและประสานงานกับหน่วยงานและองค์กรอ่ืนในการสงเคราะห์ แก้ไขและ
บำบัดฟื้นฟูเด็กหรือเยาวชนในระหว่างที่ถูกควบคุมหรือภายหลังปล่อย 

(4) ดำเนินการและประสานงานร่วมกับหน่วยงานและองค์กรอ่ืน ในการตรวจรักษาและ
พยาบาลเด็กหรือเยาวชนในระหว่างการสอบสวน การพิจารณาคดี หรือการควบคุมตัวในสถานพินิจ 

(5) ดำเนินการและประสานงานร่วมกับหน่วยงานและองค์กรอ่ืนในการจัดการศึกษา การ
ฝึกอบรม หรือการดูแลอบรมสั่งสอนเด็กหรือเยาวชนซึ่งอยู่ในความควบคุม 

มาตรา 39 ให้มีแพทย์ จิตแพทย์ นักจิตวิทยา พนักงานคุมประพฤติ นักสังคมสงเคราะห์ ครู
และพนักงานอ่ืนตามที่จะได้มีกฎกระทรวงระบุตำแหน่ง เพ่ือช่วยเหลือผู้อำนวยการสถานพินิจตาม
สมควร 
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มาตรา 41 ในระหว่างที่เด็กหรือเยาวชนอยู่ในความควบคุมของสถานพินิจ ให้ผู้อำนวยการ
สถานพินิจ มีอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

(1) จัดให้เด็กหรือเยาวชนได้ศึกษาเล่าเรียนวิชาสามัญ ฝึกอาชีพ หรือวิชาชีพ รับบริการด้าน
สวัสดิการสังคม รับการอบรม หรือปฏิบัติการงานอ่ืนใดให้เหมาะสมกับสภาพร่างกาย สภาพจิต และ
สภาพแวดล้อมทางสังคมของบุคคลดังกล่าว ทั้งนี้ โดยคำนึงถึงคุณธรรมและจริยธรรมเป็นหลัก 

(2) ออกกฎข้อบังคับเกี่ยวกับการรักษาระเบียบวินัยของเด็กและเยาวชนซึ่ งอยู่ในความ
ควบคุม 

(3) ลงทัณฑ์ตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา 42 แก่เด็กและเยาวชนที่ละเมิดกฎหมาย ประพฤติชั่ว
หรือกระทำผิดวินัย ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กำหนดในกฎกระทรวง 

(4) ส่งบุคคลที่อยู่ในความควบคุมซึ่งมิใช่เด็ก ที่มีความประพฤติเสียหายอย่างร้ายแรงอันจะ
เป็นภัยต่อเด็กหรือเยาวชนอ่ืน ไปควบคุมไว้ในสถานที่ที่จัดไว้โดยเฉพาะหรือเรือนจำโดยได้รับอนุญาต
จากศาลก่อน เว้นแต่ในกรณีฉุกเฉินอย่างยิ่งอันจะเป็นภัยต่อบุคคลอ่ืน จะส่งบุคคลดังกล่าวไปยัง
เรือนจำก่อนก็ได้แล้วรายงานให้ศาลทราบโดยเร็ว 

[การควบคุมไว้ในสถานที่ที่จัดไว้โดยเฉพาะไม่ต้องรายงานศาล เพ่ือรับอนุญาตแต่ควรรายงาน
เพ่ือทราบ ส่วนการส่งเรือนจำต้องได้รับอนุญาตจากศาลก่อน เว้นแต่เข้าข้อยกเว้น คือฉุกเฉินอย่างยิ่งก็
ให้ส่งก่อนแล้วค่อยรายงาน] 

(5) อนุญาตให้เด็กหรือเยาวชนออกนอกสถานพินิจเป็นครั้งคราว ตามระเบียบที่อธิบดีกำหนด 

(6) อนุญาตให้เด็กหรือเยาวชนในคดีที่ศาลมีคำพิพากษาหรือคำสั่งเด็ดขาดแล้ว ออกไปศึกษา
ในสถานศึกษาประเภทไปมานอกสถานพินิจ ตามระเบียบที่อธิบดีกำหนดและรายงานให้ศาลทราบ
โดยเร็ว ถ้าศาลเห็นว่าการอนุญาตเช่นนั้นไม่สอดคล้องกับประโยชน์สูงสุดของเด็กหรือเยาวชน ศาล
อาจพิจารณามีคำสั่งตามท่ีเห็นสมควร 

(7) ย้ายเด็กหรือเยาวชนไปควบคุมในสถานพินิจอื่น หรือสถานที่ที่กำหนดในหมวด 4 ในกรณี
ที่มีความจำเป็นโดยได้รับอนุญาตจากศาลก่อน เว้นแต่ในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉิน จะย้ายเด็กหรือเยาวชน
ไปก่อนก็ได้ แล้วรายงานให้ศาลทราบโดยเร็ว ถ้าศาลเห็นว่าการย้ายเช่นนี้ไม่สอดคล้องกับประโยชน์
สูงสุดของเด็กหรือเยาวชน ศาลอาจพิจารณามีคำสั่งตามท่ีเห็นสมควร 

[การย้ายเปลี่ยนศูนย์อันมิใช่จากปัญหาพฤติกรรม ต้องรายงานเพื่อขออนุญาตตามอนุมาตรานี้] 

มาตรา 42 ทัณฑ์ที่จะลงแก่เด็กหรือเยาวชนซึ่งอยู่ในความควบคุมของสถานพินิจให้มี
ดังต่อไปนี้ 

(1) เข้าแผนฟ้ืนฟพิูเศษเพ่ือปรับพฤติกรรม 
(2) ตัดสิทธิประโยชน์และความสะดวกท่ีสถานพินิจอำนวยให้บางประการ 
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มาตรา 43 ให้มีคณะกรรมการ สหวิชาชีพประจำสถานพินิจประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน
จิตวิทยา สังคมสงเคราะห์ สาธารณสุข และการศึกษา ด้านละหนึ่งคน มีหน้าที่ให้ข้อเสนอแนะต่อ
ผู้อำนวยการสถานพินิจในกรณีดังต่อไปนี้ 

(1) การจำแนกเด็กและเยาวชน 
(2) การแก้ไขบำบัดฟ้ืนฟู เด็กหรือเยาวชนแต่ละราย 
(3) หน้าที่อื่นตามพระราชบัญญัตินี้ 
คณะกรรมการ สหวิชาชีพอย่างน้อยกึ่งหนึ่งต้องไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของสถานพินิจ และในแต่ละ

สถานพินิจอาจมีคณะกรรมการ สหวิชาชีพหลายคณะก็ได้ 

คุณสมบัติ ลักษณะต้องห้าม การแต่งตั้ง การปฏิบัติหน้าที่ และการพ้นจากตำแหน่งของ
คณะกรรมการ สหวิชาชีพให้เป็นไปตามระเบียบที่รัฐมนตรีกำหนด 

ในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ สหวิชาชีพที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่สถานพินิจให้ได้รับค่าป่วย
การ ค่าพาหนะเดินทาง ค่าเช่าที่พัก และค่าตอบแทนอย่างอ่ืน ตามระเบียบที่รัฐมนตรีกำหนด โดย
ความเห็นชอบจากกระทรวงการคลัง 

มาตรา 44 สถานพินิจต้องจัดให้มีการแยกเด็กและเยาวชนซึ่งอยู่ในความควบคุม ดังต่อไปนี้ 

(1) แยกเด็กหรือเยาวชน หญิงและชายให้มีที่อยู่ต่างหากจากกัน 
(2) แยกเด็กหรือเยาวชน ตามอายุ พฤติการณ์ และความร้ายแรงของการกระทำความผิด 
(3) แยกเด็กหรือเยาวชน ซึ่งมีลักษณะที่อาจเป็นภัยต่อเด็กหรือเยาวชนอื่นไว้ต่างหาก 
การแยกเด็กหรือเยาวชนในสถานที่อ่ืน นอกจากที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัตินี้ให้เป็นไป

ตามระเบียบที่อธิบดีกำหนด 

มาตรา 45 ให้ผู้อำนวยการสถานพินิจ มีหน้าที่รับเด็กหรือเยาวชน เข้ารับการแก้ไขบำบัด
ฟ้ืนฟู    แบบเช้ามาเย็นกลับตามคำพิพากษาหรือคำสั่งของศาล 

มาตรา 46 ให้ผู้อำนวยการสถานพินิจที่รับเด็กหรือเยาวชนซึ่งต้องหาว่ากระทำความผิดไว้ใน
ความควบคุม รายงานความประพฤติ สภาพร่างกาย สภาพจิต นิสัย ผลการแก้ไขบำบัดฟื้นฟู และเรื่อง
อ่ืน ๆ ที่ศาลต้องการทราบ หรือที่เห็นว่าศาลควรทราบ ต่อศาลไม่น้อยกว่าหกเดือนต่อครั้ง หรือภายใน
ระยะเวลาที่เร็วกว่านั้นตามที่ศาลสั่ง 

เกี่ยวกับการขอปล่อยเมื่อครบขั้นต่ำของระยะเวลาฝึกอบรมนั้น กฎหมายกำหนดดังนี้ 

มาตรา 143 การส่งตัวเด็กหรือเยาวชนไปควบคุมในสถานที่ที่กำหนดไว้ในหมวด 4 หรือ
สถานที่อ่ืนที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายและศาลเห็นสมควร ถ้าศาลได้กำหนดระยะเวลาขั้นต่ำและขั้นสูงไว้ 
ศาลจะปล่อยตัวเด็กหรือเยาวชนไปในระหว่างระยะเวลาขั้นต่ำและขั้นสูงนั้นก็ได้ ในกรณีดังกล่าวศาล
จะกำหนดเงื่อนไขคุมความประพฤติตามมาตรา 138 ด้วยหรือไม่ก็ได้ ถ้าได้กำหนดเงื่อนไขคุมความ
ประพฤติไว้ ให้นำบทบัญญัติมาตรา 138 วรรคสอง และวรรคสาม และมาตรา 139 วรรคหนึ่ง มาใช้
บังคับโดยอนุโลม 
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ในกรณีที่เด็กหรือเยาวชนไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ศาลกำหนด ศาลมีอำนาจออกหมายเรียก
เด็กหรือเยาวชนนั้น และบิดา มารดา ผู้ปกครอง บุคคลซึ่งเด็กหรือเยาวชนอาศัยอยู่ด้วยหรือองค์การที่
รับเลี้ยงเด็กหรือเยาวชนมาตักเตือน แต่ถ้าเด็กหรือเยาวชนไม่เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเสี่ยงดังกล่าว 
เมื่อบิดา มารดา ผู้ปกครอง บุคคลหรือองค์การดังกล่าวยินยอมหรือศาลเห็นสมควรให้ศาลมีอำนาจส่ง
ตัวเด็กหรือเยาวชนนั้นไปควบคุมเพ่ือฝึกอบรมในสถานพินิจ สถานฝึกและอบรม หรือสถานแนะนำ
ทางจิตแห่งหนึ่งแห่งใด และระยะเวลาที่จะฝึกอบรมนั้นต้องไม่เกินกำหนดระยะเวลาที่เหลืออยู่ 

มาตรา 138 ในกรณีที่ศาลพิพากษาปล่อยเด็กหรือเยาวชนไป ถ้าศาลเห็นว่าเด็กหรือเยาวชน
มีพฤติกรรมที่เสี่ยงต่อการกระทำผิด หรืออยู่ในสภาพแวดล้อม หรือสถานที่อันอาจชักนำให้กระทำผิด 
และเพ่ือคุ้มครองสวัสดิภาพของเด็กหรือเยาวชนนั้น ศาลจะว่ากล่าวตักเตือนเด็กหรือเยาวชน รวมทั้ง
บิดามารดาผู้ปกครอง หรือบุคคลที่เด็กหรือเยาวชนอาศัยอยู่ด้วย หรือองค์การที่รับเลี้ยงดูเด็กหรือ
เยาวชนก็ได้ ถ้าจะกำหนดเงื่อนไขเกี่ยวกับความประพฤติของเด็กหรือเยาวชนนั้นด้วย ก็ให้ศาลมี
อำนาจกำหนดเงื่อนไขเพ่ือคุมความประพฤติข้อเดียวหรือหลายข้อไว้ในคำพิพากษาเท่าที่จำเป็น 
ดังต่อไปนี้ 

(1) ห้ามมิให้เด็กหรือเยาวชนเข้าไปในสถานที่หรือท้องที่ใดอันอาจชักนำให้เด็กหรือ
เยาวชนนั้นกระทำผิด 

(2) ห้ามมิให้เด็กหรือเยาวชนออกนอกสถานที่อยู่อาศัยในเวลากลางคืน เว้นแต่จะมี
เหตุจำเป็น หรือได้รับอนุญาตจากบิดามารดา ผู้ปกครอง หรือบุคคลซึ่งเด็กหรือเยาวชนอาศัยอยู่ด้วย 

(3) ห้ามมิให้เด็กหรือเยาวชนคบหาสมาคมกับบุคคลที่อาจชักนำไปสู่การกระทำผิด 

(4) ห้ามมิให้เด็กหรือเยาวชนประพฤติตนอันอาจนำไปสู่การกระทำผิด 

(5) ให้เด็กหรือเยาวชนไปรายงานตัวต่อศาล พนักงานคุมประพฤติ หรือนักสังคมสงเคราะห์ เป็น
ครั้งคราว 

(6) ให้เด็กหรือเยาวชนไปศึกษา เข้ารับการฝึกอบรม รับคำปรึกษาแนะนำ รับการ
รักษา แก้ไขบำบัดฟ้ืนฟู ประกอบสัมมาชีพ หรือให้เด็กหรือเยาวชนเข้ารับการอบรมศีลธรรม 
จริยธรรม และหน้าที่พลเมือง 

(7) ให้บิดามารดา ผู้ปกครอง บุคคลหรือองค์การซึ่งเด็กหรือเยาวชนอาศัยอยู่ด้วย 
หรือบุคคลหรือองค์การที่รับเลี้ยงดูเด็กหรือเยาวชนนั้น กระทำหรือห้ามมิให้กระทำการใด ๆ เกี่ยวกับ
การอบรมเลี้ยงดูเด็กหรือเยาวชนตามที่ศาลกำหนด 

(8) กำหนดเงื่อนไขอ่ืนใดเพ่ือพัฒนา และส่งเสริมความประพฤติของเด็กหรือเยาวชน
ในการกำหนดเงื่อนไขตามวรรคหนึ่ง ให้ศาลกำหนดระยะเวลาที่จะให้เด็กหรือเยาวชนปฏิบัติ ตาม
เงื่อนไขไว้ด้วยเป็นเวลาไม่เกินหนึ่งปี แต่ต้องไม่เกินกว่าเด็กหรือเยาวชนนั้นมีอายุครบยี่สิบปีบริบูรณ์  

 เงื่อนไขตามที่ศาลกำหนดในวรรคหนึ่งนั้น ถ้าภายหลังความปรากฏแก่ศาลเอง หรือปรากฏ
จากรายงานของบุคคลตามมาตรา 139 วรรคหนึ่ง ว่าข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์เกี่ยวแก่การกำหนด
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เงื่อนไขเพ่ือคุมความประพฤติเด็กหรือเยาวชนนั้นได้เปลี่ยนแปลงไป เมื่อศาลเห็นสมควรอาจแก้ไข
เพ่ิมเติมหรือเพิกถอนข้อหนึ่งข้อใดหรือทุกข้อก็ได้ หรือจะกำหนดเงื่อนไขอ่ืนเพิ่มเติมก็ได้ 

มาตรา 139 เมื่อศาลได้กำหนดเงื่อนไขตามมาตรา 138 แล้ว ให้เป็นหน้าที่ของพนักงานคุม
ประพฤติ นักสังคมสงเคราะห์ หรือผู้คุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก ที่จะสอดส่องและทำรายงานเสนอต่อศาล 
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กำหนดในข้อบังคับของประธานศาลฎีกา 

ในกรณีที่เด็กหรือเยาวชนไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ศาลกำหนด ศาลมีอำนาจออกหมายเรียก
เด็กหรือเยาวชนนั้น และบิดามารดา ผู้ปกครอง บุคคลซึ่งเด็กหรือเยาวชนอาศัยอยู่ด้วย หรือองค์การที่
รับเลี้ยงดูเด็กหรือเยาวชนมาตักเตือน แต่ถ้าเด็กหรือเยาวชนไม่เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเสี่ยงดั งกล่าว 
เมื่อบิดามารดา ผู้ปกครอง บุคคลหรือองค์การดังกล่าวยินยอม หรือศาลเห็นสมควรให้ศาลมีอำนาจส่ง
ตัวเด็กหรือเยาวชนนั้นไปแก้ไข บำบัดฟ้ืนฟู ในสถานที่ตามที่ศาลเห็นสมควรเป็นเวลาไม่เกินหนึ่งปีก็ได้ 
แต่ต้องไม่เกินกว่าเด็กหรือเยาวชนนั้นมีอายุครบยี่สิบปีบริบูรณ์ 

ตามข้อกฎหมายที่กล่าวมาแล้วจะเห็นได้ว่า ศาลจะกำหนดวิธีการเพ่ือคุมความประพฤติแก่
เด็กหรือเยาวชนที่ปล่อยก่อนกำหนด หรือเมื่อครบขั้นต่ำของการฝึกอบรมนั้น ศาลจะกำหนดวิธีการ
ตามมาตรา 138 เพื่อคุมความประพฤติได้ในระยะเวลาไม่เกินหนึ่งปี และไม่เกินกว่าที่เด็กหรือเยาวชน
นั้นมีอายุครบยี่สิบปีบริบูรณ์ ดังนั้นในการขอปล่อยตัวเด็กหรือเยาวชนเมื่อครบระยะเวลาขั้นต่ำ หรือ
การขอปล่อยก่อนกำหนด หากผู้นั้นมีอายุครบยี่สิบปีบริบูรณ์แล้ว ไม่ต้องขอให้ศาลกำหนดวิธีการเพ่ือคุมความ
ประพฤติตามมาตรา 138 ภายหลังปล่อยอีก 

ข้อกฎหมายที่กำหนดให้ต้องปฏิบัติ 

1. เมื่อมีคำสั่ งให้ เด็กหรือเยาวชนรับการฝึกอบรมในศูนย์ฝึกอบรม ศาลแจ้ง
ผู้อำนวยการสถานพินิจ เพ่ือจัดส่งเด็กหรือเยาวชนไปยังศูนย์ฝึกและอบรมที่ศาลกำหนด (มาตรา 58 
วรรคแรก) 

2. หากสถานพินิจจะส่งเด็กหรือเยาวชนไปศูนย์อ่ืนที่มิใช่ศูนย์ที่ศาลกำหนด ต้อง
ได้รับอนุญาตจากศาล เว้นแต่กรณีฉุกเฉินส่งก่อนได้ แล้วรายงานศาล ซึ่งศาลอาจสั่งเป็นอื่นได้ (มาตรา 
58 วรรคสอง) 

3. กรณีท่ีศูนย์ฝึกอบรมซึ่งเด็กหรือเยาวชนถูกกำหนดให้มารับการฝึกอบรม จะส่งต่อ
เด็กหรือเยาวชนนั้นต่อไปยังศูนย์อื่น กระทำได้ 2 ทาง  

- ทำเรื่องขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงคำพิพากษาโดยอาศัยมาตรา 64 ประกอบมาตรา 41 
(7) ซึ่งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงคำพิพากษาแล้ว ศูนย์ฝึกอบรมแห่งใหม่ที่รับตัวเด็กหรือเยาวชนสามารถ
ทำรายงานเรื่องต่างๆ ต่อศาลได้โดยตรง 

- ทำเรื่องมอบหมายให้ศูนย์ฝึกอบรมอ่ืนดำเนินการฝึกอบรมแทน ซึ่งในลักษณะนี้
การรายงานศาลจะต้องส่งให้ศูนย์ซึ่งเป็นผู้มอบหมายเป็นผู้รายงานเท่านั้น เป็นการมอบหมายศูนย์อ่ืน
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ดำเนินการบางประการ แต่หน่วยรับผิดชอบยังเป็นศูนย์เดิม วิธีการนี้ไม่สะดวกนัก และศาลอาจเห็นว่า
เป็นการขัดคำสั่งได้ 

ตัวอย่างเช่น ศาลจังหวัดบุรีรัมย์ สั่งให้ส่งเด็กหรือเยาวชนไปรับการฝึกอบรมที่ศูนย์ฝึกและ
อบรมเขต 3 จังหวัดนครราชสีมา สถานพินิจฯจังหวัดบุรีรัมย์มีหน้าที่นำตัวเด็กหรือเยาวชนมาส่งยัง
ศูนย์ดังกล่าว หากจะส่งไปศูนย์อ่ืนต้องได้รับอนุญาตจากศาล เว้นแต่กรณีฉุกเฉินส่งก่อนได้แต่ต้อง
รายงานศาล ต่อมาศูนย์ฝึกและอบรมเขต 3 จะส่งเด็กหรือเยาวชนนั้นมารับการฝึกอบรมที่ศูนย์ฝึกและ
อบรมสิรินธร ศูนย์ฝึกและอบรมเขต 3 จังหวัดนครราชสีมา ต้องขอเปลี่ยนแปลงคำพิพากษาต่อศาล
ตามมาตรา 64 ประกอบมาตรา 41 (7) ต่อศาลใดศาลหนึ่ง คือศาลจังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งเป็นศาลที่
พิพากษา หรือต่อศาลจังหวัดนครราชสีมา อันเป็นศาลที่มีเขตอำนาจในท้องที่ที่เด็กหรือเยาวชนถูก
ควบคุมตัวอยู่ กรณีนี้ศาลจังหวัดนครราชสีมาต้องแจ้งให้ศาลจังหวัดบุรีรัมย์ทราบด้วย (ศาล หมายถึง
ศาลเยาวชนและครอบครัว) 

หลังจากมารับการฝึกอบรมที่ศูนย์ฝึกและอบรมสิรินธรแล้ว ในการรายงานศาล มี 2 กรณีคือ 

- กรณีสมควรได้รับการแก้ไขเปลี่ยนแปลงคำพิพากษาหรือคำสั่งในทางที่เป็นคุณ มาตรา 62 
ให้เสนอรายงานต่อศาลที่มีเขตอำนาจในท้องที่ท่ีเด็กหรือเยาวชนรับการฝึกอบรม 

- กรณีขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงตามมาตรา 137 ซึ่งมิได้จำกัดว่าเป็นคุณหรือเป็นโทษ สามารถขอ
ได้ทั้งต่อศาลที่พิพากษาหรือมีคำสั่ง หรือศาลที่เขตอำนาจในท้องที่ที่มีเด็กหรือเยาวชนนั้นกำลังรับโทษ
หรือถูกควบคุมตัวอยู่ ซึ่งการมารับการฝึกอบรมที่ศูนย์ฝึกและอบรมฯ สิรินธรนั้น มาตามคำสั่งศาล
จังหวัดนครราชสีมา ดังนั้นหากจะรายงานต่อศาลที่มีคำพิพากษาหรือคำสั่งน่าจะหมายถึงศาลจังหวัด
นครราชสีมาที่สั่งให้ส่งตัวมา ส่วนการรายงานกลับไปยังศาลจังหวัดบุรีรัมย์ ควรให้เป็นดุลยพินิจของ
ศาลจังหวัดนครราชสีมา 

4. ศูนย์ฝึกและอบรมต้องรายงานตามมาตรา 46 โดยเฉพาะเรื่องผลการแก้ไข บำบัดฟ้ืนฟู ไม่
น้อยกว่าหกเดือนต่อครั้ง ซึ่งศาลที่จะรายงานนั้น หากเป็นศาลที่มีเขตอำนาจในท้องที่ที่ศูนย์ตั้งอยู่
น่าจะสะดวกกว่ารายงานเพ่ือศาลทราบความก้าวหน้าในผลการฝึกและอบรม ซึ่งหากจะมีการขอลด
ระยะเวลาฝึกฯ หรือขอปล่อยก่อนกำหนด ศาลก็จะมีข้อมูลเพียงพอในการพิจารณา 

5. ในระหว่างรับการฝึกอบรมต้องมีการประเมินผล หากมีผลการฝึกอบรมก้าวหน้าเป็นที่
ประจักษ์ หรือได้ทำความชอบเป็นพิเศษ ให้คณะกรรมการสหวิชาชีพเสนอแนะต่อผู้อำนวยการ
พิจารณาให้เด็กหรือเยาวชนได้รับประโยชน์ ตามมาตรา 59 คือ เลื่อนชั้น ลาเยี่ยมบ้าน ลดวันฝึกหรือ
พักการฝึก แต่การลดและ การพักต้องได้รับการฝึกมาแล้วไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง และเฉพาะการลดและ
การพักเท่านั้นต้องรายงานให้ศาลทราบภายในสิบห้าวัน 

6. เด็กหรือเยาวชนที่ได้รับประโยชน์ลาเยี่ยมบ้าน ลดวันฝึกหรือพักการฝึก ต้องปฏิบัติตาม
ระเบียบที่อธิบดีกำหนด หากฝ่าฝืนผู้อำนวยการอาจแก้ไข เปลี่ยนแปลง หรืองดประโยชน์ที่ให้นั้นได้ 
แล้วรายงานศาลภายในสิบห้าวัน ซึ่งศาลอาจสั่งเป็นอ่ืนได้เช่นกัน 
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7. เด็กหรือเยาวชนที่ไม่ปฏิบัติตามระเบียบ รวมทั้งมีพฤติกรรมที่ไม่ดีอย่างอ่ืน คณะกรรมการ  
สหวิชาชีพอาจเสนอแนะต่อผู้อำนวยการให้พิจารณาตัดประโยชน์ โดยลดขั้น งดลาเยี่ยมบ้าน งดการ
ร่วมกิจกรรม งดหรือเปลี่ยนแปลงประโยชน์ เฉพาะกรณีเปลี่ยนแปลงตามมาตรา 41 (6) มาตรา 59 
(3) และ (4) เท่านั้นที่ต้องรายงานศาล 

8. การให้ประโยชน์ ตัดประโยชน์ หรือเปลี่ยนแปลงประโยชน์ เป็นเรื่องที่คณะกรรมการสห
วิชาชีพเสนอแนะผู้อำนวยการให้พิจารณาสั่ง 

ส่วนการเสนอศาลเพ่ือให้มีการปล่อยก่อนกำหนด หรือก่อนครบขั้นต่ำ ตามมาตรา 62 
กำหนดให้เสนอเมื่อผู้อำนวยการโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสหวิชาชีพก่อนจึงให้รายงานต่อ
ศาลที่มีเขตอำนาจในท้องที่ท่ีเด็กหรือเยาวชนเข้ารับการฝึกอบรม 

9. ไม่มีกรรมการสงเคราะห์สำหรับศูนย์ฝึกและอบรม เพราะในมาตรา 64 มิได้กำหนดให้นำ
มาตรา 38 มาใช้กับศูนย์ฝึกและอบรม ดังนั้นจึงควรให้กรรมการสงเคราะห์ของสถานพินิจแต่ละแห่ง
ติดตามช่วยเหลือเด็กหรือเยาวชนในกรณีถูกส่งตัวไปรับการฝึกอบรมที่ศูนย์ฝึกและอบรมด้วย  

10. มาตรา 44 เรื่องแยกเด็กหรือเยาวชนซึ่งต้องนำมาใช้กับศูนย์ฝึกและอบรมด้วยนั้น ใน (3) 
ที่ให้แยกเด็กหรือเยาวชนซึ่งมีลักษณะที่อาจเป็นภัยไว้ต่างหากนั้น หากเป็นไปได้ก็ควรจัดสถานที่ซึ่ง
เห็นว่ามีความมั่นคงแข็งแรงเพ่ือรองรับกลุ่มที่มีลักษณะที่น่าจะเป็นภัย จะได้ไม่ต้องนำไปฝากเรือนจำ 
หรือทัณฑสถาน ทั้งนี้การนำมาควบคุมในสถานที่จัดไว้โดยเฉพาะนี้ ผู้อำนวยการดำเนินการได้เองไม่
ต้องขออนุญาตศาล 

ข้อกฎหมายอ่ืนที่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในศูนย์ฝึกและอบรมควรทราบ 

- การนับวันฝึกอบรม 

พ.ร.บ.ศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 มิได้
บัญญัติเป็นการเฉพาะ สามารถเทียบเคียงจากการคำนวณระยะเวลาจำคุก ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 21 ดังนี้ 

มาตรา 21 ในการคำนวณระยะเวลาจำคุก ให้นับวันเริ่มจำคุกรวมคำนวณเข้าด้วย และให้
นับเป็นหนึ่งวันเต็มโดยไม่ต้องคำนึงถึงจำนวนชั่วโมง 

ถ้าระยะเวลาที่คำนวณนั้นกำหนดเป็นเดือนให้นับสามสิบวันเป็นหนึ่งเดือน ถ้ากำหนดเป็นปี
ให้คำนวณตามปีปฏิทินในราชการ 

เมื่อผู้ต้องคำพิพากษาถูกจำคุกมาครบกำหนดแล้วให้ปล่อยตัวในวันถัดจากวันที่ครบกำหนด  

และมีบัญญัติในมาตรา 85 แห่งพ.ร.บ.ศาลเยาวชนและครอบครัว และวิธีพิจารณาคดีเยาวชน
และครอบครัว พ.ศ. 2553 ดังนี้ 

มาตรา 85 ในกรณีที่เด็กหรือเยาวชนอยู่ในความควบคุมระหว่างการถามปากคำ ตามมาตรา 
69 และมาตรา 70 หรืออยู่ในความควบคุมของสถานพินิจระหว่างการสอบสวน หรือพิจารณาคดีก็ดี 
ระหว่างการตรวจสภาพร่างกายหรือสภาพจิต หรือรับการรักษาพยาบาลก็ดี ไม่ให้ถือว่าเป็นการ
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ควบคุมตามประมวลกฎหมาย  วิธีพิจารณาความอาญา แต่ถ้าศาลพิพากษาลงโทษ หรือใช้วิธีการ
สำหรับเด็กและเยาวชน ให้ศาลหักจำนวนวันที่อยู่ในความควบคุมระหว่างการสอบปากคำ หรืออยู่ใน
ความควบคุมของสถานพินิจ 

หากถูกควบคุมอยู่ก่อนพิพากษา ศาลต้องหักวันที่ถูกคุมให้ และเป็นกฎหมายที่มิได้ให้ศาลใช้
ดุลยพินิจ ศาลอาจมิได้สั่งให้หักวันที่ถูกควบคุมเพราะผิดหลง ดังนั้นบุคลากรของศูนย์ฝึกและอบรม 
ควรระมัดระวังสิทธิประโยชน์ของเด็กและเยาวชนในกรณีนี้ด้วย 

การหลบหนี 

มาตรา 85 ตามท่ีกล่าวข้างต้นมีบัญญัติในวรรคสอง ดังนี้ 

“ในกรณีที่เด็กหรือเยาวชนถูกส่งตัวไปควบคุมไว้เพ่ือฝึกอบรมตามคำพิพากษาหรือคำสั่งของ
ศาล หลบหนีไปจากการควบคุมแล้วภายหลังจับตัวมาได้ ให้ศาลชั้นต้นที่พิพากษาหรือมีคำสั่ง หรือ
ศาลชั้นต้นที่มีเขตอำนาจในท้องที่ที่เด็กหรือเยาวชนถูกส่งตัวไปควบคุมไว้เพ่ือฝึกอบรม มีอำนาจสั่ง
กำหนดเวลาที่ต้องฝึกอบรมเพ่ิมขึ้นตามที่เห็นสมควรแทนการลงโทษอาญาก็ได้ แต่ต้องไม่เกินกว่าเวลา
ที่เด็กหรือเยาวชนนั้นมีอายุครบ ยี่สิบสี่ปีบริบูรณ์” 

สาระสำคัญในมาตรา 85 มีดังนี้ 

1. การควบคุมระหว่างสอบสวน หรือระหว่างพิจารณาไม่ถือเป็นการควบคุมตามประมวล
กฎหมาย   วิธีพิจารณาความอาญา ดังนั้นเด็กหรือเยาวชนที่หลบหนีในระหว่างนี้ไม่มีความผิดฐาน
หลบหนีที่คุมขัง 

2. ที่ไม่ให้ถือว่าเป็นการควบคุมตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญานั้น มิได้รวม
การควบคุมระหว่างรับการฝึกอบรม ผลคือหากหนีระหว่างรับรับการฝึกอบรม ต้องถือว่าหนีจากที่คุม
ขังอันเป็นความผิดด้วย แต่ในกรณีเช่นนี้ กฎหมายให้ศาลมีอำนาจเพ่ิมระยะเวลาฝึกอบรมแทนการ
ลงโทษอาญาก็ได้ 

ส่วนผู้ที่ช่วยเหลือให้เด็กหรือเยาวชนหลบหนีกฎหมายบัญญัติดังนี้ 

มาตรา 186 ผู้ใดช่วยเหลือหรือกระทำด้วยประการใดๆ ให้เด็กหรือเยาวชนหลบหนีไปจาก
การควบคุมของเจ้าพนักงาน ซึ่งควบคุมไว้ระหว่างสอบสวนระหว่างพิจารณาคดี หรือเพ่ือฝึกอบรมตาม
คำพิพากษาหรือคำสั่งของศาล ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองหมื่นบาท หรือ
ทั้งจำทั้งปรับ ถ้าผู้กระทำความผิดตามวรรคหนึ่งเป็นเจ้าพนักงานต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินสองปี 
หรือปรับไม่เกินสี่หมื่นบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ 
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2.6 เอกสารเกี่ยวกับครูที่ปรึกษา   

2.6.1 ความสำคัญและความหมายของครูที่ปรึกษา     
ครูที่ปรึกษา (Student Advisor)  หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า ครูที่ปรึกษาทางวิชาการมี หน้าที่

ให้ความช่วยเหลือนักศึกษาทุก ๆ ด้าน ทั้งด้านวิชาการ ด้านการปกครอง ตรงกับ สำนักงาน สภา
สถาบันราชภัฏ (2539,หน้า 1) ได้กล่าวว่า ครูที่ปรึกษา คือ บุคคลที่สถาบันอุดมศึกษาแต่งตั้งขึ้น 
เพ่ือให้คำแนะนำ ช่วยเหลือนักศึกษาในด้านต่างๆ เช่น ด้านวิชาการด้านการพัฒนาบุคลิกภาพ การ 
ปรับตัวเข้ากับสังคม การเข้าร่วมกิจกรรม การวางแผน และการเตรียมตัวเพื่ออาชีพ เป็นต้น    

ขณะที่  กรมพลศึกษา (2533, หน้า 6 ) ได้ให้ความหมายว่า ครูที่ปรึกษา คือ ครูที่มี ความรู้ 
มีประสบการณ์ ซึ่งได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่ให้คำปรึกษา แนะนำ  และช่วยเหลือ นักศึกษาในด้าน
การศึกษา สวัสดิการ การพัฒนานักศึกษา วิชาชีพ และปัญหาส่วนตัว ตลอดจน รับผิดชอบในด้านการ
ลงทะเบียนเรียนวิชาต่างๆ   

ส่วนสำนักงานส่งเสริมวิชาการสถาบันราชภัฏลำปาง (2544 : 4) กล่าวว่า ครูที่ปรึกษา มี
ความสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาคุณภาพของนักศึกษา และมีความสำคัญต่อความสำเร็จของ  
นักศึกษา สรุป ความสำคัญของครูที่ปรึกษาในสถาบันอุดมศึกษาได้ดังนี้     

1) ด้านวิชาการ ครูที่ปรึกษาจะช่วยให้คำแนะนำเกี่ยวกับหลักสูตร โครงสร้าง 
ของ หลักสูตร การลงทะเบียนวิชาเรียน วิธีการเรียน  การวัดผล ตลอดจนแนวทางการศึกษาที่
นักศึกษา จะสามารถจบหลักสูตรไปได้อย่างราบรื่น    

2) ด้านบุคลิกภาพ ครูที่ปรึกษาจะมีส่วนสำคัญในการพัฒนาบุคลิกภาพ เช่น 
การ แต่งกายให้ถูกระเบียบ และเหมาะสมกับโอกาส     

3) ด้านการทำกิจกรรมต่างๆ ครูที่ปรึกษาจะมีส่วนกระตุ้นและสนับสนุนให้ 
นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของสถาบัน     

4) ด้านบริการต่างๆ ครูที่ปรึกษาจะมีส่วนสำคัญในการแนะนำการบริการ และ 
สวัสดิการต่างๆ ของสถาบันให้นักศึกษาได้ทราบ     

5) ด้านการสร้างชื่อเสียงให้สถาบัน ครูที่ปรึกษาจะมีส่วนสำคัญในการส่งเสริม
การ สนับสนุนและกระตุ้นให้นักศึกษาช่วยสร้างเสริมและรักษาชื่อเสียงของสถาบัน     

6) ด้านการวางแผนชีวิตและการเลือกอาชีพ ครูที่ปรึกษามีบทบาทสำคัญใน
การ กระตุ้นในการเสริมสร้าง สนับสนุนและกระตุ้นให้นักศึกษาประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นสมาชิกที่ดี 
ของสังคมและเป็นพลเมืองดีของชาติ โดยเสียสละ อุทิศกำลังกาย กำลังใจ กำลังสติปัญญา หรือ กำลัง
ทรัพย์ สร้างสรรค์สังคมรวมทั้งการให้ความร่วมมือ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่เป็น ประโยชน์ต่อ
สังคม ปฏิบัติตามระเบียบและกติกาที่กำหนดไว้ มีความจงรักภักดีต่อสถาบัน ชาติ  ศาสนา 
พระมหากษัตริย์ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน  
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นอกจากนี้ เรียม ศรีทอง (2540, หน้า 1 ) ได้กล่าวว่า ครูที่ปรึกษา คือ บุคคลที่ได้รับ การ
ฝึกอบรมให้มีความรู้และทักษะที่จำเป็นในการช่วยเหลือ ส่งเสริม  และสนับสนุนให้นักศึกษามี โอกาส
ปรับปรุงและพัฒนาตนเอง  ทั้งด้านการเรียน  ส่วนตัว สังคม เพื่อการเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ และเป็น
เยาวชนที่พึงประสงค์ของสังคม  ครูที่ปรึกษาเป็นผู้ที่สถานศึกษา หรือคณะวิชาต่างๆ ไว้ใจ และแต่งตั้ง
ให้ทำหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษา สอดคล้องกับ ภมาพร พุทธิกีฏกวีวงค์ (เว็บไซต์, 2552)  ให้ความหมาย
ว่า ครูที่ปรึกษา หมายถึง บุคคลที่ได้รับมอบหมายและแต่งตั้งจากผู้บริหารให้ทำหน้าที่ที่เป็น ผู้ดูแล
นิสิตนักศึกษาจำนวนหนึ่งในด้านการเรียน ด้านส่วนตัว ด้านสังคม ตลอดจนให้ ความช่วยเหลือ นิสิต
นักศึกษาเมื่อพบปัญหาและอุปสรรค ที่อาจจะเป็นสาเหตุทำให้ไม่ประสบความสำเร็จด้านการศึกษา 
ด้านการปรับตัวในการดำรงชีวิตในสถาบันการศึกษา และด้านอ่ืน ๆ ทั้งนี้ เพ่ือให้นิสตนักศึกษาได้รับ 
โอกาสต่าง ๆ ที่ดีในขณะที่อยู่ในสถาบันการศึกษา  

จากความหมายและความสำคัญของครูที่ปรึกษาตามที่กล่าวมาข้างต้น  พอสรุปได้ว่า  ครูที่
ป รึกษา คื อ  ผู้ ที่ ให้ ความรู้  ความสามารถ และมีป ระสบการณ์  ซึ่ ง ได้ รับการแต่ งตั้ งจาก 
สถาบันการศึกษาให้ทำหน้าที่ให้คำปรึกษาแนะนำ ช่วยเหลือ และดูแลนักศึกษา ในด้านการศึกษา 
ปัญหาส่วนตัว  และสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างนักศึกษา คณาจารย์และสถาบัน   

 
2.6.2 คุณลักษณะของครูที่ปรึกษา      
คุณลักษณะของครูที่ปรึกษา ได้มีผู้ให้ความเห็นไว้หลากหลาย เช่น  พรพรรณ ยศธร (2533, 

หน้า 11)  ได้สรุปคุณลักษณะของครูที่ปรึกษาที่ควรมีคือ มีความรอบรู้ ทั้งทางด้านวิชาการและการให้
คำปรึกษาแก่นักเรียน นักศึกษา มีความอดทน และพร้อมที่จะแก้ไข ปัญหาของนั กศึกษา มี
จรรยาบรรณ และมีมนุษย์สัมพันธ์     

สุจริต  เพียรชอบ (2531, หน้า 111-112)  เห็นว่าครูที่ปรึกษาควรเป็นผู้มีใจกว้าง มีมารยาท 
รักษาความลับได้เป็นอย่างดี และควรพยายามปรับปรุงบุคลิกภาพของตนให้เหมาะสม กับการเป็น
อาจารย์ทีป่รึกษา และมีหน้าตายิ้มแยม้แจ่มใส    

สำนักสภาสถาบันราชภัฏ (2539, หน้า 19) ไดก้ำหนดคุณลักษณะของครูที่ปรึกษาใน สถาบัน
ราชภัฏไว้ดังนี้      

1) เข้าใจปัญหาของนักศึกษา พร้อมและรักท่ีจะช่วยเหลือให้นักศึกษาปรับตัวต่อ สภาพ
การเรียนระดับอุดมศึกษา โดยชี้แจ้งแนะนำให้นักศึกษาเขา้ใจวิธีเรียนและวิธีการศึกษา ค้นคว้า     

2) มีบุคลิกภาพที่ช่วยให้ไว้ใจอยากเข้าไปปรึกษา เป็นกันเอง มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีมี 
ท่าทางน่าเชื่อถือศรัทธา     

3) สละเวลาพบกับนักศึกษาอย่างน้อยสัปดาห์ละหนึ่งครั้ง  เพ่ือทราบปัญหาของ 
นักศึกษา     

4) ศึกษาและทำความรู้จักนักศึกษาของตนเป็นอย่างดี     
5) เอาใจใส่ในความประพฤติของนักศึกษา     
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6) เป็นบุคคลที่ยอมรับและพยายามแก้ไขข้อบกพร่องของตนเอง     
7) เป็นผู้มีความสามารถเหมาะสมกับตำแหน่งครูทีป่รึกษา    

ส่วน วัฒนา พัชราวนิช (2531, หน้า 221) ได้กล่าวว่า ครูที่ปรึกษาหรือ ครูที่ปรึกษาจะ 
สามารถทำงานได้บรรลุเป้าหมาย จะต้องมีคุณสมบัติดังนี้     

1) สนใจศึกษาปัญหาต่างๆ มีความเอาใจใส่และตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความเต็มใจ  
2) สนใจใฝ่หาความรู้ เพ่ือจะให้ทราบถึงหน้าที่ที่แท้จริงของตนเอง รวมทั้ง วางแนวทาง

ในการแก้ปัญหา     
3) มีความคิดริเริ่ม มีสมรรถภาพในการทำงาน มีความคล่องตัว มีใจรักงานอย่าง 

แท้จริง     
4) ผ่านประสบการณ์ต่าง ๆ ทั้งทางตรงและทางออ้มมามากพอสมควร    อันจะ

นำมาใช้ในการปฏิบัติหนา้ที่ของตนเองได้     
5) มีบุคลิกลักษณะที่ดี เป็นที่ยอมรับของกลุ่มที่ปรึกษา     
6) มีไหวพริบและปฏิภาณในการโต้ตอบการสนทนาให้คำปรึกษาภายใน กลุ่มอย่าง

ฉลาดสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี     
7) มีอารมณ์ดี ยิ้มแย้มแจ่มใสอยู่เสมอ รักความยุติธรรม มีระเบียบกฎเกณฑ์     
8) เป็นบุคคลที่ใจกว้าง สามารถรับฟังความคิดเห็นต่างๆ ไดทุ้กสถานการณ์     
9) เป็นบุคคลที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง ไม่วิตกกังวลต่อคำวิพากษ์วิจารณ์ใด ๆ สามารถ

รับฟังได้ด้วยใจสงบ แล้วพยายามนำข้อบกพร่องไปพิจารณา เพ่ือหาทางแก้ไขต่อไป     
10) เป็นบุคคลที่สามารถรักษาความสามัคคีกันภายในกลุ่มได้อย่างสม่ำเสมอ     
11) เป็นบุคคลที่สามารถปฏิบัติตัวในฐานะผู้นำแบบประชาธิปไตย อันเป็นที่ยอมรับของ

สมาชิกในกลุ่ม     
12) เป็นบุคคลที่ยอมเสียสละเวลาส่วนตัวเพ่ืองานในหน้าที่ของตนเสมอ     
13) เป็นบุคคลที่เตรียมพร้อมที่จะรับสถานการณ์ทุกๆ ด้านโดยไม่เกิดความวิตก กังวลแต่

อย่างใด     
14) เป็นบุคคลที่สามารถยดืหยุ่นได้ตามความเหมาะสม มีความรับผิดชอบสูง     
15) เป็นบุคคลที่มีจิตใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และมีเมตตา     
16) เป็นบุคคลที่ขยนัขนัแขง็ มีมานะอดทนในการทำงาน มีความอดทนในการรอคอย     
17) เป็นบุคคลที่สนใจติดตามผลงานที่ตนเองได้ปฏิบัติลงไป 
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สำเนาว์ ขจรศิลป์ (2543, หน้า 36-37 )  ได้กล่าวว่า สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งควร กำหนด
คุณลักษณะของครูที่ปรึกษาที่ดีและจรรยาบรรณของครูที่ปรึกษา เพื่อให้ครูที่ปรึกษาทราบ และใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาตนเอง  ซึ่งคุณลักษณะของครูที่ปรึกษาที่ดีนั้น มีดังนี้  

1) มีมนุษย์สัมพันธ์ดี  
2) มีความรับผิดชอบ  
3) ใจกว้างและรับฟังความคิดเห็นของนักศึกษา  
4) มีความรู้กว้างขวาง และทันเหตุการณ์ดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  
5) มีความจริงใจและเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน  
6.) มีเหตุผลและมีความสามารถในการแก้ปัญหา  
7) มีความเมตตากรุณา  
8) ไวต่อการรับรู้และเข้าใจสิ่งต่างๆ ได้รวดเร็ว  
9) มีหลักจิตวิทยาในการใหก้ารปรึกษาและมีจรรยาบรรณครูที่ปรึกษา  
10)  มีความประพฤติเหมาะสมที่จะเป็นแบบอย่างที่ดีได้  
11)  รู้และปฏิบัติตามบทบาทและหน้าที่ของครูที่ปรึกษาเป็นอย่างดี  
12)  มีประสบการณ์ในหน้าที่งานครูที่ปรึกษา 
   

2.6.3 จรรยาบรรณของครูที่ปรึกษา     
นอกจากนี้ จรรยาบรรณของครูที่ปรึกษา ก็มีความสำคัญเช่นกัน ดังนี้  

1. ครูที่ปรึกษาต้องคำนึงถึงสวัสดิภาพของนักศึกษา โดยจะไม่กระทำการใดๆ ที่จะ
ก่อให้เกิดผลเสียหายแก่นักศึกอย่างไม่เป็นธรรม  

2. ครูที่ปรึกษาต้องรักษาข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับเรื่องส่วนตัวของนักศึกษาในความ 
ดูแลไว้เป็นความลับ  

3. ครูที่ปรึกษาต้องพยายามช่วยเหลือนักศึกษาจนสุดความสามารถ (ภายใน 
ขอบเขตความสามารถของตน) หากมีปัญหาใดที่เกินความสามารถที่จะช่วยเหลือได้ก็ควรแนะนำ 
นักศึกษาผู้นั้นไปรับบริการจากบุคลากรอื่น เช่น นักแนะแนว แพทย์ จิตแพทย์ และ นักกฎหมาย เป็น
ต้น  

4. ครูที่ปรึกษาไม่ควรวิพากษ์วิจารณ์บุคคลหรือสถาบันใดให้นักศึกษาฟัง ในทาง ที่
ก่อให้เกิดความเสื่อมเสียแก่บุคคลหรือสถาบันนั้น ๆ   

5. มีบุคลิกลักษณะดี เป็นที่ยอมรับของกลุ่มที่ปรึกษา  
6. มีไหวพริบและปฏิภาณในการโต้ตอบการสนทนาให้คำปรึกษาภายในกลุ่ม อย่าง

ฉลาดสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี  
7. มีอารมณ์ดี ยิ้มแย้มแจ่มใสอยู่เสมอ รักความยุติธรรม มีระเบียบกฎเกณฑ์  
8. เป็นบุคคลที่ใจกว้าง สามารถรังฟังความคิดเห็นต่างๆ ได้ทุกสถานการณ์  
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9. เป็นบุคคลที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง ไม่วิตกกังวลต่อคำวิพากษ์วิจารณ์ใด  ๆ 
สามารถรับฟังได้ด้วยใจสงบ แล้วพยายามนำข้อบกพร่องไปพิจารณา เพ่ือหาทางแก้ไขต่อไป  

10. เป็นบุคคลที่สามารถรักษาความสามัคคีภายในกลุ่มได้อย่างสม่ำเสมอ  
11. เป็นบุคคลที่สามารถปฏิบัติตัวในฐานะผู้นำแบบประชาธิปไตย อันเป็นที่ ยอมรับ

ของสมาชิกกลุ่ม  
12. เป็นบุคคลที่ยอมเสียสละเวลาส่วนตัวเพ่ืองานในหน้าที่ของตนเสมอ 
13. เป็นบุคคลที่เตรียมพร้อมที่จะรับสถานการณ์ทุก ๆ ด้าน โดยไม่เกิดความวิตก 

กังวลแต่อย่างใด  
14. เป็นบุคคลที่สามารถยดืหยุ่นได้ตามความเหมาะสม มีความรับผิดชอบสูง  
15. เป็นบุคคลที่มีจิตใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และมีเมตตา  
16. เป็นบุคคลที่ขยนัขนัแขง็ มีมานะอดทนในการทำงานมีความอดทนในการรอคอย  
17. เป็นบุคคลที่สนใจติดตามผลงานที่ตนเองได้ปฏิบัติลงไป    

 
จากคุณลักษณะของครูที่ปรึกษา ตามความเห็นและทัศนะต่างๆ ของนักวิชาการและ 

สถาบันการศึกษาดังกล่าว กล่าวสรุปได้ว่าครูที่ปรึกษาควรมีลักษณะเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ  
และมีประสบการณ์ทางด้านวิชาการและการให้คำปรึกษา เป็นผู้มีใจรักในงานให้คำปรึกษา ใฝ่รู้ เป็น
แบบอย่างที่ดี  เข้าใจธรรมชาติของวัยรุ่น  มีจิตวิทยา มีเทคนิคในการให้คำปรึกษา มีเวลาให้ นักศึกษา
อย่างสม่ำเสมอ  มีจิตใจโอบออ้มอารี ยิ้มแย้มแจ่มใส ร่าเริง มีความเป็นกันเอง นอกจากนี้ยัง ต้องเป็น
ผู้เข้ากับคนอ่ืนได้ง่าย มีเหตุผล พูดจาไพเราะอ่อนหวาน เก็บความลับได้ดี มีความ รับผิดชอบ 
นักศึกษาให้ความไวว้างใจและยกย่อง  มีจรรยาบรรณของครูที่ปรึกษา มีคุณธรรม จริยธรรมที่ดีงาม มี
ความเมตตากรุณา มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ตลอดจนมีความอดทนต่อการแก้ไข ปัญหาต่าง ๆ ของ
นักศึกษา    
 

2.6.4 บทบาทและหน้าที่ของครูทีป่รึกษา   
บทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาได้มีผู้ให้ความคิดเห็นไว้ต่างๆ กัน เช่น เตรสเซล (อ้างถึงใน 

พัทชรี สุภางค์ยุทธลิขิต, 2544, หน้า 4) ได้กล่าวถึงบทบาทอาจารย์ทีป่รึกษาไว้ว่า ครูที่ ปรึกษาจะต้อง
ให้ความสนใจนิสิต นักศึกษาที่อยู่ในความรับผิดชอบ มีความรู้ ความสามารถในการ ให้คำปรึกษา
จะต้องให้ความสนใจนิสิต นักศึกษาที่อยู่ในความรับผิดชอบ มีความรู้ ความสามารถ ในการให้
คำปรึกษาด้านวิชาการ และสามารถให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการเลือกวิชาเรียน การจัดโปรแกรมการ
เรียนให้แก่นิสิตได้เป็นอย่างดอีีกท้ังตอ้งมีความสามารถในการให้คำปรึกษาในด้านต่างๆ     
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ขณะที ่เรียม ศรีทอง (2540, หนา้ 4) กล่าวถึง บทบาทและหน้าที่ของครูที่ปรึกษาไว้ดังนี้    
    ด้านบทบาทของครูทีป่รึกษา ดังนี้  

1. เป็นพี่เลี้ยง ในการฝึกหัดความเป็นผู้ใหญ่  
2. เป็นผู้ช่วยเหลือเกื้อกูล ในงานที่เกินความสามารถของนักศึกษา  
3. เป็นผู้เอ้ืออำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ชีวิตนักศึกษาที่ดี  
4. เป็นผู้ให้บริการทางวิชาการ  
5. เป็นผู้ชี้แนะหรือแนะนำในสิ่งที่นักศึกษาตอ้งการ  
6. เป็นผู้ประสานงานให้เกิดความคล่องตวัในกระบวนการศึกษา  
7. เป็นผู้ให้คำปรึกษาเบื้องต้นในด้านต่าง ๆ     

ด้านหน้าทีข่องครูทีป่รึกษา  ดังนี้  
1. ให้บริการการศึกษา  
2. ให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริมและสนับสนุน  
3. ให้คำแนะนำที่ดี  
4. ให้ข้อมูลและความรู้  
5. ให้กำลงัใจ  
6. ให้ความปรารถนาดี  
7. ช่วยให้เกิดความเข้าใจกันและอำนวยความสะดวก  
8. ให้การเอาใจใส่ด้วยความห่วงใย  
9. ให้โอกาสเรียนรู้จากกิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดให้   

นิ่มนวล อุตระ (2537, หน้า 31 อ้างถึงใน พรรณวิไล รักวิโรจน์สุข, 2546, หน้า 15) ได้ให้
ความเห็นที่สอดคล้องกันว่า หน้าที่ครูที่ปรึกษาที่สำคัญมี 4 ประการ คือ การให้คำแนะนำ ปรึกษาด้าน
การเรียนการสอน (Academic Affairs) การให้คำปรึกษาด้านกิจกรรมนักศึกษา (Student Affairs)   
การให้คำปรึกษาสำหรับการดำรงชีวิตในสถานศึกษา (Counselling) และการให้ คำปรึกษาเพ่ือแนะ
อาชีพและการศึกษาต่อ (Career Placement and Post-Graduate Training)   

ส่วน วัลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2530, หน้า 24)  ได้กล่าวถึง บทบาทครูที่ปรึกษาใน ด้าน
อ่ืนๆ ดังนี้  

1. เป็นทั้งผู้สอนวิชาการขั้นสูงและเป็นผู้ช่วยสอนให้รู้จกัคุณค่า ทัศนคติที่ถูกตอ้งและ 
เป็นที่ยอมรับของสังคมไทย  

2. เป็นผู้ให้คำปรึกษาในดา้นต่างๆ ทั้งทางวิชาการและส่วนตัว  
3. เป็นผู้แนะนำและแนะแนวทางท่ีถูกต้อง  
4. เป็นผู้ตรวจผู้ประพฤติผิดระเบียบวินัย ขอ้บังคบั  
5. เป็นผู้ตัดสินพิจารณาโทษนิสิตที่กระทำผิด  
6. เป็นผู้สอดส่องดูแลอบรมมารยาท การแต่งกายและความประพฤติ   



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 
 

38 
 

และ สินชัย เอ้ืองสุวรรณ (2545, หน้า 15) ไดก้ล่าวว่า หนา้ที่ของครูที่ปรึกษา ควรมีความ รัก 
สอนให้นักเรียนเป็นคนดี ซื่อสัตย์สุจริต  ให้ความร่วมมือและช่วยเหลือเพ่ือนที่อ่อนแอกว่า ใหม่ ความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ และครูต้องเข้าใจธรรมชาติของลูกศิษย์ เรื่องของครูที่ปรึกษามี ดังต่อไปนี้  

1. ครูที่ปรึกษาจะต้องได้รับการ “ฝึกอบรม” ทั้งในช่วง Per-service และในช่วง In 
– service อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจ และติดตาม สถานการณ์ รวมถึงปัญหาได้ อย่าง
ทันท่วงที  

2. การใหค้ำปรึกษาควรจัดทำทั้งระบบการให้คำปรึกษาเป็นทีมและรายบุคคล  
3. ควรต้องมีการ “วิจัย” หรือ “ติดตาม” ปัญหาและความต้องการของนักศึกษา 

และ นำผลการศึกษานั้นๆ มาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อระบบการให้คำปรึกษา  
4. ระบบการให้คำปรึกษาและแนะแนวความต้องกระทำให้เชิงรุก  
5. การให้คำปรึกษาและแนะแนว ควรจะเป็นภารกิจหนึ่งที่เด่นชัด โดยอาจกำหนด 

รวมอยู่ในภารกิจการเรียนการสอน หรือภารกิจด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม   
จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าครูที่ปรึกษามีบทบาทและหน้าที่ที่สำคัญมาก ในการให้ 

ความช่วยเหลือนักศึกษา ซึ่งไม่เพียงแต่จะดูแลด้านการเรียนของนักเรียนเท่านั้น แต่ควรส่งเสริมให้  
นักศึกษาได้เจริญงอกงามในทุกๆ ด้านรวมทั้งครูที่ปรึกษาควรให้ความใกล้ชิดสนิทสนมกับ นักศึกษา   
ซึ่งจะเป็นด่านแรกที่ทำให้เข้าใจนักศึกษา รวมถึงสังเกตพฤติกรรมและรับทราบปัญหา ของนักศึกษา  
และให้ความช่วยเหลือหรือแนะนำแก้ไขปัญหาต่างๆ และในขณะเดียวกันนั กศึกษา ควรให้  
ความสำคัญถึงบทบาทของครูที่ปรึกษาเช่นกัน ซึ่งควรเชื่อฟังและปฏิบัติตามนำแนะนำของ ครูที่ 
ปรึกษา หากพบปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองไม่ว่าจะเป็นเรื่องใดที่เกี่ยวกับการเรียน การดำรงชีวิต ที่  
เกิดขึ้นขณะที่ศึกษาอยู่ในสถาบันการศึกษาแล้ว ผู้ที่จะให้คำแนะนำปรึกษาได้ดี และให้ความรัก ความ 
อบอุ่นก็คือ ครูที่ปรึกษานั้นเอง โดยสามารถแยกงานแต่ละด้านไว้ 5 ด้าน คือ  

2.6.4.1 ด้านวิชาการ   
2.6.4.2 ด้านระเบียบวินัย การปกครอง   
2.6.4.3 ด้านสภาพการปรับตัว   
2.6.4.4 ด้านพฒันานักศึกษา  
2.6.4.5 ด้านบริการและสวัสดิการ    

2.6.4.1 งานด้านวิชาการ    
ครูที่ปรึกษาเป็นองค์ประกอบที่สำคัญในการจัดการศึกษา เพราะเป็นบุคคลที่มีส่วน ในการ

ผลักดันนักเรียน นักศึกษาให้สำเร็จการศึกษาได้ตามความมุ่งหวัง และบรรลุวัตถุประสงค์ ของการจัด
การศึกษา ดังนั้น สถานศึกษาต่างๆ จึงได้ตระหนักถึงความสำคัญของครูที่ปรึกษาและได้ กำหนด
บทบาท หน้าที่ของครูที่ปรึกษา เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบั ติหน้าที่ของครูที่ปรึกษา ดังเช่น  
สำนักงานสภาราชภัฏ (2539, หน้า 19) ได้กล่าวว่า  ครูที่ปรึกษาควรให้ความช่วยเหลือนักศึกษาใน 
ด้านวิชาการ โดยการให้แนวทางในเรื่องการวางแผนการศึกษา การเลือกวิชาเรียนโปรแกรมเรียน 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 
 

39 
 

ตลอดจนแก้ไขอุปสรรคปัญหาในการเรียนวิชาการต่างๆ ในด้านหลักสูตร ด้านการวัดผลและภาร สอน 
ด้านการเรียน ด้านทะเบียน วัดผลและการเงิน     

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2540, หน้า 1 – 5)ได้กำหนดบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ ของ
อาจารย์ที่ปรึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ด้านงานวิชาการ จากการสัมมนาครูที่ปรึกษาเมื่อวันที่      
4 – 5 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2531 สรุปไว้ว่า ครูที่ปรึกษาจะต้องมีบทบาทในการศึกษาหลักสูตร แผน 
กำหนดการศึกษา ข้อบังคับ ลักษณะวิชาการ และวิธีจัดการเรียนการสอนเป็นอย่างดี และต้องให้ 
คำแนะนำ ควบคุมดูแล และติดตามผลการเรียนของนักศึกษาให้เป็นไปตามแผนกำหนดการศึกษา  
หลักสูตรและตามขอ้บังคบัต่างๆ ประกอบด้วย     

1)  ให้คำปรึกษา แนะนำนิสิต นักศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตรและการเลือกวิชาเรียน     
2) ให้คำแนะนำนิสิต นักศึกษาเกี่ยวกับการลงทะเบียนวิชาเรียน     
3)  ควบคุมการลงทะเบียนเรียนของนิสิต นักศึกษาใหเ้ป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคบั 
4)  ให้คำปรึกษาแก่นิสิต นักศึกษาเพ่ือเลือกวิชาเอก – โท และการวางแผน การศึกษา

ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
5)  ให้คำแนะนำนิสิต นักศึกษาเกี่ยวกับวิธีการเรียน การค้นคว้า และติดตามผลการ

เรียนของนิสิต นักศึกษาอย่างสม่ำเสมอ  
6)  ทักท้วงการลงทะเบียนเรียนบางวิชาของนิสิต นักศึกษา เมื่อพิจารณาเห็นว่า  

ลงทะเบียนเรียนวิชานั้นๆ ไม่เหมาะสม  
7)  ให้คำปรึกษา แนะนำ หรือตักเตือนเมื่อผลการเรียนของนิสิต นักศึกษาต่ำลง   
8)  ให้ค้ำปรึกษา แนะนำและช่วยเหลือนิสิต นักศึกษา เพ่ือการแก้ไขอุปสรรค ปัญหาใน

การเรียนของวิชาต่างๆ   
9)  ให้ความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับการคิดว่าคะแนนระดบัเฉลี่ยของนิสิต นักศึกษา  
10) ให้คำปรึกษาแนะนำเกี่ยวกับการศึกษาต่อในระดับสูง    

2.6.4.2 งานด้านระเบยีบวินัยการปกครอง    
การที่จะส่งเสริมให้ผู้เรียนไม่ว่าจะเรียนอยู่ในระดับใดก็ตาม ที่จะให้เป็นผู้ทีม่ีความ ประพฤติที่

ดีและมีความประพฤติที่เหมาะสม เป็นที่พึงปรารถนาของบุคคลทั่วไปย่อมเป็น สิ่งจำเป็นและเป็น
หน้าที่ที่ผู้เกี่ยวข้องในสถานศึกษาทั้งหลายจะละเลยเสียมิได้  ที่จะช่วยให้นักเรียน ได้อยู่ในกรอบของ
พฤติกรรมที่พึงประสงค ์คือ ระเบียบและวินัยของวิทยาลัย 

 
   ความหมายของการปกครองนักเรียน ได้มีผู้กล่าวถึงดังนี้      

กรมสามัญศึกษา (2530, หน้า 34) ได้กล่าวถึงงานปกครองว่า หมายถึง งานที่ต้อง ปฏิบัติต่อ
นักเรียนทุกคน ทั้งเป็นรายบุคคลและเป็นหมู่คณะโดยป้องกันไม่ให้นักเรียนมีพฤติกรรม ที่ไม่พึง
ประสงค์ แก้ไขพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมให้พัฒนายิ่งขึ้น  และส่งเสริมพฤติกรรมที่พึง ประสงค์ แก้ไข
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมให้พฒันายิ่งขึ้น และส่งเสริมพฤติกรรมที่พึงประสงค์ให้ พัฒนายิ่งขึ้น    
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ส่วน เสริมวิทย์ ศุภเมธี (2531, หน้า 227 อ้างถึงใน ภูมิศักดิ์ แสนกันยา, 2546, หน้า 13)  
ให้ความหมายการปกครองนักเรียนว่า หมายถึง การให้ความคุ้มครอง ดูแลกิจกรรมนักเรียน และเพ่ือ
นักเรียน ซึ่งเป็นการฝึกการปกครองระบอบประชาธิปไตยภาคปฏิบั ติ โดยครูอาจารย์คอย ให้ความ
ช่วยเหลือ    

กิติตมา ปรีดีดิลก (2532,หน้า170 อ้างถึงใน ภูมิศักดิ์ แสนกันยา, 2546, หน้า14) ได้ให้
ความเห็นว่า การปกครองนักเรียน หมายถึง การปกป้องคุ้มครอง ดูแลรักษา รวมทั้งให้การ อบรม
ศีลธรรมจรรยามารยาทอันดีงามแก่นักเรียน และให้นักเรียนสามารถปกครองตนเองได้ด้วย การ
ปกครองนักเรียนจะเป็นไปด้วยดีทางโรงเรียนควรจะต้องมีระเบียบวินัยเป็นแนวทางปฏิบัติ    

และเชาว์ มณีวงษ์ (2530, หน้า 31 อ้างถึงใน ภูมิศักดิ์ แสนกันยา, 2546, หน้า15) กล่าวถึง
ความหมายการปกครองนักเรียนว่า หมายถึง การให้ความคุ้มครอง ดูแลกิจการนักเรียน นอกจากการ
เรียนการสอนปกติในชั้นเรียน    

กล่าวโดยสรุป งานปกครองนักเรียนคืองานเกี่ยวกับการป้องกัน แก้ไข พัฒนาและส่งเสริม
พฤติกรรมของนักเรียน รวมทั้งการสร้างความอบอุ่นให้เกิดขึ้นกับนักเรียนและ การควบคุมดูแล
นักเรียน พฤติกรรมนักเรียนให้เป็นไปในทางที่พึงประสงค์     

บทบาทหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาด้านงานปกครอง    
ส่วนในด้านบทบาทและหน้าที่ในการปกครอง ในคู่มือของโรงเรียนศรีธนาพณิชยการ 

เทคโนโลยี เชียงใหม่ (2545, หนา้ 25 -26) ได้กำหนดหน้าที่ของครูที่ปรึกษา ไว้ดังนี้   
1) ควบคุมแถวนักเรียน นักศึกษา ทุกครั้งที่มีการเข้าแถว ในเวลา 07.50 น. ครูจะต้อง

มายนืรอนกัเรียน นักศึกษาที่แถวของตนเอง 
2) ควบคุมแถวนักเรียน นักศึกษา ให้เป็นระเบียบ เรียบร้อย ไม่ส่งเสียงดงั  
3) อบรมนักเรียนในชั้นที่รับผิดชอบเป็นประจำทุกวัน  
4) ตรวจสอบสถิติการมาโรงเรียน มาสาย ขาด ลา ของนักศึกษาเป็นประจำทุกวัน     
5) สำรวจเวลาเรียนของนักเรียน นักศึกษาเป็นประจำทุกวัน เมื่อพบว่านักเรียนมี การ

ขาดเรียนเกินกำหนด โดยไม่แจ้งสาเหตุ ให้แจ้งให้ฝ่ายพัฒนาบุคลิกภาพได้ทราบ  
6) ปกครองรับผิดชอบนักศึกษาทุกคนในชั้นทั้งด้านการเรียน ความ ประพฤติ มารยาท

การแต่งกาย ทรงผม การมาเรียน ตลอดจนพฤติกรรมต่างๆ     
7) รับผิดชอบและระวังทรัพย์ของโรงเรียนโดยเฉพาะ โต๊ะ เก้าอ้ี   
8) รับผิดชอบและดำเนินการเกี่ยวกับเอกสารในหน้าที่ของครูประจำชั้น   
9) จดัตั้งหัวหน้า รองหัวหน้าชั้น และจัดเวรทำความสะอาดห้องเรียน   
10) จดัให้นักเรียนนั่งตามเลขที่ ยกเว้นนักเรียนที่มีปัญหาดา้นสายตา และ ส่วนสูง 
11) กวดขันนักเรียนไม่ให้อาสมุดหนังสือไว้ใต้โต๊ะ ในนำกลับบ้านทุกวัน   
12) ตรวจเช็คการหนีเรียนแต่ละคาบ ในใบบรรทุกรายคาบแต่ละวัน   
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13) สำรวจที่อยู่ตามสำเนาทะเบียนบ้าน และที่อยู่ปัจจุบันของนักศึกษา และให้เก็บ ไว้
เป็นหลักฐาน   

14) ทำบัญชีเรียกชื่อให้เป็นปัจจุบัน สะอาด และถูกต้องโดยส่งทุกวันที่ 3 ของ เดือน
ถัดไป   

15) กำชับไม่ให้นักเรียนนำอาหารและเครื่องดื่มไปรับประทานบนอาคาร เรียน  
16) ชี้แจงเรื่องระเบียบวินัยของโรงเรียน ให้นักเรียน นักศึกษาทราบอย่างแจ่มชัด  
17) อบรม แนะนำ ดูแลเอาใจใส่นักเรียนที่ยากจนให้ได้รับทุนการศึกษา   
18) เป็นที่ปรึกษาให้กับนกัเรียน นักศึกษา ในความรับผิดชอบ   
19) ประสานงานและรายงานผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับนักเรียนต่อหัวหน้าฝ่ายพัฒนา

นักเรียน นักศึกษา  
20) ปฏิบัติหนา้ที่อ่ืนที่โรงเรียนมอบหมาย      

 2.6.4.3 งานด้านสภาพการปรับตัว    
งานด้านสภาพการปรับตัว เป็น การส่งเสริมและช่วยเหลือให้นักเรียนได้รู้จักตนเอง เข้าใจ

สิ่งแวดล้อมสามารถเลือกตัดสินใจแก้ปัญหาและปรับตัวได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้เพ่ือการ พัฒนา
คุณภาพชีวิตให้เป็นคนได้โดยสมบูรณ์และอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข แนวคิดของการ แนะแนว
แนวคิดของการแนะแนว ซึ่งสามารถสรุปได้ใน 6 ประเด็น ดังต่อไปนี้ บุคคลแต่ละคนย่อม มีความ
แตกต่างกัน ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สังคม อารมณ์สติ ปัญญา ตลอดจนความสนใจ ความสามารถ 
ความถนัด และเจตคติ (สมพงษ์ มั่นระวัง, 2539, หน้า 33 อ้างถึงใน พรรณวิไล รักวิโรจน์สุข, 2546, 
หน้า 20) ดังนั้นครูที่ปรึกษาต้องสอดส่องดูแลและช่วยเหลือและให้คำปรึกษานักเรียนในด้าน สภาพ
การปรับตัวของนักเรียนเมื่อเข้ามาเรียนในวิทยาลัย เช่น การเข้าร่วมกิจกรรมในสถาบัน การปรับตัวให้
เข้ากับเพ่ือนๆ ในชั้นเรียนรวมไปถึงความประพฤติของนักเรียน ดังที่กรมสามัญศึกษา (2530, หน้า 
42)  ไดก้ล่าวถึงจุดประสงค์ไว้ว่า    

1. เพ่ือปกครองนักเรียนอย่างใกล้ชิด  
2. เพ่ือให้รู้ความเคลื่อนไหวของนักเรียน  
3. เพ่ือให้เป็นผู้ใกล้ชิดพอที่นักเรียนจะระบายความคิด และความทุกข์ ได้ตลอดจน

ช่วยเหลือ และแก้ปัญหาต่างๆ ของนักเรียน  
4. เพ่ือช่วยป้องกันเหตุการณ์ ร้ายที่ เกิดขึ้น และถ้าเกิดขึ้นแล้วจะช่วยระงับ 

เหตุการณ์เหล่านั้น   
  2.6.4.4 งานด้านการพัฒนานักศึกษา    

บุคคลเป็นทรัพยากรที่มีค่าและมีศักยภาพภายในตัวซึ่งศักยภาพดังกล่าวควรได้รบัการ พัฒนา
บุคคลมีการเปลี่ยนแปลงทุกด้าน การเปลี่ยนแปลงจะเป็นไปด้วยดีหรือไม่ดีขึ้นอยู่กับปัจจัย และสาเหตุ
ของการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ· พฤติกรรมทุกอย่างของบุคคลย่อมมีสาเหตุ การแสดงออก ของบุคคลย่อม
เกิดจากตนเองและสิ่งแวดล้อมเป็นต้น บุคคลย่อมมีศักดิ์ศรีและต้องการยอมรับซึ่ง กันและกัน
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ธรรมชาติของคนอยู่รวมกันเป็นสังคม จำเป็นต้องมีความสัมพันธ์และพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน      
(พนม ลิ้มอารีย์, 2533,  หน้า 11  อ้างถึงใน พรรณวิไล รักวิโรจน์สุข, 2546, หน้า 20) การพัฒนา
นักศึกษา ไม่ว่าจะเป็นทางด้านร่างกาย สติปัญญา บุคลิกภาพ เป็นต้น สอดคล้องกับชิกเคอร์ ริง 
(Chickering, 1979, หน้า 24 อ้างถึงใน ภูมศักดิ์  แสนกันยา, 2546, หน้า 21) กล่าวว่า งานกิจการ 
นักศึกษานั้นมีจุดมุ่งหมายหลักเพ่ือช่วย “พัฒนา” นักศึกษาในด้านต่างๆ ซึ่งในด้านการพัฒนานี้ 
สามารถแยกไดเ้ป็น 7 ประการ คือ  
   1. ทางด้านสมรรถภาพ     

2. ทางดา้นอารมณ์     
3. ทางดา้นความเป็นผู้มีอิสระ เสรีในตน     
4. ทางดา้นความสัมพันธ์ส่วนตัวกับคนอื่น     
5. ทางดา้นการวางจุดมุ่งหมายในชีวิต     
6. ทางดา้นการมีเอกลักษณ์เฉพาะตน     
7. ทางดา้นความมั่นคงของจิตใจ    

ส่วน เฟรดเดอริก (Frederick. 1969, หน้า 51-52, อ้างถึงใน ภูมิศักดิ์ แสนกันยา, 2546, 
หนา้ 20) ได้กล่าวไว้งานด้านการพัฒนานักศึกษาไว้ดังนี้      

1. เพ่ือเป็นการเตรียมตัวนักเรียน นักศึกษา สำหรับการดำเนินชีวิตในสงคม 
ประชาธิปไตย     

2. เพ่ือส่งเสริมความมีวินัยในตนเอง     
3. เพ่ือให้รู้จักวิธีการทำงานร่วมกัน     
4. เพ่ือเพ่ิมพูนความสนใจของนักเรียน นักศึกษาใหก้ว้างขวางยิ่งขึ้น     
5. เพ่ือให้สำนึกในการปฏิบัติตามข้อบังคบั และระเบียบแบบแผนต่าง ๆ      
6. เพ่ือพัฒนาความสามารถพิเศษของนักเรียน นักศึกษา     
7. เพ่ือส่งเสริมแรงขบัที่เป็นพื้นฐานในการศึกษา     
8. เพ่ือเสริมสร้างและพัฒนาความสามัคคีในสถาบันการศึกษา    

งานด้านการพัฒนานักศึกษากล่าวได้โดยสรุปคือ เพ่ือเป็นการพัฒนาวุฒิภาวะ และการ 
เปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพของนักเรียน เพ่ือเป็นการส่งเสริมความรับผิดชอบในตนเองของนักเรียน และ
ส่งผลต่อความรู้ความสามารถของนักเรียนให้มีความรู้ความสามารถสูงขึ้น  เป็นผู้ที่มีความ ประพฤติ มี
คุณธรรมจริยธรรม และวินัยในตนเอง  รู้จักปรับตัวให้อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  

2.6.4.5 งานด้านบริการและสวัสดิการนักศึกษา 

งานด้านบริการและสวัสดิการนักศึกษาเป็นหน้าที่ของครูที่ปรึกษาจะต้องดูแลในด้าน การ
ให้บริการและสวัสดิการนักเรียน  กล่าวคือ จะต้องรับผิดชอบดูแลนักเรียนในการประสานงานต่างๆ 
กิจกรรมที่เกี่ยวกับประโยชน์ของนักเรียนที่ได้รับ รวมไปถึงภาวะความรับผิดชอบดูแล นักเรียนในด้าน
ให้คำปรึกษาเรื่องทุนการศึกษาและการสร้างรายได้ระหว่างเรียน ดังที่สำนักงาน สภาสถาบันราชภัฏ 
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(2549, หน้า 21) กล่าวไว้ว่า งานของครูที่ปรึกษามีหน้าที่ต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้อง แก่นักเรียนในเรื่อง
ของกฎเกณฑ์ ระเบียบขอ้บังคบัของสถาบัน อีกท้ังต้องให้ขอ้มูลรวบรวมข้อมูล 

เกี่ยวกับตัวนักเรียนที่อยู่ในความดูแล โดยมีระเบียนสะสมประจำตัวนักเรียนแต่ละคน และ
เป็นที่พ่ึงแก่นักเรียน เมื่อนักเรียนมีปัญหาส่วนตัว เอาใจใส่ ดูแลความประพฤติต่างๆ ของนักเรียน
เพ่ือให้เป็น พลเมืองดีและมีศีลธรรม ให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพและให้นักเรียนได้
ตระหนักถึง หน้าที่ของตนในการเข้าร่วมกิจกรรมกับองค์การนักเรียนและกิจกรรมต่างๆ ของสถาบัน 
นอกจากนี้ครูที่ปรึกษายังมีหน้าที่ในการประสานงานกับครูผู้สอนและหน่วยงานต่างๆ ของ นักเรียน
และดำเนินการได้ถูกต้องตามระเบียบและให้การรับรองนักเรียน เมื่อนักเรียนต้องการรับเอกสารของ
สถาบันจะนำไปแสดงกับหน่วยงานอ่ืน รวมทั้งชี้แจงให้นักเรียนได้ติดตามอ่าน ประกาศ ข่าวสารของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอ และควรเข้าร่วมกิจกรรมนักเรียน เพ่ือเป็นขวัญกำลังใจแก่
นักเรียน รวมถึงการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความรู้และประสบการณ์ให้แก่ นักเรียนเป็นครั้งคราว 
ตลอดจนประกาศเกียรติคุณนักเรียนที่กระทำความดีอีกด้วย นอกจากนี้ กรมอาชีวศึกษา (2549)     
ข้อ 48 ได้ระบุหน้าที่และความรับผิดชอบของครูที่ ปรึกษาไว้ดังนี้     

1. ให้คำปรึกษาแนะนำการทำและตรวจสอบหลักฐานสัญญาการเป็นนักเรียน 
นักศึกษา    

2. ปฐมนิเทศนักเรียน นักศึกษาในความรับผิดชอบในด้านการเรียน ความ ประพฤติ 
ระเบียบวินัย และข้อบังคับต่าง ๆ ของสถานศึกษา รวมทั้งให้ความรู้เกี่ยวกับแหล่งบริการ และ
สวัสดิการต่าง ๆ ของสถานศึกษาท่ีนักศึกษา จะเข้าไปขอความร่วมมือ     

3. ให้ความเห็นชอบแก่นักเรียน นักศึกษาในการลงทะเบียนเรียนรายวิชา 
(ลงทะเบียนเรียนหรือลงทะเบียนสอบเทียบความรู้หรือประสบการณ์) การขอเปลี่ยน ขอเพิ่ม และ ขอ
ถอนรายวิชา    

4. ให้คำปรึกษาและให้ความเห็นชอบการขอผ่อนผันการชำระเงินค่าลงทะเบียน 
รายวิชาของนักเรียน นักศึกษาที่อยู่ในความรับผิดชอบ     

5. จัดทำเก็บรวบรวมประวัติ ข้อมูลการเรียน และพฤติกรรมของนักเรียน นักศึกษา
ที่อยู่ในความรับผิดชอบ เพ่ือเป็นข้อมูลในการออกหนังสือรับรองต่าง ๆ     

6. ติดตามช่วยเหลือ และให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการเข้าร่วมกิจกรรมชมรมตามที่
กำหนดไว้ในระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการประเมินผลการเรียนในแต่ละระดับแก่นักเรียน 
นักศึกษาที่อยู่ในความรับผิดชอบ     

7. ให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการเรียน การคำนวณค่าระดับคะแนนเฉลี่ยแก่นักเรียน 
นักศึกษาที่อยู่ในความรับผิดชอบ     

8. แนะนำหาทางป้องกันและติดตามนกัเรียน นักศึกษาที่ขาดเรียน  
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9. เสนอความคิดเห็นและข้อมูลเกี่ยวกับการกำหนดรายวิชาในการลงทะเบียนแต่ 
ละภาคเรียน     

10. ติดต่อประสานงานกับผู้ปกครอบพร้อมทั้งรายงานการเรียนและพฤติกรรม ของ
นักเรียน นักศึกษาที่อยู่ในความรับผิดชอบให้ผู้ปกครองทราบ     

11. ติดตาม แนะนำและช่วยแก้ปัญหาให้นักเรียน นักศึกษาที่ขอผ่อนผันการชำระ
เงิน     

12. ให้คำปรึกษา ตักเตือน ดูแล แก้ไขและปรับปรุงความประพฤติของนักเรียน 
นักศึกษา ที่อยู่ในความรับผิดชอบ     

13. ประสานงานกับแผนกวิชาหรืองานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง     

14. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ผู้บังคบับัญชามอบหมาย   

และคู่มือครูที่ปรึกษาของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยพายัพ (2553,หน้า 1) ได้
กำหนดหน้าที่ของครูที่ปรึกษาด้านบริการและการพัฒนานักศึกษา ดังนี้     

1. ให้คำแนะนำเกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับและบริการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยและ 
ชุมชน     

2. ให้การปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาส่วนตัว เช่น ปัญหาสุขภาพอนามัย ทั้งสุขภาพกาย 
และสุขภาพจิต เป็นต้น     

3. ให้การปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาสังคม เช่น การปรับตัวในสังคม และปัญหาการ คบ
เพ่ือน     

4. ให้การปรึกษาเกี่ยวกับการพฒันาบุคลิกภาพและความประพฤติและจริยธรรม     

5. ให้การปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาด้านอาชีพ ได้แก่ ให้ข้อมูลในแง่มุมต่างๆ เช่น 
ลักษณะของงาน สภาพแวดล้อมของงาน ตลาดแรงงาน ตลอดจนจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพที่นักเรียน 
กำลังศึกษาอยู่     

6. ให้การศึกษาเกี่ยวกับการเขา้ร่วมกิจกรรมนักเรียน     

7. พิจารณาคำร้องต่างๆ ของนักเรียนและดำเนินการใหถู้กต้องตามระเบียบ     

8. ประสานงานกับครูผู้สอนและหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะฝ่าย พัฒนา
นักเรียน ฝ่ายทะเบียน และบริการการศึกษา เพ่ือช่วยเหลือและเพ่ือประโยชน์ของนักเรียน     

9. กำหนดเวลาให้นักเรียนเข้าพบเพื่อขอคำปรึกษาแนะนำอย่างสม่ำเสมอ     

10. เก็บข้อมูลรายละเอียดของนักเรียนที่อยู่ในความรับผิดชอบ  
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11. ให้การรับรองความประพฤติและความสามารถของนักเรียน เมื่อนักเรียน 
ต้องการนำไปแสดงแก่ผู้อ่ืน     

12. ป้อนข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) มายังผู้บริหารและคณะกรรมการครูที่  
ปรึกษาเก่ียวกับปัญหาต่างๆ ของนักเรียน     

13. ให้ความร่วมมือกับคณะกรรมการครูที่ปรึกษา     

14. ชี้แจงให้นักศึกษาเข้าใจหน้าที่ของครูที่ปรึกษาและหน้าที่ของนักเรียนต่อครูที่
ปรึกษา  

ทุนการศึกษา    

ในสารานุกรมไทยสำหรับเยาวชนฯ เล่ม 12 (2550, หน้า 43-50) กล่าวไว้ว่า ทุนการศึกษา 
หมายถึง เงินทุนสำหรับค่าใช้จ่ายในการศึกษาที่บุคคล หรือองค์การต่างๆ บริจาคให้ เพ่ือช่วยเหลือ
สงเคราะห์ผู้ที่มิได้อยู่ในหน้าที่ เลี้ยงดูปกครองโดยตรงของตนได้ศึกษาเล่าเรียน การศึกษาในระบบ
โรงเรียนและสถาบันการศึกษาในสมัยปัจจุบัน มีค่าใช้จ่ายที่จำเป็น หลายประการ เช่น ค่าเล่าเรียน   
ค่าหนังสือ เครื่องมือและอุปกรณ์ ค่าบำรุงกีฬาและกิจกรรม ฯลฯ ที่ โรงเรียนหรือสถานศึกษา      
เรียกเก็บค่าเครื่องแบบนักเรียน ค่าเดินทางและกินอยู่พักผ่อนและกิจการ สังคม ฯลฯ ที่ผู้เรียนจบัจ่าย
ใช้สอยเอง ถ้าผู้เรียนไม่สามารถพำนักที่บ้านกับครอบครัวของตนเองได้ ก็มีค่าเช่าที่พักที่จะต้องจ่าย
เพ่ิม    

ค่าใช้จ่ายในการศึกษา ในสมัยโบราณ การศึกษาของชาวบ้านสามัญชนคือ การเรียนความรู้ที่ 
จำเป็นสำหรับ การดำรงชีวิตและประกอบอาชีพ ซึ่งนึกตามแบบอย่างของพ่อ แม่ และบรรพบุรุษ 
การศึกษาคือการ เรียนรู้จากประสบการณ์ปกติของชีวิตประวันด้วยการช่วยงานในครัวเรือนและไร่นา
จนมีความรู้ ความชำนาญสามารถเลี้ยง ตัวเองได้เมื่อเติบใหญ่ การหาความรู้วิชาชีพอ่ืนๆ นอกเหนือ 
ประสบการณ์และความสามารถของพ่อแม่ที่จะสั่งสอนฝึกฝน ได้ใช้วิธีนำผู้เรียนไปฝากทำงานรับใช้ ผู้มี
ความรู้ที่จะถ่ายทอดให้ ค่าใช้จ่ายสำหรับการศึกษาของเยาวชนเริ่มเป็นภาระทางการเงิน สำหรับพ่อ 
แม่ ผู้ปกครองระดับชาวบ้านสามัญชนที่ยากจนหรือมีเพียงพอกินพอใช้ เมื่อการหาความรู้ต้องทำ
กระทำ นอกระบบความเป็นอยู่ของชีวิตประจำวันในครอบครัวและชุมชน และบ้านเมืองมีกฎหมายสั่ง 
บังคับไว้ทุกคนต้องปฏิบัติ แม้ผู้ปกครองจะไม่ต้องการหรือไม่มีเงินทองพอที่จะใช้สอยเพ่ือการศึกษา
เช่นนี้ ก็ไม่สามารถหลีกเลี่ยงหน้าที่ซึ่งตอ้งปฏิบัติในฐานะประชาชนพลเมืองประเทศได้    

  ประวัติการให้ทุนการศึกษาในเมืองไทย การศึกษาตามแบบประเพณีเดิมของไทยนั้นเป็นที่
คุน้เคยและปฏิบัติกันตามความ พอใจและตามฐานะของบุคคล เรียกกันว่าศึกษาในวัดและในวัง ดังนั้น
การศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ จากผู้ที่ไม่คุ้นเคยไม่ตรงตามความพอใจหรือฐานะของบุคคล เช่น การศึกษา
ความรู้แบบตะวันตกที่ ชาวตะวันตกอยากจะให้ หรือที่ผู้ปกครองบ้านเมืองไทยตระหนักเห็นความ
จำเป็นที่คนไทยต้องรู้จึง จำเป็นต้องมีสิ่งจูงใจหรือการช่วยเหลือค่าใช้จ่ายให้แก่ผู้ที่จะเรียน ในอดีตมี
หลักฐานการให้สิ่งจูงใจให้เล่าเรียน เช่น ประชุมพงศาวดาร (ภาคที่ 32) ระบุ ว่าคณะสอนศาสนาชาว
ฝรั่งเศสเคยให้ทุนคนไทยไปศึกษาต่างประเทศในสมัยสมเด็จพระนารายณ์ มหาราช (พ.ศ.2219-2231) 
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แห่งกรุงศรีอยุธยามีการช่วยเหลือการเล่าเรียนของเด็กไทย ในสมัยรัชกาลที่ 3 และ 4 แห่งกรุง
รัตนโกสินทร์ คนไทยในระดับเจ้านายและขุนรางข้าราชการ เริ่มสนใจ ความรู้ของตะวันตกซึ่งหมอ
สอนศาสนาหรือมิชชันนารีตะวันตกนำมาเผยแพร่ มิชชันนารี คณะ เพรสในที่เรียน ชาวอเมริกัน ที่ตั้ง
โรงเรียนในเมืองไทยหาเด็กเข้าเรียนไม่ได้ด้องให้วิธีจ้างเด็กให้ เรียนมิชชันนารีชาติเดียวกันนี้ไดให้ทุน
สตรีไทยคือนางเต๋อ หรือ นางเอสเทอร์ (Esther) ไปศึกษาวิชาผดุงครรภ์แผนใหม่ที่สหรัฐอเมริกาและ
กลับมาเมืองไทยเมื่อ พ.ศ.2403 เมื่อทางราชการเริ่มจัด การศึกษาแผนใหม่ในระบบโรงเรียนตามแบบ
ตะวันตกอย่างจริงจัง เพ่ือรับเอาความรู้ของตะวันตก มาใช้ในการบริหาร และสร้างความเจริญให้
ประเทศพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวได้ พระราชทางพระราชทรัพย์ส่งนักเรียนไปศึกษา
วิชาภาษาอังกฤษที่สิงคโปร์ และวิชาการตะวันตกท่ี ประเทศอังกฤษ ตั้งแต่ พ.ศ.2414 นักเรียนเหล่านี้
ถือไดว้่าเป็นผู้ทีไ่ด้รับทุนการศึกษาในพระบรมรา ชานุเคราะห์ทั้งสิ้น   

 ประเภทของทุนการศึกษาในปัจจุบัน    

ทุนการศึกษาที่ให้กันอยู่ในปัจจุบันทั้งจากแหล่งทุนของรัฐบาลและเอกชน มีประเภทต่างๆ 
ดังนี้  

1) ทุนรางวัลผลการเรียนดี     
2) ทุนช่วยเหลือผู้คาดแคลน     
3) ทุนส่งเสริมการศึกษาเฉพาะทาง     
4) ทุนสนับสนุนกิจกรรมเสริมหลักสูตร     
5) ทุนสำหรับผู้ด้อยโอกาสทางสังคมและวัฒนธรรม     
6) ทุนเงินยืมเพ่ือการลงทุนพัฒนาบุคคล     
7) ทุนการศึกษาเพ่ือส่งเสริมธุรกิจ  

  แหล่งทุนการศึกษาในปัจจุบัน แหล่งทุนที่สำคัญแหล่งแรกคือ รัฐบาลของประเทศที่ต้องการ
บุคคลผู้มีความรู้ไว้รับ ราชการ ทั้งจากการไปศึกษาในต่างประเทศและการศึกษาภายในประเทศ     
แต่เนื่องจากทุนเหล่านี้ ต้องการคัดเลือกด้วยความสามารถทางวิชาการหรือคุณสมบัติทางสังคมและ
วัฒนธรรมเป็นสำคัญจึง ไม่มีจุดมุ่งหมายช่วยเหลือผู้ขัดสนเป็นพิเศษ ความสำคัญของทุนการพัฒนา
ศึกษาในการพัฒนาประเทศ การศึกษา คือการสร้างและเพ่ิมพูนความรู้และความคิดของบุคคลเพ่ือให้
สามารถ ปรับตัวได้ในสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวกับการดำรงชีวิตของคนในสังคม สังคมจะพัฒนาได้มาก
เมื่อสมาชิกในสังคมมีความสามารถมาก สังคมจึงต้องส่งเสริมการศึกษาหาความรู้ของสมาชิก
การศึกษา หาความรู้ส่วนหนึ่งเป็นการกระทำโดยเสรีตามความสนใจ ใครรู้ของตัวบุคคลเอกและอีก
ส่วนหนึ่ง เป็นการกำหนดให้โดยผู้ใหญ่ สำหรับเยาวชนหรือโดยรัฐสำหรับประชาชนการศึกษาส่วนแรก
เป็น การจัดให้และแสวงหาโดยเสรีทั้งทางฝ่ายผู้รับเป็นประเภทที่ปัจจุบันเรียกกันว่า การศึกษานอก 
ระบบโรงเรียน หรือการศึกษาตามอัธยาศัย การศึกษาส่วนหลังเป็นการศึกษาที่รัฐบาลผู้บริหาร 
ประเทศจัดให้โดยตรง เช่น ในโรงเรียนและมหาวิทยาลัยของรัฐ หรือโดย้อมด้วยการสนับสนุน 
ช่วยเหลือให้การควบคุมประเภทและมาตรฐานของความรู้ที่ให้ด้ วยหลักสูตรเนื้อหาซึ่งทางราชการ
กำหนดและบังคับให้ต้องรับการศึกษาเช่นนี้อย่างน้อยในระดับหนึ่ง ซึ่งทางราชการถือว่าประชาชน   
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ทุกคนควรมี คือ การศึกษาระดับประถมศึกษาภาคบังคับตามกฎหมาย กล่าวโดยสรุปคือ งานด้าน
บริการและสวัสดิการนักเรียนเป็นหน้าที่ของครูที่ ปรึกษาจะต้องดูแลในด้านการให้บริการและ
สวัสดิการนักเรียน จะต้องรับผิดชอบดูแลนักเรียนใน การประสานงานต่าง ๆ และกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับประโยชน์ของนักเรียนที่ได้รับ รวมไปถึงภาระ ความรับผิดชอบดูแลนักเรียนในด้านให้คำปรึกษา
เรื่องทุนการศึกษา และการสร้างรายได้ระหว่าง เรียน   

2.6.4 ระบบของครูที่ปรึกษา  

2.6.4.1 ความหมายและความสำคัญของระบบอาจารย์ที่ปรึกษา  

คู่มือระบบช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนวชิรวิทย์เชียงใหม่ ฝ่ายมัธยม (2550, เว็บไซต์)  ได้ให้
ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ว่า “ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็น กระบวนการ
ดำเนินงานช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีข้ันตอน พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการทำงาน ที่ชัดเจนโดยมี
ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินการดังกล่าวและมีการประสานความ ร่วมมืออย่างใกล้ชิด
กับครูที่เกี่ยวข้อง หรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน การดูแลช่วยเหลือ 
หมายความถึง การส่งเสริม การป้องกัน และการแก้ไขปัญหา โดยมี วิธีการและเครื่องมือสำหรับครู
ประจำชั้นหรือครูที่ปรึกษา และบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ในการ ดำเนินงานพัฒนานักเรียนให้มี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์โดยเน้นให้นักเรียนเป็นคนดี มี ความสามารถ และมีความสุขในการดำรงชีวิต
ขณะที่รายงานการสัมมนาวิชาการ (2533 : 63) ได้ให้ความหมายของระบบครู ที่ปรึกษา หรือ 
Advisor ว่าเป็นบุคคลที่สถาบันแต่งตั้งให้ครูเป็นครูที่ปรึกษา ครูเป็นได้ทันทีและ เต็มตัว อาจจะไม่มี
ความรู้ทางด้านการแนะนำการให้คำปรึกษา แต่มีความรู้สึกที่รักและอยากช่วยเหลือคนที่มีทุกข์ทาง
สถาบันเห็นก็แต่งตั้งครูหรือให้มาช่วยทางด้านต่างๆ โดยครูที่ปรึกษา จะต้องเข้าใจธรรมชาติ และ
ปัญหาของนักเรียนเป็นอย่างดี นักเรียนที่มาขอคำแนะนำจากครูที่ปรึกษามักจะเป็นผู้ที่มีปัญหา  
ส่วนมากเป็นปัญหาเรื่องการปรับตัวเข้ากับการเรียน การปรับตัวเข้า กับครู ปัญหาส่วนตัวบางครั้งมา
จากครอบครัว และความกดดันอ่ืนๆ หรือปัญหาที่ปรับตัวเข้ากับ ภาวะแวดล้อมในมหาวิทยาลัยไม่ได้  
นักศึกษามหาวิทยาลัยเป็นวัยหนุ่มสาว ซึ่งมีความสามารถทั้ง ร่างกายและสมองเต็มเปี่ยม ถ้าหากเรา 
ได้ชี้แนะในสิ่งที่ถูกทางให้กับเขา เขาก็จะพัฒนาความรู้ ความสามารถที่เขามีอยู่ในศักยภาพในตัวเขา
นั้นไปไดเต็มที่และโรงเรียนเชียงม่วนวิทยา (2551, เว็บไซต์) ไดให้ความหมาย ของระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนไว้ว่า การดูแลนักเรียน หมายรวมถึง การส่งเสริม การป้องกัน และการแก้ไข ปัญหา  
โดยมีวิธีการและเครื่องมือสำหรับครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ในการ ดำเนินงานพัฒนา 
นักเรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ละปลอดภัยจากสารเสพติด งานดูแล ช่วยเหลือนักเรียนอย่างมี 
ขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการทำงานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักการ  
ดำเนินการดังกล่าว และมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับ ครูที่ เกี่ยวข้อง หรือ 
บุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุน ส่งเสริมจากโรงเรียน     
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2.6.4.2 ประเภทของครูที่ปรึกษา   

สำนักงานส่งเสริมวิชการสถาบันราชภัฏลำปาง (2544,หน้า 11) ได้กล่าวว่า ครู ที่ปรึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาไดแ้บ่งไว้ 3 ประเภท คือ  

1)  ครูที่ปรึกษาวิชาการ (Academic advisors) ได้แก่ คณาจารย์ที่ได้รับการ แต่งตั้ง  
ให้เป็นครูที่ปรึกษาแก่นิสิตนักศึกษาในภาควิชาหรือคณะวิชา   

2)  ครูที่ปรึกษาชมรมกิจกรรมนิสิตนักศึกษา (Student activity advisors) ได้แก่ผู้ที่
ได้รับแต่งตั้งให้เป็นครูที่ปรึกษาแก่นิสิตนักศึกษาในชมรมกิจกรรมนิสิต นักศึกษา    

3)  ครูที่ปรึกษาหอพักนักศึกษา (Rjesdential advisors) ได้แก่ ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งให้
เป็นที่ปรึกษานิสิตนักศึกษาในหอพักนิสิตนักศึกษา    

2.6.4.3 ลักษณะงานของครูทีป่รึกษา  

ฉัตรชัย เลาวกุล (2543, หน้า 5) ได้สรุปว่า สถาบันการศึกษามีบทบาทสำคัญใน การผลิต
นักศึกษาให้มีความรู้ความสามารถ ด้านวิชาการและวิชาชีพ อีกทั้งหล่อหลอมสติปัญญา อารมณ์ 
ร่างกายและจิตใจ ให้นักศึกษาได้ มีการฝึกฝนตนเป็นผู้รู้จริง คิดเป็น ปฏิบัติได้ สามารถ ครองตน  
ครองคน ครองงานด้วยมโนธรรมและจิตสำนึกต่อสังคม เพ่ือพร้อมออกไปช่วยพัฒนา สังคมและ
ประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้ที่มีส่วนผลักดันให้นักศึกษาประสบความสำเร็จใจ การศึกษา
อย่างยิ่ง ก็คือ ครูที่ปรึกษา ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ในการให้คำแนะนำและให้คำปรึกษาตลอดจน การแนะ
แนวในการศึกษาให้สอดคล้องกับแผนกำหนดการศึกษา ให้คำปรึกษาเพ่ือการดำรงชีวิตใน สถาบัน
ของนักศึกษาอย่างมีความสุข ซ่ึงเป็นภารกิจสนับสนุนอันสำคัญที่จะนำทางให้นักศึกษา ประสบ
ความสำเร็จในด้านการศึกษาต่อไป 

ขณะเดียวกัน เรียม ศรีทอง (2540, หน้า 3) กล่าวว่า งานครูที่ปรึกษา มุ่งที่จะช่วยให้ 
นักเรียนบรรลุจุดประสงค์สูงสุดทางด้านการศึกษาการอาชีพ การมีชีวิตที่เป็นสุขสงบและอยู่ใน สังคม
ได้อย่างราบรื่น และจะบรรลุวัตถุประสงคไ์ดค้วรมีขอบข่ายดังนี้  

1) ช่วยเหลือนักศึกษาเพ่ือทำความกระจ่างกับค่านิยม เป้าหมายชีวิต และเข้าใจ ตนเอง  
2) ช่ วย เหลื อ ให้ นั กศึ กษ า เข้ า ใจธรรมชาติ  และจุ ดป ระสงค์ ของการศึ กษ า 

ระดับอุดมศึกษา 
3) ให้ ข้อมูลความรู้ที่จำเป็นเกี่ยวกับกระบวนการเรียน นโยบาย วิธีการเรียน ที่

เหมาะสมและความต้องการของหลักสูตร เป็นต้น  
4) ช่วยให้นักเรียนได้ เลือกโปรแกรมการเรียน ที่สอดคล้ องกับความสนใจและ 

ความสามารถ  
5) ส่งเสริมให้นักเรียนควบคุมและประเมินผลความก้าวหน้าในการศึกษา 
6) เสนอแนะข้อมูลเกี่ยวกับสถาบันที่นักศึกษาต้องการศึกษาเพ่ิมเติมหรือศึกษาต่อ ช่วย

ส่งเสริมให้นักเรียนดำรงชีวิตอย่างมีคุณค่า และเตรียมตัวพร้อมที่จะเป็นผู้ใหญ่ ที่พึงประสงค์ของสังคม     
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2.6.4.4 การประเมินผลการใช้ระบบครูที่ปรึกษา  

สำเนาว์ ขจรศีลป์ (2545, หน้า 10) การประเมินผลการใช้ระบบครูที่ปรึกษาเป็น สิ่งจำเป็น
มากการประเมินผลในกรณีที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของ การ 
ดำเนินงาน การประสานงาน และผลของการดำเนินงาน เพ่ือให้ไดข้อมูลในการปรับปรุงระบบ ครูที่ 
ปรึกษาวิชาการ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ข้อเสนอแนะในการประเมินผลที่เป็นประเด็นที่ สำคัญมี
ดังต่อไปนี้  

1) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) การประเมินการ
ดำเนินงานและ การประสานงานนั้นควรทำการประเมินเป็นประจำทุกๆ สองหรือสามปี เพ่ือให้ได้
ข้อมูลมา ปรับปรุงการดำเนินงานและประสานงานของระบบครูที่ปรึกษาอย่างสม่ำเสมอ  

2) การประเมินผลที่เกิดจากระบบครูที่ปรึกษา (Product Evaluation) เป็น 
การประเมินความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาต่อการให้การปรึกษาของครู การประเมินผลในกรณีนี้ ควร 
ทำการวางแผนการประเมินผลให้รอบครอบ โดยการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิต  
นักศึกษาก่อนและหลังการใช้ระบบครูที่ปรึกษา    

2.6.4.5 ปัญหาและอุปสรรค์ในการปฏิบัติงานครูที่ปรึกษา    

ครูที่ปรึกษาเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่สำคัญในการจัดการศึกษา มีส่วนสำคัญ ในการผลักดันให้
นักเรียนได้สำเร็จตามที่มุ่งหวัง และบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษา แต่ ในขณะเดียวกันการ
ปฏิบัติงานครูที่ปรึกษา ก็พบกับปัญหาและอุปสรรคหลายประการ ดังที่ สืบแสง พรหมบุญ (2539, 
หน้า 36) ได้กล่าวถึงปัญหาในการปฏิบัติงานครูที่ปรึกษา ดังนี้    

1)  ผู้บริหารสถานศึกษาไม่ให้ความสำคัญกับครูที่ปรึกษา เพราะถือว่าเป็นงานฝาก 
ไม่ใช่งานหลัก  

2)  ครูที่ปรึกษาไม่ทราบแนวปฏิบัติทีช่ัดเจน  
3)  นักเรียน นักศึกษาไม่มีโอกาสและไม่ได้รับความสะดวก ในการพบครูที่ปรึกษา 

เนื่องจากครูที่ปรึกษาต้องทำการสอนหรือปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ   
4)  นักเรียน นักศึกษาไม่เห็นประโยชน์และคุณค่าของครูที่ปรึกษา นักเรียน นักศึกษา 

ต้องการให้ครูที่ปรึกษาเซ็นต์ ชื่อในใบลงทะเบียนเท่านั้น เมื่อเกิดปัญหากับนักเรียนกว่าที่ ครูที่ปรึกษา
จะทราบปัญหาของนักเรียนสภาพปัญหาก็ลุกลามไปมากแล้ว   

5)  สถาบันการศึกษาขาดระบบและองค์กรที่จะช่วยเหลือหรือสนับสนุนอาจารย์ที่ 
ปรึกษาท่ีเหมาะสม เช่น คณะกรรมการประจำสาขา คณะกรรมการประจำภาควิชา เป็นต้น  

6)  ครูที่ปรึกษาขาดแรงจูงใจ เช่น โอกาสในการเลื่อนขั้นเงินเดือน และการได้รับ คำ
ชมเชยจากผู้บริหารสถานศึกษาน้อย   

   นอกจากนั้นยังมีปัญหาอีกหลายประการที่ทำให้การปฏิบัติงานครูที่ปรึกษา ไม่ประสบ
ผลสำเร็จเท่าที่ควร  โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาจากการปฏิบั ติตามบทบาทของครูที่ปรึกษา ไม่ตรงกับ
บทบาทที่นักเรียน นักศึกษาคาดหวังและต้องการ ทำให้เกิดความไม่เข้าใจกันและเกิด ปัญหาตามมา  
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ซึ่ งปัญหาอาจมาจากสาเหตุ อ่ืนๆ ทั้ งจากตัวนักเรียน นักศึกษาเอง และจากผู้บริหาร ดังที่   
 สมนึก  ชัชวาล และ สุวิทย์ จันทรทิพย์ (2536, หน้า 52 – 53) ได้กล่าวถึงปัญหาในการ 
ปฏิบัติงานนครูที่ปรึกษาว่า ครูที่ปรึกษาขาดการประสานงานที่ดีกับฝ่ายปกครองและฝ่ายแนะแนว 
ไม่ได้รับความร่วมมือจากครูฝ่ายอ่ืนๆ และผู้ปกครองนักเรียนในการแก้ไขพฤติกรรมของนักเรียน  ฝ่าย
แนะแนวทำงานตามแนวของตัวเองเป็นเอกเทศโดยไม่ประสานงานกับครูที่ปรึกษา ครูที่ปรึกษา ไม่มี
อำนาจในการพิจารณาลงโทษนักเรียน นักศึกษา ครูปรึกษามีภาระงานอ่ืนๆ ที่ต้องรับผิดชอบ เช่น 
งานสอน งานที่โรงเรียนมอบหมายให้ ดังนั้น ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานครูที่ปรึกษา ที่พบ
มากคือ การมีภาระงานสอนที่มาก ทำให้ครูที่ปรึกษาต่างก็มุ่งแต่งานสอนเป็นหลัก นอกจากนั้นครูที่
ปรึกษายังได้รับมอบหมายจากสถานศึกษาให้รับผิดชอบงานพิเศษอ่ืนๆ อีกด้วยจึงทำให้ครูที่ปรึกษาไม่
ค่อยมีเวลาให้อย่างเต็มที่กับการติดตามดูแล แก้ไข พฤติกรรม และแก้ไข ปัญหาของนักเรียน นักศึกษา
ในระดับชั้นทีร่ับผิดชอบ 

2.7 หลักการและทฤษฏีความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจโดยทั่วๆ ไปตรงกับคำในภาษาอังกฤษว่า “Satisfaction” ซึ่งมีนักวิชาการ
ต่างๆ ได้ให้ความหมายไว้หลายๆ ท่านดังนี้ 

ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกทางบวก และความรู้สึกทาง
ลบ ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นแล้ว จะทำให้เกิดความสุข ความรู้สึกนี้เป็นความรู้สึกที่
แตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับ ความสุขสามารถทำ
ให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกที่เพ่ิมข้ึนได้ ดังนั้นจะเห็นได้ว่าเป็นความรู้สึกที่สลับซับซ้อนและ
ความรู้สึกนี้จะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ โดยความรู้สึก ทางลบ ความรู้สึก
ทางบวกและความสุข มีความสัมพันธ์กันอย่างสลับซับซ้อน และระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้ง
สามนี้เรียกว่า ระดับความพึงพอใจ  

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ [26] ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกรวมของบุคคลที่มี
ต่อการทำงานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน และได้รับผลตอบแทน คือ 
ผลที่เป็นความพึงพอใจที่ทำให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมั่นที่จะทำงาน มีขวัญ
กำลังใจสิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการทำงาน รวมทั้งความสำเร็จ และ
เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร 

วิชาญ ศิลป์วุฒยา [27] ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของคนที่มี
ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง บุคคลใดบุคคลหนึ่งในทางบวก จะแสดงออกมาในรูปของระดับความรู้สึกที่ชอบมาก
ชอบน้อย คือพอใจมาก พอใจน้อยต่อสิ่งนั้นๆ หรือบุคคลนั้นๆ ความรู้สึกพึงพอใจ จะเกิดขึ้นเมื่อมี
แรงจูงใจ และเมื่อความต้องการของบุคคลได้รับการตอบสนอง สามารถลดความตึงเครียดจน
ก่อให้เกิดความสุขสบายใจ 
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กาญจนา อรุณสุขรุจี [28] กล่าวว่า ความพึงพอใจ เป็นการแสดงความรู้สึกดีใจยินดีของ
เฉพาะบุคคลในการตอบสนองความต้องการในส่วนที่ขาดหายไป ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง โดยปัจจัยเหล่านี้สามารถสนองความต้องการของบุคคลทั้งร่างกายและจิตใจได้อย่าง
เหมาะสมและเป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลที่จะเลือกปฏิบัติในกิจกรรมนั้นๆ การ
แสดงออกทางพฤติกรรมนั้นจะมีความเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การที่เราจะ
ทราบว่า บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่ค่อยข้างสลับซับซ้อนและ
ต้องมีสิ่งเร้าที่ตรงต่อความต้องการของบุคคลนั้นให้เกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการสร้างสิ่งเร้าจึงเป็น
แรงจูงใจของบุคคลนั้นให้เกิดความพึงพอใจในงานนั้น  ซึ่งสอดคล้องกับความหมายของ พรศักดิ์ 
ตระกูลชีวาพานิตต์ [29] ที่ให้ความหมายของความพึงพอใจ “ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกที่
เกิดข้ึนเมื่อได้รับผลสำเร็จตามมุ่งหมาย” และความพึงพอใจเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาที่ไม่สามารถ
มองเห็นได้ชัดเจน แต่สามารถคาดคะเนได้ว่ามีหรือไม่มี จากการสังเกตพฤติกรรมของคนเท่านั้น การที่
จะทำให้เกิดความพึงพอใจจะต้องศึกษาปัจจัยและองค์ประกอบที่เป็นสาเหตุแห่งความพึงพอใจนั้น 

จากข้างต้นที่กล่าวมาพอสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคล
ที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อันเกิดจากพ้ืนฐานของการรับรู้ ค่านิยม และประสบการณ์ที่แค่ละบุคคลได้รับ 
ดังนั้น ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลก็จะมีแต่สิ่งใดสิ่งหนึ่งได้ไม่เหมือนกัน ซึ่งระดับความพึงพอใจของ
แต่ละคนก็ย่อมจะมีความแตกต่างกันด้วย การที่บุคคลมีความพึงพอใจในการทำงาน ก็จะทำให้การ
ทำงานนั้นเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

2.7.1 การวัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจเป็นคุณลักษณะทางจิตของบุคคลที่ไม่อาจวัดได้โดยตรง การวัดความพึงพอใจ
จึงเป็นการวัดโดยอ้อม วิธีการวัดความพึงพอใจในงานที่ใช้กันอย่างกว้างขวางในปัจจุบันนั้นมี
หลากหลายวิธีด้วยกัน จากการศึกษาวิธีการวัดความพึงพอใจของนักวิชาการหลายท่านพบประเด็น
ของ วิธีการวัดที่คล้ายกัน จึงพอสรุปประมวลได้ดังนี้ กล่าวว่า มาตรวัดความพึงพอใจสามารถกระทำ
ได้หลายวิธีได้แก่ 

 1. การใช้แบบสอบถาม โดยผู้สอบถามจะออกแบบสอบถามเพ่ือต้องการทราบความคิดเห็น
ซึ่งสามารถทำได้ในลักษณะที่กำหนดคำตอบให้เลือก หรือตอบคำถามอิสระ คำถามดังกล่าวอาจถาม
ความพึงพอใจในด้านต่างๆ เช่น การบริหาร และการควบคุมงาน และเงื่อนไขต่างๆ เป็นต้น 

 2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจ โดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย ไม่
ว่าจะแสดงออกจากการพูด กิริยาท่าทาง วิธีนี้จะต้องอาศัยการกระทำอย่างจริงจัง และการสังเกต
อย่างมีระเบียบแบบแผน ซึ่งนักวิชาการที่ศึกษาเรื่องความพึงพอใจส่วนใหญ่จะใช้วิธีการวัดโดยใช้
แบบสอบถาม โดยนำรูปแบบของแบบสอบถามมาจากแบบสอบถามที่มีผู้พัฒนาขึ้นมาเพ่ือรวบรวม
ข้อมูล 
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3. การสังเกตเป็นวิธีวัดความพึงพอใจโดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมายไม่ว่าจะ
แสดงออกจากการพูด กิริยาท่าทาง วิธีนี้จะต้องอาศัยการกระทำอย่าจริงจัง และการสังเกตอย่างมี
ระเบียบแบบแผนซึ่ งนักวิชาการที่ศึกษาเรื่องความพึงพอใจส่ วนใหญ่จะใช้วิธีการวัดโดยใช้
แบบสอบถาม โดยนำรูปแบบของแบบสอบถามมาจากแบบสอบถามที่มีผู้พัฒนาขึ้นมาเพ่ือรวบรวม  

2.8 มาตราจัดอันดับคุณภาพ 

 การจัดอันดับคุณภาพเป็นเครื่องมือที่ใช้สำหรับประเมินค่าของคุณลักษณะต่าง ๆ ทาง
พฤติกรรมของมนุษย์หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ไม่สามารถวัดออกมาเป็นตัวเลขที่มีค่าที่แท้จริงได้จึงใช้
วิธีการวัดโดยการให้ลำดับที่แก่คุณลักษณะที่วัดลำดับที่จะอยู่ในรูปของระดับของคุณลักษณะนั้น ๆ 
โดยปกติจะแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ ดีมาก ดี ปานกลาง ยังไม่ดี ไม่ดี หรือบางครั้งจะใช้ตัวเลขแทนระดับ 
เช่น ดีมาก = 5  ดี = 4 ปานกลาง = 3 ยังไม่ดี = 2 ไม่ดี = 1 เป็นต้น 

1. ประเภทของมาตราจัดอันดับคุณภาพ 
ได้แบ่งการจัดอันดับคุณภาพออกเป็น 5 ประเภท คือ 

1. มาตราจัดอันดับคุณภาพแบบบรรยาย เป็นวิธีการจัดอันดับคุณภาพโดย
ใช้ภาษาที่มีความหมายชัดเจนในตัวเองเป็นตัวกำหนดในแต่ละระดับเหมือนกับแบบสอบถามตามวิธี
ของลิเคอร์ท ตามปกติจะแบ่งระดับออกเป็น 3 ถึง 7 ระดับแล้วแต่จุดมุ่งหมายของการวัดตัวอย่างของ
ระดับที่ใช้ภาษา ได้แก่ เป็นประจำ ค่อนข้างบ่อย พอประมาณ นานๆ ครั้ง ไม่เคยเลยหรือมากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด เป็นต้น จะใช้แบบใดข้ึนอยู่กับคำถาม 

ข้อ ( ) นักศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมของวิทยาลัย บ่อยเพียงไร 

 

 

เป็นประจำ ค่อนข้างบ่อย พอประมาณ  นานๆ ครั้ง ไม่เคยเลย 

2.  มาตราจัดอันดับคุณภาพแบบตัวเลข เป็นแบบที่ใช้กันทั่วไปโดยเฉพาะในวง
การศึกษา เป็นการนำเอาตัวเลขมากำหนดเป็นระดับต่าง ๆ ที่นิยมกันใช้เลข 5 แทน ดีมาก 4 แทน ดี 
3 แทน ปานกลาง 2 แทน ไม่ดี 1 แทน ไม่ดีเลย 
ตัวอย่างเช่น 
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ข้อ ( ) นักศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมของวิทยาลัยบ่อยครั้งเพียงไร  

    5 4 3 2 1 

         

3. มาตราจัดอันดับคุณภาพบนกราฟ เป็นแบบที่ใช้แบบ 1 แบบ 2 รวมกัน 
4. มาตราจัดอันดับคุณภาพแบบเปรียบเทียบ เป็นการจัดระดับคุณภาพโดย

การเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนด ต้องการทราบว่าสิ่งที่จะวัดมีคุณภาพแตกต่างจากเกณฑ์มากน้อย
เพียงใด ถ้าแตกต่างกับเกณฑ์น้อยมากก็จะได้คะแนนมาก และในทำนองเดียวกัน ถ้าแตกต่างจาก
เกณฑ์มากก็จะได้คะแนนน้อย 

5. มาตราจัดอันดับคุณภาพแบบให้ลำดับที่ เป็นวิธีการจัดอันดับคุณภาพโดย
การนำเอาคุณลักษณะต่างๆ ที่จะวัดทั้งหมดมาพิจารณาให้ลำดับที่เป็น 1 , 2 , 3 ….ฯลฯ คุณลักษณะ
ที่ดีที่สุดของกลุ่มตัวอย่างก็จะได้ลำดับที่ 1 รองมาจะได้ที่ 2 ,3 , 4 …ตามลำดับ วิธี การจัดอันดับ
คุณภาพแบบนี้ควรนำคุณลักษณะที่จะวัดมาแบ่งเป็นกลุ่มใหญ่ๆ เพียง 2-3 กลุ่มเสียก่อนแล้วจึงให้
ลำดับที่ในแต่ละกลุ่มจนครบหลังจากนั้นจึงนำมาเชื่อมกันเป็นกลุ่มเดียง การให้ลำดับที่ในแต่ละกลุ่ม
นิยมให้โดยวิธีเรียงลำดับจากดีที่สุดในกลุ่มไปจนถึงด้อยที่สุดในกลุ่ม 

 
2. ข้อบกพร่องของเครื่องมือวัดมาตราจัดอันดับคุณภาพ 

 ข้อบกพร่องของเครื่องมือชนิดนี้อยู่ที่วิธีการใช้ และคุณลักษณะส่วนตัวของผู้ประเมินเป็นส่วน
ใหญ่ ข้อบกพร่องที่จะทำให้การจัดอันดับคุณภาพผิดพลาดไปจากความเป็นจริง มีดับต่อไปนี้ 

1. ประสบการณ์ของผู้จัดอันดับและเวลาที่ใช้ ผู้จัดที่มีประสบการณ์ในเรื่องที่จัดและ
คุ้นเคยกับวิธีการนี้อาจใช้เวลาไม่มากนัก 

2. อคติของผู้จัดมีผลต่อการจัดอันดับมากเช่น ความรู้สึกที่ไม่ดีต่อเรื่องนั้นของผู้จัดหรือ
อิทธิพลจากภายนอกมาบีบบังคับผู้จัดเช่น ผู้เป็นเจ้าของสิ่งที่นำมาจัดอันดับมีอิทธิพลต่อผู้จัด เป็นต้น 

3. การตีความหมายของผู้จัดผิดพลาด เพราะผู้จัดแต่ละคนมีความรู้สึกต่อสิ่งที่นำมาจัด
ไม่เหมือนกัน 
2.9 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

อนงค์ลักษณ์ (2555) ได้ทำวิจัยเรื่องการประยุกต์ใช้ระบบงานสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการงานบริการด้านสารสนเทศ ITSM/ITIL®V3 โดยมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยการปรับ
ประยุกต์ใช้และสนับสนุนการทางาน เพ่ือให้การทำงานสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด ซึ่งสอดคล้องกับ
หลักการทำงานสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด ซึ่งสอดคล้องกับหลักการของITSM/ITIL (IT Service 
Management/IT Infrastructure Library) คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนความ
ต้องการและเป้าหมายทางธุรกิจขององค์กร ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศต้องสนับสนุนความต้องการด้าน
ธุรกิจและธุรกิจขององค์กรเป็นแกนหลัก โดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นตัวช่วยเหลือสนับสนุนการ



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 
 

54 
 

ดำเนินธุรกิจให้ราบรื่น สารสนเทศนั้นเป็นกลไกท่ี  สำคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจขององค์กร ดังนั้นการ
นำเทคโนโลยีสารสนเทศ มาสนับสนุนและประยุกต์ใช้งานในองค์กร โดยอ้างอิงจากกระบวนการ
จัดการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งเน้นเรื่องการบริหารจัดการโดยมีคู่มือขั้นตอนกระบวนการ  
และแนวทางการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ที่ได้ถูกรวบรวมและสร้างขึ้น เพ่ือนำมาใช้สำหรับเพ่ิม
ประสิทธิภาพให้แก่ITSM/ITIL®V3 ขององค์กรนั้นๆ โดยตอบสนองต่อความต้องการขององค์กร โดย
มุ่งเน้นไปที่ความพ่ึงพอใจของผู้ใช้งาน Users: บุคลากรและอาจารย์ และ Customers: นักศึกษา เป็น
สำคัญ 

สาธิตา (2553) ได้ทำวิจัยเรื่องแนวทางการนำกระบวนการ ITIL เข้ามาประยุกต์ใช้ในองค์กร
ให้ประสบความสำเร็จโดยลดความยุ่งยากในการผลิตหรือการดำเนินการลดการทางานที่ซ้ำซ้อน ช่วย
ในเรื่องของการจัดเก็บข้อมูล และการให้บริการด้านต่างๆ สำหรับปัญหา ในการนำเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้งาน ระหว่างหน่วยงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและผู้ใช้งานนั้น ไม่ว่าจะเป็น
เรื่องของระบบในการประสานงานในการรับแจ้งปัญหาการแก้ปัญหาทีไม่ได้คุณภาพและมาตรฐานสูง
ต่างๆเหล่านี้ทำให้เกิดความผิดพลาด เสียเวลาเสียค่าใช้จ่ายดังนั้นการนำเอาไอทิล ซึ่งเป็นมาตรฐานใน
การบริหารบริการ เข้ามาเป็นเครื่องมือในการจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นเพ่ือช่วยในการพัฒนาและ
ปรับปรุง ให้การปฏิบัติงานมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

มาริสา (2555) ได้ทำวิจัยเรื่องระบบบริหารจัดการสนับสนุนแผนกคอมพิวเตอร์กรณีศึกษา 
โรงแรมโอเชี่ยน มาริน่า ยอชท์ คลับได้การนำกระบวนการบริหารด้วยวิธีการที่ดีที่สุดของไอทิล มา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน และปรับปรุงกระบวนการ สำหรับให้บริการทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือช่วยให้หน่วยงานสามารถให้บริการ และดำเนินการอย่างเป็นระบบ ซึ่งนำมาตรฐานนี้
มาใช้เป็นกรอบการดำเนินงานให้กับเจ้าหน้าที่ การให้บริการนั้นจะต้องตรงกับ ข้อตกลงในการ
ให้บริการ ที่ได้กำหนดไว้ในโครงการ ซึ่งจะทำให้มีการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง ทำให้พนักงานทำงานได้
อย่างรวดเร็วและการทำงานมีประสิทธิภาพ 

รุ่ง ทิวา (2554) ได้ทำวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบกระบวนการพ่ีเลี้ยงออนไลน์ สำหรับการ
เรียนแบบอีเลิร์นนิ่ง” ได้การนำกระบวนเพ่ือทดสอบและประเมินความถูกต้องด้านการทำงานของ
ฟังก์ชันในระบบ  (Functional Testing) โดยใช้แบบประเมิน  ซึ่งแบ่งเป็น 3 ด้าน คือ ด้านที่ 1 
ประเมินฟังก์ชัน งานส่วนบทบาทผู้สอน จำนวน 25 ฟังก์ชันด้านที่ 2 ประเมินฟังก์ชัน งานส่วน
บทบาทพ่ีเลี้ยงจำนวน 21 ฟังก์ชันด้านที่ 3 ประเมินฟังก์ชัน งานส่วนบทบาทผู้รับการดูแลจำนวน 22 
ฟังก์ชันผลการประเมิน สรุปได้ว่าทั้ง 3 ด้าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 จึงหมายถึงฟังก์ชัน งานในระบบ
บริหารจัดการการเรียนการสอนตามรูปแบบกระบวนการพี่เลี้ยงออนไลน์ทุกฟังก์ชัน ทา งานได้ถูกต้อง
ตรงหน้าที่ตามที่ได้วิเคราะห์และออกแบบระบบ ในระดับ มากที่สุด 

จามรกุล (2552) ได้ทำวิจัยเรื่องรูปแบบการให้คำปรึกษาด้านวิชาการเพ่ือการจัดแผนการ
เรียนแบบปรับเหมาะกับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาด้วยเทคนิคผสมผสาน ภายใต้วิธีการให้เหตุผลโดย
ใช้กรณีเป็นฐานโดยทำการทดสอบประสิทธิภาพและการประเมินผลด้านการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศแบ่งเป็น 5 หัวข้อดังนี้ 1) การทดสอบการทำงานแต่ละส่วนย่อย (Unit Test) 2) การ
ทดสอบการทำงานทั้งหมด (Integration Test) 3) การทดสอบแต่ละหน้าที่การทำงาน (Function 
Test) 4) การทดสอบความง่ายต่อการใช้งานของผู้ ใช้ งาน  (Usability Test) 5) การทดสอบ
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ประสิทธิภาพการทางาน  (Performance Test)จากผลการวิจัยข้างต้นสรุปได้ว่ารูปแบบการให้
คำปรึกษาด้านวิชาการเพ่ือสนับสนุนการจัดแผนการเรียนแบบปรับ เหมาะกับผู้ เรียนใน
ระดับอุดมศึกษาโดยใช้เทคนิคแบบผสมผสาน ภายใต้การให้เหตุผลโดยใช้กรณีเป็นฐานที่พัฒนาขึ้น 

พิชยา และ มณเฑียร (2554) ได้ทำวิจัยเรื่องระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการ
ไฟฟ้าด้วยเทคนิคฐานกฎร่วมกับออนโทโลยี โดยใช้การทดสอบโปรแกรม (Black -Box Testing)ที่
ประเมินประสิทธิภาพระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ จานวน 5 ท่าน พบว่าประสิทธิภาพระบบอยู่ในระดับดี
และผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบที่พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับดีจำนวน 30 ท่าน ดังนั้น
สามารถสรุปได้ว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถประยุกต์ใช้งานได้จริง สามารถรองรับการทำงานทั้ง ใน
ส่วนการบริหารงาน และการพัฒนาฐานความรู้ได้เป็นอย่างดี 

พงษ์ศักด์ (2555) ได้ทำวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบไอซีทีเพ่ือสนับสนุนการจัดการความรู้
รายวิชาการวิจัยทางการศึกษาโดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้ งนี้คือ (1) เพ่ือสร้างทดสอบและ
ทดลองใช้ต้นแบบระบบไอซีทีเพ่ือสนับสนุนการจัดการความรู้รายวิชาการวิจัยทางการศึกษา (2) เพ่ือ
นำเสนอระบบไอซีทีเพ่ือสนับสนุนการจัดการความรู้รายวิชาการวิจัยทางการศึกษาที่เหมาะสมกับ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มีวิธีดำเนินการวิจัยมี 4 ขั้นตอน ดังนี้ (1) ขั้นการออกแบบและพัฒนา
ต้นแบบ (2) การตรวจสอบคุณภาพและความเหมาะสมของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ  จำนวน 5 คน (3) 
ขั้นการทดลองใช้โดยนักศึกษาทดลองใช้เป็นเวลา3เดือน และทดสอบความพึงพอใจในการใช้งาน (4) 
ขั้นการปรับปรุงสมรรถนะของระบบโดยการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของนักศึกษาที่ทดลองใช้เพ่ือ
ประเมินคุณภาพของระบบอีกครั้ง ในประเด็นต่อไปนี้(1) ความรู้และการนำไปใช้งาน (2) พฤติกรรม
และการตอบสนอง (3) การมีส่วนร่วม (4) ผลการใช้งาน และ (5) ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

Antti (2010) ได้ทาวิจัยเรื่อง Implementing an ITIL-based IT Service Management 
Measurement System โดยมีวัตถุประสงค์การบริหารบริการในโครงสร้างพ้ืนฐานและแนวทางใน
การให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีวิธีการออกแบบการจัดการและสนับสนุนการบริการตาม
มาตรฐานไอทิล ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติที่ใช้กันอย่างแพร่หลาย การบริหารบริการเทคโนโลยีสารสนเทศมัน
ประกอบไปด้วยแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดที่สามารถถูกนำมาใช้ในการดำเนินการสำหรับกระบวนการ
สนับสนุนการบริการตามมาตรฐานไอทิล รวมถึงรายการของตัวชี้วัดกระบวนการมันไม่ได้ให้ข้อมูล
เพียงพอวิธีการจัดการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการวัดประสิทธิภาพการดำเนินการตาม
มาตรฐานไอทิล โดยมีการวัดประสิทธิภาพการบริหารบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการดำเนิน
โครงการที่ได้รับการเสนอ ซึ่งสามารถใช้ในการวัดประสิทธิภาพของกระบวนการส่งมอบบริการที่ได้รับ
การพัฒนาในความร่วมมือระหว่าง MaISSI (ผู้จัดการฝ่ายบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ) ใน
โครงการการวิจัยและบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท ในฟินแลนด์ 

ธีรพล ยุกตะเสวี (2540, หนา 1-2) ศึกษาการกระทำผิดของเด็กและเยาวชนชาย เฉพาะ 
กรณีอุกฉกรรจ์ในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากสถานฝึกอบรมบานกรุณา บ้านมุทิตา และบ้าน 
อุเบกขา พบว่า เด็กและเยาวชนชายที่กระทำความผิดคดีอุกฉกรรจ์ในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ จะ มี
อายุระหว่าง 14-18 ป มีการศึกษาอยู่ในระดับ ป.6 ส่วนการศึกษาของบิดามารดาจะอยู่ในระดับ ป. 4 
มีพ่ีนองจำนวน 3-4 คน และเป็นบุตรคนที่สอง เด็กและเยาวชนที่กระทำผิดส่วนใหญ่จะ 56 ประกอบ
อาชีพ รายไดครอบครัวอยู่ในระดับคอนข้างต่ำและปานกลาง และอาศัยอยู่กับบิดามารดา ซึ่งประกอบ
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อาชีพรับจางทั่วไป โดยบิดามารดามีรายไดไม่แน่นอน ในเรื่องการกระทำผิดและถูกจับ ในอดีต ส่วน
ใหญ่เยาวชนถูกพิพากษาตัดสินโดยศาลคดีเด็กและเยาวชนด้วยข้อหาลักทรัพย์หรือผิดเกี่ยวกับทรัพย์ 
และศาลจะคุมประพฤติ ส่วนขอหาที่ศาลพิพากษาตัดสินให้ฝึกอบรมอยู่ในสถาน ฝึกอบรมสำหรับการ
กระทำผิดคดีอุกฉกรรจ์ในปัจจุบัน พบว่า เด็กและเยาวชนส่วนใหญ่ถูกศาล พิพากษาตัดสินโดยศาล
เด็กและเยาวชนด้วยข้อหาปล้นทรัพย์ ให้ฝึกอบรมเป็นระยะเวลากวา 1-2 ปี 

 ภัสราวดี สังข์เทพ (2542, หน้า 1-2) ได้ศึกษาเรื่อง การกระทำผิดของเด็กและเยาวชนชาย 
ในกรุงเทพมหานคร : ศึกษากรณีทำรายรางกาย โดยได้ศึกษากับเด็กและเยาวชนชายที่ศาลได้ 
พิพากษาแล้ว และได้รับการฝึกอบรมอยู่ในสถานฝึกอบรมเด็กและเยาวชนชายรุ่นใหญ่ บ้านกรุณา 
สถานฝึกอบรมเด็กและเยาวชนชายรุ่นเล็กบ้านมุทิตา และสถานกักกันและบอรมเยาวชนชาย บ้าน 
อุเบกขารวม 118 ราย ผลการศึกษาพบว่า การศึกษาของเด็กและเยาวชนชายและบทบาทของบิดา 
มารดา มีความสัมพันธ์กับการกระทำความผิดในคดีทำรายร่างกาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วน อายุ
ของเด็กและเยาวชนชาย การอบรมสั่งสอนของบิดามารดา และการคบเพ่ือน ไม่มีความสัมพันธ์ กับ
การกระทำผิดอย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ฉลอง สุขจันทร์ (2542, หน้า 1-2) ได้ศึกษา
เรื่องการกระทำผิดของเด็กและเยาวชนใน กรุงเทพมหานคร: ศึกษาเฉพาะกรณีปล้นทรัพย์ กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้เป็นเด็กและเยาวชนชายที่กระทำผิด ในคดีปล้นทรัพย์ในกรุงเทพมหานครซึ่งศาลได้
พิจารณาแล้ว และรับการฝึกอบรมอยู่ในสถานพินิจ และคุมครองเด็กกลาง จำนวน 145 คน ผล
การศึกษาพบวา รายได้ของครอบครัวมีผลกระทบกับ พฤติกรรมกับการกระทำผิดจำแนกตามความ
เสียหายตอทรัพย์สิน ในขณะที่การศึกษาของเยาวชน รายได้ครอบครัว ความสัมพันธ์ในครอบครัว 
การคบเพ่ือน และภาวการณ์เสพยาเสพติด ไมมี ผลกระทบต่อพฤติกรรมการกระทำผิด ชัยสิทธ์ ทรัพย์
ส่วนแต่ง (2542, หน้า 1-2) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัว แตกแยกกับการกระทำผิดของ
เด็กและเยาวชน: ศึกษากรณีสถานฝึกอบรมเด็กและเยาวชนบ้าน กรุณา และบ้านปราณี โดยศึกษา
เด็กและเยาวชนชายและเยาวชนหญิง บ้านปราณี จำนวน 328 คน ผลการศึกษาพบวา ความแตกต่าง
กันของลักษณะความสัมพันธ์ในครอบครัวแตกแยก ภูมิหลังทาง เศรษฐกิจและสังคมของครอบครัว
แตกแยก และความประพฤติของเด็กและเยาวชน มีผลต่อการ กระทำผิดของเด็กและเยาวชนแตกต่าง
กัน 

กฤษฎา กิตติธีระพันธ์ (2549) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการก่ออาชญากรรมของเด็กและ 
เยาวชน : กรณีศึกษาเด็กและเยาวชนสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดชลบุรี และศูนย์ 
ฝึกอบรมเด็กและเยาวชนชายบ้านกรุณา 2 จังหวัดชลบุรี กลุ่มตัวอย่างจำนวน 175 คน ผลการศึกษา 
พบว่า มีเด็กและเยาวชนที่กระทำผิดเป็นเพศชายทั้งหมด จำนวนที่ทำผิดมากที่สุดอยู่ในช่วง 17 ปี ถึง 
46 คน มีระดับการศึกษาที่ต่ำกว่าประถมศึกษามากที่สุดถึงร้อยละ 51.4 ปัจจัยที่มีผลต่อการกระทำ 
ผิดของเด็กและเยาวชนมาจากสภาพครอบครัวที่ไม่ดี 

สุฑาทิพย์ จันทร์วิศรุต (2538) ศึกษาเรื่องสาเหตุของการกระทำผิดของเด็กและเยาวชน : 
ศึกษากรณีเด็กและเยาวชนที่ต้องโทษอยู่ในสถานฝึกและอบรมบ้านกรุณา ผู้ถูกควบคุมตัวที่เป็นเด็ก 
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และเยาวชนมีอายุโดยเฉลี่ย 16 ปี สถานภาพสมรสเป็นโสดปีละมีการศึกษาแค่จบชั้นประถมศึกษา 
เท่านั้น ในขณะที่สถานภาพสมรสของบิดามารดามีการหย่ารางสูง และกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็น 60 
บุตรคนโตของครอบครัว และไมได้อาศัยอยู่กับบิดามารดาอย่างพร้อมหน้ากัน ส่วนใหญ่  
กลุ่มเป้าหมายมีรายได้โดยเฉลี่ยต่ำมาก เมื่อพิจารณาถึงรายได้หลักของครอบครัวโดยเฉลี่ย 8,087 
บาท นับว่าน้อยมาก ในสภาวะสังคมปัจจุบันที่มีค่าครองชีพค่อนข้างสูง และรายได้ไม่พอเลี้ยง 
ครอบครัว สภาพบ้านเรือนส่วนใหญ่เป็นบ้านเพ่ิงไม่อยู่ในบริเวณชุมชนแออัดเป็นส่วนใหญ่ และมี 
จำนวนสมาชิกในครัวเรือนโดยเฉลี่ย 7 คน ความสัมพันธ์ของบิดามารดาทะเลาะกันอย่างรุนแรงจน 
ขั้นทุบตีกัน ประสบการณ์ในการถูกทำโทษจากบุคคลในครอบครัวและจากโรงเรียน พบว่า ถูกทำ โทษ
บ่อยครั้งและกลุ่มเป้าหมายมีความคิดเห็นต่อบิดามารดาในเชิงลบ แรงเสริมในการกระทำผิด สาเหตุ
ส่วนใหญ่มาจากสภาพครอบครัวและลักษณะเพ่ือที่คบ จะติดยาเสพติด ติดการพนัน เป็นต้น และ
พฤติกรรมที่กระทำความผิดจนถูกควบคุมตัวส่วนใหญ่จะเป็นความผิดเกี่ยวกับการลักทรัพย์ ปล้น
ทรัพย์ ทำรายร่างกาย เป็นต้น 

โคเวน (Cowan. 2001)  ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
ภายในโรงเรียนในมลรัฐวอชิงตัน  ขอมูลที่พบและสอดคลองหรือมีลักษณะคล้ายๆ กัน เปนส่วนใหญ่  
ได้แก ความรู้และประสบการณ์ การฝึกอบรมการใช้ระบบ ขนาดของโรงเรียน  จํานวน นักเรียน  ซึ่ง
ไดจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากโรงเรียน 10 แหง ด้วยการสัมภาษณ์ผู้ใช้ข้อมูล ประสิทธิภาพและ
การนำเอาระบบไปใช้  ขึ้นอยู่กับบุคคล และมีทัศนคติท่ีดีตอการใช้ระบบ สารสนเทศผู้บริหารระดับสูง
มีความสัมพันธ์และเป็นองค์ประกอบ หรือตัวแปรต่อการใช้ระบบ สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพใน
อำเภอต่างๆ ผู้บริหารระดับสูงมีความเข้าใจเกี่ยวกับระบบใน ด้านนี้ทำให้การศึกษาครั้งนี้มีกรณีศึกษา 
6 กรณี ผลการศึกษาพบว่า เหตุผลที่เลือกกลยุทธ์  การพัฒนา ข้อดีและข้อด้อยของกลยุทธ์ต่างๆ  
เหล่านี้ไดนำมาอภิปราย กลยุทธ์การพัฒนาระบบ สารสนเทศทั่วโลกที่ค้นพบในการศึกษาครั้งนี้ มีดังนี้   

1)  การพัฒนาที่มีทีมการออกแบบมาจาก หลากหลายชาติ   
2)  การพัฒนาแบบคูขนานที่ไม่มีแหลง  
3)  การพัฒนาของส่วนกลาง   
4)  การรับ เอาซอฟต์แวร์ที่ดีที่สุดในบริษัท   
5)  การพัฒนาขนบธรรมเนียมที่เป็นแหล่งภายนอก   
6)  การพัฒนาแกนหลักกับการพัฒนาท้องถิ่นมีซอฟต์แวรเป็นชุดที่ขยาย

แล้ว ผลการศึกษากรณีเฉพาะเหล่านั้น พบว่า ให้ความเข้าใจลึกซึ้งถึง 8 กลยุทธ์ ไมมีโครงการใดใช้  
“กลยุทธ์การรับเอาซอฟต์แวร์ที่ดี ที่สุดในบริษัท” 




