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2.3 Myiawszuumalulagansaume
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2.7 nannswagnguaNimela
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2.9 nuAdeiliAades

2.1 walulagansaunaluniniy
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Ssunadianvsednd wie e-Government tunisiszuumaluladansaunanaznig
deansunuszgndliluesdnns iemuiszuunsuinsinnisuazsruunislvuinisues
viheunaigllvsgansamlusda uazamnsansiaaeuld dsazvilianaonvuuay
Uszrauldunisuinisiiazain sanda s vanan Wusssuuazidunisnsedunisld
wmalulafdnsauna waznisdoanslunaensunazyszvivu iewssimaiidignis
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Uin1s JSudgessideudededuraamesynishidaiiuaenaaenussuuinalulad
ansawne wazatuayunisusulgmineinsuywdlaidnaninsumalulagaisaume
paemauiMuAIIATIuNsLaniUdsudoyaidndulunsujiasvnslunmsfmussuy
semslutiagdu aanenslafinmsuduasunszuiunms uagisnmsnmsihnuveamia
A9 9 wad lngawizlunuaiunisiauinig ldinasdunisiiuinisunussvivu wienns
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A1USU n1sSuilenruAaiiureaussyivu nsiufduiusseninesdunulszsisuiug
asnzuuLdDs uazmsruvdoyavesdgiduiunmslvuimsteyaimiiuled 1Hudy

$5 U 1onwu (G28) Wumslruinisvesizreniagsiaienyu Tnefissazduieni
azaandeniIagInaLargnaimnssy Iaiuisoudaduiudieinevignauiiageidl
UszAvan waziideyaiigndeesrausssuuazlusila wu nsaameifounianisi g
AU uaznsanaiuNTau Madadednirmdidnnieind nsdssenuaziudi nng
1352018 waznIPIMADEUIZNOUNMSVLIANAIUAZIAN

¥5 AU ¥ (626) \WJun19iWasunlassunuun19¥uYeevtaes1uns Jafy
Andodeansszninedusensemviararsiede ldunsldssuuiaietwamsauma uay
aeiletedidnnsedindludeyalunisuaniudsuteyasinaudunins Llofiymusag
uavanszarialunsdnenans uasdeyaseninetu uenandududunisysanis ns
Tusmssenimhesnuniads Ingldnsdeuselassineasaumadiowelfiansy
$2uifu (Collaboration) uagnisuanasudeyaseninefiu (Govemment Data Exchange)
s luiinsdenlestusguaresdinminazednslnasosiasiusiesyunauag 9 7
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Jafuarmsity svuuindedndisnedidnvseiing-aaa usu

$5 U hswnsuazninauesiy (GZE)Tumslruimsiisnduveaniinavesss
(Employee) fussuna lnsnsadussuuiienisliifneiesdenidndulunsujdfnunas
N13M159730 19U sruuataAnts sEuuivSavimianguine wagdedadulunsufoR e
FEUUNSHRUIYAAININIATY WA
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YSNNUINSAIEY Ismegiiieniu ileliiesensinsdedioeiien enisuinisuuy
Watass agameaiula n1svisienisnisdidnvsedind awnsasiunisuazinanis
nginesiui liideadenansenssnisnoundunisienatsilng Usssauannsolduinisi
Sguadnsile lidnazegilvululanyninan Ussmauannsavesuuinises q vesmasgld
24 §1luaiads uag winfion Yssvvunazddeslenianisdany azillenaldfuuinisann
mpsgiiazainaute wuisiudssmeuludies Iévesnavindeuiulusdauazdusssun-
Aura msusmsvesiglunane 4 Sesitlieelusdla Wy msdndedndns anusaduiiunis
wuuidaineruszuveeulatifffitnsin wasfifudmounnls
sruuSguiadidnnsefindvessgualneiivdnufoadsd

1. Wrsnisnnauld E-mail uagann1slénseany muidlvmisauiunue
Sguna anunsauvsludeyaseniramhsnula

2. TuimsUszvvuriuszuuaoniumesludnuaz On-line viefli3onin e-Service

3. daaSulviusgnmalulageng q Winnamu
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Hagtufimienuvesdgiimeluladansauma snldusuusinisiiuinigng q Useneudu
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wihesusu 9 6en andnesldinatssana 459 wdinisudniiunis Ussaiguia
Uszineazidngsruuinslssanvudiannsetnddsnann

3. syuundula
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yosneavfidsnSlasaiisssutresiamesliiiesodnevhusyma uaziinseonmneiay
{1den1® On-line luia3adhesyszmald doilvansansiaasuldinduoinsiiiay
Uszdnfunneunisly

4. SpUUnIERanINg

nsufananstniiszuy EDI (Electronic Data Interchange) Wnungaelun15usnag
i TugsRawadivddiinnsefing tonanssmanludsde Tuiauosian Tuffudud man sihls
andunou Alddne uaznavesnudiuenars suiaiulszavsamessnisdafiudoya
uaznsUszanunulunsiindefisnissing 9 Aussuumsvudsiignieausiug,
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Uswdld WeduiumsBouosnd wenzidouszuddiigaamsdounniuenasienuies
wsemalusuald
6. sEUUTIEATIULTEUlTILERAMNTTY
nsulssnuAamNIINFUIEA1sTINdeNT18TvedlsUgnaInnTIN On-line K1Y
AoTanvessuIasiadeiiusuna Tagldaliuinsdouduil 15un51au w2545
Tudhausnsuiasasdaliudnmaiuandimessunisieu ndanduasdaliuinisiu

(%
Y

Sumediiniodeluiveuusdie uasveglugnsliusnisinug ATMunedlatnsdafeaud
UdRn135gAunsensI9 (Ministerial Operation Center : MOC) wazAudUUumns
uwﬂiimum (ane Minister Operation Center : PMOC)u89ns¥n31maluladasauna
LazN5Aedns TINTaTEUUNNTUINITNNIARINTASE FeTruuBLEnnsodng (GRMIS) vos
n3ENsNsads edeulesnazuandsudeyasenitsmiisnuniasy msiszvuizuia
Sidnmsednd (e - Government) Jadumsiannszuuvnsluniadgesimila dahlug
mslidoyananssuiu uazmsldlusunsureninmessuiuluyiuieslasiiniisnundn
Tunisimuauiasgulunisdnuazimuiniadianald (Common Network)ag1alsiniy

£
=

sruusguIadinnseind axdsvauanudusenieldduiuediumsiamdnenmguims
weluladansaumaszfiuga (Chief Information Officer #CI0) MiiAm3anmaunsalusiy
welulaBansaumasgavnzay Wlensuinisesansiltinaluladasaumatis foRau
pufiisauuInield suiasdesiaiuidisvnislidanundonlunisldimalulad
miaumwﬂ,uﬂﬂiﬂgumwuiwm%maaLaﬂ‘mauﬂa (e - Government) Fuluguuuulnives
MsvhaumassAiaLUsEAns NN 39y ot uiuaslunsuimsiuuas
nsluinmsifieuselovtauasussnmilagsaniuied

2.2 MINAUITTYURI THUINA
NINAIUITLUUATHUMA
e dulunsiannssuuansaune
1. "msAsuntasnsyuiunsuimsuasnsuiiinu ssuudllannsalideya
vievanuldnusoansinisdiiiunuvanstuseu gennlunismunadeyadiotinda
Tayaaudmiunisianiunisuiinulaesinvedssinis warldanunsaatuayudoya
Tfuusmsladuegied
2. mawdsuulasinumaliulad naluladildogluszuuansaumatagtudadie
Aldanglunistngesnunssuuiismgs defigunsaluiefudiuusediadsliianmnsndon
vsemgunsainaunula

3. n1susussAntsiazaseaulaiuseulunisua sy ‘ﬁuUUWSLGU\‘iWUE]EJﬂ‘\] Yudl
EﬁuWQUﬂﬂiﬂN’mWEJ\‘i‘EJ’]ﬂGZIUGZI@‘LlEU'mL@ﬂﬁ'ﬁ@’m@ﬁ‘iﬂi@L@ﬂﬁ"liﬂmagllllﬂﬂ"lﬂiﬁﬁu
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1. nsAvuaLazidenasslasanig (System Identification and Selection) 4ARa
AnignssuMBitevivthilunsfinnsanlasinis dangu daddueuddnuayideniasinis
fnga

2. 155 uAuRaTI1MNulATINg (System Initiation and Planning) 1ielAsenas
IFveudfafdadafiunuimuaniiiauiuiasey dvueuauifuagveuiunvedenia
ysgsiavdellgmegedaau lnensdmadesiu vdeenaFenin mafinvianuduluas
laanundenludiudieg fadudunsuiiddey wsizazinansenudeiieaiu
nszvIuMIRAsTUUsB LU avIn

I 1

3. NTIATIENTLUY (System Analysis) d3nsjansng Ae AUl Aqudeanis

53NUALNNTASIMUUUIADUTINTTNEVBITLUUINL TULINAD ﬂ’]iﬁ’]VUWEULLUUﬂ’J’]MﬁQQﬂ’]’i

9

TddrinAnauazUsTEeRanIsUsTInaNassAa MsfruagUluUA LB sBAslos
fumsdanamsalluszezves MInauNuszUULasRETesiumATAlumMsAumIALTSs
ansiadaly Aemsadranuudiaesdoya wuudasenislssiana wazuuusiaesing Lile
WALIIAIUUUTIABINNATINEVDINTLUIUNITNWGIND

4. NM59ONLUUTUY (System Design) finqusgavdiiononiuussuulidiiuniy
amnudeInsvesszutlminuildiinisineedld Amundsisndu Wy Suwm 1W1vim da
seUszaufld uaznisuszanana iedseiu Amnuundede miugndesusiugi g
Urgasnnle wazanulaensievesszuy

5. N19ALHUNITIZUU(System Implementation) ﬁi’mqﬂizaaﬁtﬁaa%wLLazam&y’q
spuuBsifonssudel dadentedameniound Weulusunslaslusunsumes viin1smeaaey
JavinenasszuY. NsingleussuunuLaginausIR Yy Uy

6. M3159§NWITTUL (System Maintenance) Lludunaunisquaszuuiiielissuy
fusgansnlunsinu e1vegluguvesmisuiluderanainvedlusunsy Msusuusmse

wilulusupsdlyisessuiuanudeamslvigiiisduresldssuuvseliiuusednsamlvse uy

NMSWAILITTUULUUBBULING (Object-Oriented Methodology)

Usgnausienguvesing (Class of Objects) Fevitnusiuiu insdanguvesdaya

a = so o o v S ! 2 ¢ A 2 o=
wagngAnsIuvseTlaidunnseviniuteyatuunguy luguvetesuldngd (e neaulingdd
AaaudRlunsindunldlugdla (Reusability) nsulusunsuwuvesudndildiiailu
NSNAILNTBENIID8Y
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msﬂ’ﬁumiwmﬂuﬂizqﬂﬁLLUUi'mL%’J (Rapid Application Development)
Hutumeulunsiaunssuuildszernailumstamnainiuasamnwini1is
Wanssuuusuusady Taeinsiiadesiosendunsintieslunsiaunssuuddiduney
lumsiaunssuuey 4 fupoufio
1) ASARUAAIILABINTS
2) mseenuuulagyly
3) NES19TTUL
4) nsdsussuunioldssuy

JasefidnasonmsWaunssuuasaumeliszauannudise
1) MSEIUAYUIINAIBUITING
2) Mt musveuwAkay IngUsTasdndRLu
3) AX3 ANUENINTaLaUSEAUNTAlveITuMEISE UL
4) nsdenldmeluladansaumaiiuagay
5) ASUSMISIATINSRRILISEUUASauiApe i UsEansan

2.3 NMSNAUISTUUWALULagaNSaUWA
NS UITTUVATAUINA (397190,72554) wialu 8 wadadsdl 1) Fnsimuiszuuy
2) n3nmualynn 3) NM1TIATIZUIZUU 4) N1500NKUUTEUU 5) NINAIUITZUU 6) N3

4

yadRUIFUY 7) Mafiasisruy 8) Msthysinw Sneasdeausasidonudiiuded

2.3.1 T/MIWHUITBUY

szuuiidnwasidunauiieadussnau (Component) nanee) du uiay a3RUszNaU
9% WS AUN eI UTEaIA (Purpose) LB 19U sEUUIIUNIIABNTRIADS
Usznausgetaisznaunan 3 diu Ao e13duad wensiuas uasyaaing (People ware) i3
dagihsusiiy Wegnuszasduszananaliliindmadnsfinssmuaiy foans (lenna,
2551) TBswawssuunsiamnszuudufanssufiddny Tumsthssuvansaumanld e
135 WRUMTRATUYIVe983ANS NINAUISTUUINTULURALS 5 35 lawn

1. MINAILITEUULUUNATTIA (System Development Life Cycle: SDLC)

N

- MINAUITTUULUUE LRI S2UULeY (User Development)

3. MIWAUITZUVLUUNITINYARANI8UBNTRILITEUUL(Outsourcing)

4. Msimwsyuusuunsidlusunsudsagy

5. MataITUILUUTagUnsalensfL funzsr UL
Tngfuuzihanusdvlufidasnanieme MswaunsTUULUI995TIn wednsuemsiau
520U 48U BN SR LU U AfTiU ST AnS a1 2995T3nuansdeRansuuay
EanSensng 9 uraztuneuRuAns SR UNIRRILNSTUY AunsEissruUaansaldeule
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1995TI0d 7 Tunpulsznaunie 1) n1sAmuatyn 2) NTIATIZRTEUU 3) N1500ALUY
STUU 4) NISWAILITEUU 5) N1SNARBUTEUY 6) N1SANRITEUY WAy 7) N13U1595nw158UU
wanaluguil 2.1

1. nMuuatlym

o 2. WA
7. Ui

SDLC

6. AARY 3. A8nuLuLl
4. WENUN

5. NAAL

SUN 2.1 2935N1THAUITEUVLUUI9TTTIN

2.3.1 msivuadgm

Aasnanun e 1 (Problem Definition) saufianismnuaminudulule
(Feasibility) L‘T;Juéﬁy’umaumsﬁmumaummaﬂmm annguaslam nagnsnswilutym
LﬁaﬁaviwmuﬂizLﬁuslﬁﬁmmi%’u%f{]mmﬁwmﬁLﬁmﬁuﬁgﬂua@auav{]%ﬁu a1 niuns
AU eﬂmmaaﬁmmmasammmmmaamimﬂwLﬂmmamwmaamsaﬁ"me;’meﬂmm
il saeAneudululdvedasssiigesnsasiinilenaduiaunieaiiods
Tnauszdanudululy Wy emumungaudumeda anuwsnzausiuns Yjihnu

2.3.2 MTIATIERTZUY

NNTIATIENTEUU (System Analysis) Lﬁu%’jumauswsam%amﬂaﬁ%wmﬁié’mﬂ
$u mou marvuadym M ina L ke TEazB snfeSueUsney el
UTEazBEATe U AYEIILLNATY 1Y MITATuRuA TS Iaeensrheuy lneswnsy
nslnavesdoya nsadramauiynsuvesszuutiieldesursarsanmdilaly nsdeans
senInegimun g Ly ﬁaﬁﬁ%mezﬁsswﬁmﬁnmimﬁu;ﬂ%ﬁzuu iefiazldviaumse
Tgusvasanisinluldeu
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2.3.3 NBANKUUTEUY
A139BNLUUTZUY (System Design) Lutunauaslasiadianisvinaiuses
syuUe Telududnvasialy uarludiudnvasanizaessyuy Lﬁ@LLm%{ijWﬁLﬁWﬁu
Tnens wanuasswasidenfidaauesusiasay dunouiiiagussasfoonuuunisuanua
foya nssudeyanaonaugiuteya ilelildssuunuiianysel wazdsddu Tunounis
v dlud TWsunsuwes doly fegnamstiauedeya Tudrunseanuuussuu Sidsd
1. n1seankuutayayddl (Input Design) kagiuuuunsiuteya
Wil NseenkuuntneWnugld(User Interface)
2. N1399NLUUIBAMN (Output Design) LU IDANUEAINAVBINTT
¥haugasineg senmuansternuudaiouiieldtoya linsudou
3. n13eenkuug udaya (Database Design) W UAI5BDNLUY
eaziBonising 9 1wy o 7oy sUnm Mazdeniluduiinasmieagii
2.3.4 MSHAUITEUY
A5WAIUSEUY (System Development) Wudunsunisidoulsunsy
(Coding) Tn 1Huumsandeyaléfinsesiuazoonuutszuuliteu udunounisvia
$aufu sgninlusunsuues warindinsesisruuliieRaugenduainsideu Tsunsy
wdeq idenmuwilimnzanfudnuuzau endliiaana (CASE Tools) Tumsiann ileuia
ArazAIN warte ALY
2.3.5 NMINARBUTZUY
nsnaaau (System Testing) 1Wunszulruntsnaasdldsanduas agnall
wuans Tagldanudnsirimedn elanunsassyniodumauianatn (Eror) vos
gyl gedougliusangeonun uazauisasryfsuuiniamaindyul nsdy
ARy TuvesA KRR IR L
nsRAaUNILYeslUTunTy Agsdumdaiaunssuuiaiaiunie
sewineosiimunluudasiladdu (Function) uraslnsdiaes (Procedure) n3susarluga
(Module) mimaamwmaaummﬂfﬂwamluﬁmﬁumgﬂLL‘UiJm‘t-H (Syntax error) wag
Avufinnaadansany (Logical Logic) faegamavndeuszuua fdedl
1) nMsnaaeuudazluga (Module/Unit Testing) Wuni1snaaeuus
azlugaiiolyt uulednlugausaslugavinenildetnagniies
2). MIMARBULUUYIMUINS (Integration Testing) lun1sLiiunns
neday wingluga luaunsunnluga wasnere udumisnisfiagyhlilsunsuduause
novausiu Awlndouldnnsyuuy
3). MINAABUTITEU (System Testing) iumsnageuntsm 191y
$aufu 52w Tuga mnwanunsalunismevaues Wedldaududuiuuinndoudy
sgppnaitldlu mavn e nsilufuanwilessuuifnaudume
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4). n1svedauLiion1suaususTUY (Acceptance Testing) 1uns
naaeulaefld sTUvIIU wieluIMT W onaaeusTUUTAINIaILlinTIAIdRINTS
pugaUszasdlunsiauszuviusnldouldantesdiods nansmaaeviiedndunis
geusunsthszuululdegnadunianis

2.3.6 MIARGITZUY
n13ARGIEUY (Implementation) Wun1sAsunlasszuunisviinuan
szuuny inaiumahauiessuunulmiiissuiunu 4 sluou fd

1. miam&”’qswmwwjﬂmu (Parallel) {unsandunisnssuiu
ssrvulies seuvlndlunandendu WedhnadilduiuIouifisudu nasidsunag

ﬁee

[ '
Ao Y )

sULuuTididunu uneiian uillnudssiunisgmevesieyatieeian seuvisiuinivey

infleald LLUUﬁLﬁaammmL?imﬁmmigfgmamaﬁa;&aﬁmmmﬁm%ﬂﬁ
2. AIAARITEULLUUWAB U avun (Direct Conversion) 1unns
Aadsszuulvaiuny ssuuiduianun MaUdsuuasidalddedesfian widanudssi
Msgaeneves deyaundign snndsvuulavin susgiwgeld
3. Mshnneszuulagldlasinasiiases (Pilot Conversion) 1unns
famsszuulnl lmzdladiuniwesesinig uagudmniissuulvalfions wazduiunis
Uspognils udrazuszmiing nseuulvaldriiynanlégnies SwgdsuuUamiedass
Tunie desdusioly aunsunnszuy
4. NMIARITTUUUULU ST E213a7 (Phased Conversion) S¥UU
awgnuvaliu diudesvieluga-(Medule) visutimsidunuidurianan ioneaeuiias
svuudesidlofeszeranfidaunzyszduna mnduSeiiiunussuudumutasai
Avuald Tuwaudliuuauesunnsyuy
2037, MU
A3U7595nwT (Maintenance) wiiiunmavdniinisiesseutlviase
Auudy ifleNvggualiimudiomdouniiiedestussuilfannsaldould nisthgsdnud
wanggluuy il
1. N159523AINYNABIVDLUTUNTY (Debugging the Program)
Hutumeuiisesi dedladlunaonaiguesszuy
2. nmsUFuUgsszuuliuasvasnadosiunisiuasuulases
Foulumsufvaneraasuudasiy
3. nswiuvthiviaulvszuy Wunmsusudaileddu nmsvihaudlid
mMNzaLdenadesiu NsiUdsuulasiiun1suInsianisvesesng
2.3.8 asyuszinudunisiauiszuuimaluladaisauna a9nn15@nyn
lnasaunIsiaualulagaisaumna denltn1sWaluITEuuLUU99ITIN (System
Development Life Cycle: SDLO) Tnaudaidu 7 #adadadd 1) n1s dAwuadema 2) s
AATIITTUU 3) NM1500NUUUTZUU 4) NMITWAILISZUY 5) NINAFDU SEUU 6) N1IARRISEUU
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7) msthgsinw deldimunssuumealulafasaumatuniy SuneursasnsiamuIsEu
W anihluusslunasuusgavsninnisviney
2.4 Ujdunussendneuyeduazaauninas

nsUfduiuSszvnayuduazAeufianmos (Human computer interaction: HCl) Tl
wvei3en g9 11 HCl Ao MsAnwinsufduiusseninsaudadudlifuaonfiunes Taeidu
nsfnwildoules eadesturematss mans Wy Ineanisaeufinwmes (computer
science) WaRANIINA1EN3 (behavioral science) 3n3nen wazn1seonuuy Wusu

Semiotics
and branding

JUN 2.2 uanngtaesEndne HOl Auavn3vanne
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HCl Usenaulusae 3 aa&s@&%ﬁa User, Computer Layiifaglsieans
29AUSENDU YNULIAEAU A e

1. User fiag] W ldivihanuiiedu daziionssuivesldisu ns
UBI NIFLABY hag N34 géﬂ%‘lumuQumia'ashuszmmisﬁayja%q%ﬁmmLmﬂsmﬁ’u
wmLwiazmm@f@w%amwé’ﬂm?ﬁaﬁmumaqmﬂ‘ﬁmuﬁmnmqﬁ’u NIBUANA
1

MIUAIINET Seuduazesraiuiniley swluimnuuansiimiesssufvag

‘A

3UM 2.3 uanndnannedas

i’wusssa@
2. Computer iaisnanisrsufinmesisnsdnluiunaluladluveutie
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