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บทท่ี 3 

วิธีการดำเนินงานวิจัย  
 วิธีดำเนินงานวิจัยการพัฒนาระบบสารสนเทศครูที่ปรึกษาศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน
ชายบ้านกรุณา จังหวัดสมุทรปราการ เป็นการวิจัยและการพัฒนาเพ่ือใช้สร้างระบบสารสนเทศในการ
เก็บข้อมูลเยาวชนในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบ้านกรุณา เพ่ือนำไปศึกษาตาม
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย คือ วิเคราะห์และพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับครูที่ปรึกษา กรณีศึกษา : 
ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบ้านกรุณา สำหรับบทนี้เป็นการนำเสนอขั้นตอนการดำเนินงาน
วิจัยตามลำดับหัวข้อ โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการตามข้ันตอนดังนี้  

3.1 การวิเคราะห์และหาความต้องการของระบบสารสนเทศ 
3.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ   
3.3 การหาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศครูที่ปรึกษาศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน

ชายบ้านกรุณา จังหวัดสมุทรปราการ 
3.4 การหาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศครูที่ปรึกษาศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ

เยาวชนชายบ้านกรุณา จังหวัดสมุทรปราการ 
3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 

3.1 การวิเคราะห์และหาความต้องการของระบบสารสนเทศครูที่ปรึกษาศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ
เยาวชนชายบ้านกรุณา จังหวัดสมุทรปราการ มีข้ันตอนดังนี้     

1) ยื่นหนังสือขออนุญาตในการเข้าไป  
2) จัดสัมมนากลุ่มย่อยและบันทึกการสัมมนาเพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและหาความต้องการ

ของระบบ  
3) นำบันทึกการสัมมนามาถอดความ ซึ่งสรุปประเด็นปัญหาและความต้องการได้ดังนี้   

3.1 ) การเก็บของมูลเด็กและเยาวชนในการดูแลของครูที่ปรึกษายังเป็นแบบรูปแบบ
การกรอกข้อมูลลงในเอกสารด้วยระบบมือทำ 

3.2 ) หากมีความจำเป็นต้องใช้ข้อมูลของเยาวชน จะต้องใช้เวลานานเนื่องจากมีการ
จัดเก็บข้อมูลของเยาวชนในรูปแบบเอกสารลงในแฟ้ม  

3.3 ) ข้อมูลที่เก็บไว้ เกิดการชำรุดและเสียหาย 
3.4 ) เด็กและเยาวชนเสียผลประโยชน์ที่จะได้ไปรายงานตัวต่อศาล เพ่ือที่จะได้รับ

การลดหย่อนโทษ เนื่องจากครูที่ปรึกษา หลงลืมวันที่จะต้องไปรายงานตัวของเยาวชนในศูนย์ฝึกและ
อบรมเด็กและเยาวชนชายบ้านกรุณา  
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3.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศครูที่ปรึกษาศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบ้านกรุณา 
จังหวัดสมุทรปราการ 
 ผู้วิจัยได้ดำเนิน การพัฒนาระบบสารสนเทศครูที่ปรึกษาศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน
ชายบ้านกรุณา จังหวัดสมุทรปราการ ดังนี้  

1. การพัฒนาระบบบริหารบริการเทคโนโลยีสารสนเทศได้ใช้แนวทางของวงจรการพัฒนา 
ระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน คือ  

1) การกำหนดปัญหา  
2) การวิเคราะห์ระบบ  
3) การออกแบบระบบ  
4) การพัฒนาระบบ  
5) การทดสอบระบบ 
6) การติดตัง้ระบบ 
7) การบำรุงรักษา  

สำหรับขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศครูที่ปรึกษาศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน
ชายบ้านกรุณา จังหวัดสมุทรปราการได้นำเสนอใน รูปที่ 3.1 ดังนี้ 
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รปูท่ี 3.1 ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศครูที่ปรึกษาศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย
บ้านกรุณา จังหวัดสมุทรปราการ 

 

 
 
 

ขั้นตอนการพัฒนา SDLC การดำเนินงาน  

การกำหนดปญัหา 

การวิเคราะห์ระบบ 

การออกแบบระบบ 

การพัฒนาระบบ 

1) กำหนดขอบเขตของระบบ 

2) ศึกษาความเป็นไปได้ของระบบ 

 

1) วิเคราะห์ความตอ้งการของระบบ 

2) จัดทำแผนภาพกระแสของข้อมูลระบบ 

 

1) ออกแบบฐานข้อมูลโดยจัดทำ ER ของระบบ 

2) จัดทำพจนานุกรมข้อมูล(Data Dictionary)ของข้อมูลระบบ 

3) จัดทำหน้า Interface ของข้อมูลระบบ 

 

การทดสอบระบบ 

ติดตั้งระบบ 

บำรุงรักษา 
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1.1 กำหนดปัญหา   
 ขั้นตอนกำหนดปัญหาจำเป็นต้องจัดทำขึ้นเพ่ือกำหนดขอบเขตงานสำหรับใช้พัฒนาระบบ
สารสนเทศสำหรับครูที่ปรึกษา กรณีศึกษา: ศูนย์ฝึก และอบรมเด็กและเยาวชนชายบ้านกรุณา ได้แบ่ง
การดำเนินงานเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่  
  1.1.1 กำหนดขอบเขตของระบบ 

1.1.2 ศึกษาความเป็นไปได้ของระบบ  
1.2 การวิเคราะห์ระบบ  

1.2.1 วิเคราะห์ความต้องการของระบบ ในที่นี้ได้รวบรวมข้อมูลความต้องการ 
(Requirements Gathering) จากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพ่ือนำมาวิเคราะห์ระบบ
สำหรับนำไปใช้พัฒนาระบบ สารสนเทศสำ1หรับครูที่ปรึกษา กรณีศึกษา : ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ
เยาวชนชายบ้าน กรุณา 

1.2.2 จัดทำแผนภาพกระแสของข้อมูลระบบ (Data Flow Diagram)   
 
1.3 การออกแบบระบบ    
  เป็นขั้นตอนการออกแบบระบบเพ่ือขยายความให้ชัดเจน สำหรับใช้ในขั้นตอนการ  
พัฒนา ระบบในลำดับต่อไป ในที่นี้นำเสนอขั้นตอนการออกแบบระบบ ประกอบด้วย 3 งาน 
คือ    

1.3.1 ออกแบบฐานข้อมูลโดยจัดทำอี-อาร์ ไดอะแกรม (E-R Diagram)   
1.3.2 จดัทำพจนานุกรมข้อมูล 
1.3.3 ออกแบบจอภาพการทำงาน  

1.4 การพัฒนาระบบ  
  ผู้วิจัยได้ดำเนินการออกแบบหน้าจอ Interface เพ่ือแสดงการทำงานของระบบใน
แบบจำลองในเบื้องต้นได้ดังนี้ 
  1.4.1 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 
   เป็นหน้าจอสำหรับให้ ครูที่ปรึกษาและผู้ดูแลระบบได้เข้ารหัสเพ่ือเข้าสู่การ
ทำงานของระบบต่อไป ในหน้าจอเข้าสู่ระบบจะมีการตรวจผม รหัสหรือไอดีผู้ใช้นั้นๆก่อนว่า
เป็นของครูที่ปรึกษาหรือผู้ดูแลระบบแล้วจะดำเนินการแยกเข้าในระบบคนละส่วนแตกต่างกัน 
ดังรูป 3.2  
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รูปที ่3.2 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 
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1.4.2. หน้าจอรายชื่อครูที่ปรึกษา 
ในส่วนของหน้าจอครูที่ปรึกษาจะเป็นส่วนที่ใช้แสดง ชื่อ นามสกุล ตำแหน่ง และ

หน้าที่รับผิดชอบ ของครูที่ปรึกษาซึ่งจะสามารถดูได้ ซึ่งในหน้าจอนี้ผู้ที่สามารถใช้งานได้คือผู้ดูแล
ระบบเท่านั้น ซึ่งผู้ดูแลระบบจะสามารถ เพ่ิม/แก้ไขข้อมูล บันทึกข้อมูล และดูข้อมูลภายในได้ดังที่
แสดงในรูป 3.3  

  
รูปที่ 3.3 หน้าจอแสดงรายช่ือครูที่ปรึกษา  

 
  1.4.3. หน้าจอรายชื่อเยาวชนในศูนย์ฝึกในความดูแลของครูที่ปรึกษาหน้าจอนี้จะ
เป็นการแสดงรายชื่อของเยาวชนที่อยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษาของแต่ละท่านซึ่งในหน้าจอนี้จะมี
การทำงานโดยแสดงชื่อของครูที่ปรึกษาและข้อมูลเบื้องต้นของเยาวชนภายในการดูแลของตนเอง ซึ่ง
ในหน้าจอการทำงานนี้จะสามารถเข้าใช้ได้ทั้งครูที่ปรึกษาและผู้ดูแลระบบ ครูที่ปรึกษาจะทำได้เพียงดู
ข้อมูลเท่านั้นจะไม่สามารถเปลี่ยนแปลงข้อมูลได้ ผู้ที่จะสามารถเปลี่ยนแปลง หรือแก้ไขข้อมูลได้นั้นจะ
ผู้ดูแลระบบเท่านั้น ดังทีแ่สดงในรูปที่ 3.4 และ รูปที่ 3.5 
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รูปที่ 3.4 หน้าจอรายชื่อเยาวชนในศูนย์ฝึกในความดูแลของครูที่ปรึกษา 
(ในส่วนของครูที่ปรึกษา) 

รูปที่3.5 หน้าจอรายชื่อเยาวชนในศูนย์ฝึกในความดูแลของครูที่ปรึกษาที่ 
(ในส่วนของผู้ดูแลระบบ) 
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1.4.4 หน้าจอทะเบียนประวัติของเยาวชนภายในศูนย์ฝึก  
   ในส่วนของหน้าจอนี้จะแสดงหลังจากที่เรา เลือกปุ่ม “ดูข้อมูล” ที่แสดงใน

ส่วนของหน้าจอรายชื่อเด็ก ในหน้าจอทะเบียนประวัติของเยาวชนภายในศูนย์ฝึกนี้จะแสดงข้อมูล
ส่วนตัวของเยาวชน และแสดงตารางความผิดของเยาวชนคนนั้นๆว่าได้กระทำคดีอะไรมาบ้างและมีคำ
ตัดสินของศาลอย่างไร  

   ในส่วนของหน้าจอนี้ครูที่ปรึกษาจะทำได้เพียงแค่ดูข้อมูลของเยาวชนและ
ทำการพิมพ์เอกสารที่เกี่ยวข้องออกมาเพ่ือใช้ในการรายงานตัวต่อศาลเท่านั้น การเปลี่ยนแปลงข้อมูล 
หรือการแก้ไขข้อมูลนั้นจะเป็นหน้าที่ของฝ่ายธุรการ หรือ ผู้ดูแลระบบที่จะทำการแก้ไขข้อมูลภายใน  
ดังที่แสดงในรูป 3.6  

 
 

รูปที่ 3.6 หน้าจอทะเบียนประวัติของเยาวชนภายในศูนย์ฝึก 
(ในส่วนของครูที่ปรึกษา) 
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 1.4.5 หน้าจอการเลื่อนชั้น  
   หน้าจอการเลื่อนชั้นจะเป็นส่วนที่แสดงเก่ียวกับการเลื่อนชั้นของเยาวชนใน

ศูนย์ฝึกซึ่งศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบ้านกรุณาได้กำหนดให้เด็กที่เข้ามาใหม่นั้นอยู่ชั้น
ลำดับที่ 5 เมื่อเยาวชนคนนั้นๆ ประพฤติตัวดี หรือทำกิจกรรมต่างๆ เพ่ือบำเพ็ญประโยชน์ก็จะทำให้
ถูกเลื่อนชั้นมาเรื่อยๆ ตั้งแต่ชั้นลำดับที่ 5 มาชั้นลำดับที่ 4 ลงมาจนถึงชั้นลำดับที่ 1 ในชั้นลำดับต่างๆ
นั้นก็จะมีสิทธิที่แตกต่างกันไป เช่น เมื่อเยาวชนเลื่อนลำดับชั้นมาถึงลำดับที่ 2 แล้วนั้น ก็จะสามารถ
กลับบ้านเพ่ือพบกับญาติหรือผู้ปกครองในช่วงเทศกาลต่างๆได้ แต่ถ้าเยาวชนคนนั้นเลื่อนลำดับชั้น
มาถึงลำดับที่ 1 ก็จะสามารถลากลับบ้านได้ทุกๆเดือนเป็นต้น แต่ในทางกลับกันถ้าเยาวชนได้กระทำ
ความผิดก็จะดูลดลำดับชั้นลงไป  

   ในส่วนของหน้าจอเลื่อนชั้นนี้จะแสดงข้อมูลประวัติการเลื่อนชั้นและการลด
ชั้นของเยาวชนที่อยู่ในศูนย์ฝึกโดยข้อมูลการเลื่อนชั้นนั้น จะเป็นหน้าที่ของครูที่ปรึกษาที่จะ
เปลี่ยนแปลงและแก้ไขข้อมูลต่างๆภายใน ส่วนผู้ดูแลระบบจะทำได้เพียงดูข้อมูลและทำการพิมพ์
ออกมาเพ่ือใช้ในการรายงานสถานะเด็ก ดังที่แสดงในรูปที่ 3.7 และ รูปที่ 3.8  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.7 หน้าจอการเลื่อนชั้น(ในส่วนของผู้ดูแลระบบ) 
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รูปที่ 3.8 หน้าจอการเลื่อนชั้น(ในส่วนของผู้ดูแลระบบ) 
 

 
1.5 การทดสอบระบบ  

  ในส่วนของการทดสอบระบบผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างระบบสารสนเทศสำหรับครูที่
ปรึกษา : กรณีศึกษาศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบ้านกรุณาในแบบจำลอง(DEMO) 
เพ่ือให้ผู้ใช้งานได้ทดลองใช้และทำการสอบถามความพึงพอใจเบื้องต้นของผู้ใช้ระบบและใน
ขณะเดียวกันก็จะทำการสอบถามและบันทึกความต้องการของผู้ใช้ที่จะเพ่ิมข้อมูลและ
ความสามารถในการทำงานของระบบ ในเรื่องต่างๆที่ผู้ ใช้ต้องการโดยจำกัดอยู่ ในขีด
ความสามารถในการพัฒนาระบบของผู้ทำการวิจัย 

1.6 การติดตั้ง  
1.7 การบำรุงรักษา  

  ในส่วนของการบำรุงรักษา หลังจากที่ผู้วิจัยได้นำระบบสารสนเทศสำหรับครูที่
ปรึกษา : กรณีศึกษาศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบ้านกรุณาในแบบจำลอง(DEMO) 
ไปให้ผู้ใช้ระบบได้ทดลองใช้และสอบถามความพึงพอใจและความต้องการเพ่ิมเติมในระบบ
สารสนเทศสำหรับครูที่ปรึกษา : กรณีศึกษาศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบ้านกรุณา
ในแบบจำลอง(DEMO) ผู้วิจัยจึงได้ดำเนินการวิเคราะห์หาความต้องการจากท่ีได้บันทึกมาและ
ทำการเปลี่ยนแปลงระบบตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ 
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3.3 การหาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศครูที่ปรึกษาศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย
บ้านกรุณา จังหวัดสมุทรปราการ 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามที่สร้างและพัฒนาขึ้นโดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับ การหาประสิทธิภาพของ  
ระบบสารสนเทศสำหรับครูที่ปรึกษา กรณีศึกษา : ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบ้านกรุณา  
โดยมีรายละเอียดของรูปแบบของเครื่องมือโครงสร้างของเนื้อหา โดยแบบสอบถามจะมีลักษณะเป็น 
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) เพื่อเก็บข้อมูลคะแนนการประเมินในการหาประสิทธิภาพ  
ของระบบสารสนเทศสำหรับครูที่ปรึกษา กรณีศึกษา : ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบ้าน 
กรุณา โดยกำหนดน้ำหนักคะแนนจากน้อยท่ีสุดไปหามากที่สุด 5 ระดับ ดังนี้    
    

1 หมายถึง  ประสิทธิภาพของระบบอยู่ในเกณฑ์ไม่ควรมีอยู่ในระบบ      
2 หมายถึง  ประสิทธิภาพของระบบอยู่ในเกณฑ์ปรับปรุง  
3 หมายถึง  ประสิทธิภาพของระบบอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง   
4 หมายถึง  ประสิทธิภาพของระบบอยู่ในเกณฑ์ดี  
5 หมายถึง  ประสิทธิภาพของระบบอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

  
สำหรับข้อมูลในแต่ละตอนเมื่อมีการหาค่าเฉลี่ยแล้ว จะมีการแปลความหมายดังต่อไปนี้  

(ประคอง กรรณสูต, 2542) 
 เกณฑ์ไม่ควรมีอยู่ในระบบ      ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง   1.00-1.49  
 เกณฑ์ปรับปรุง   ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง   1.50-2.49  
 เกณฑ์ปานกลาง   ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง    2.50-3.49  
 เกณฑ์ด ี    ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง    3.50-4.49  
 เกณฑ์ดีมาก   ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง    4.50-5.00 
  
การหาประสิทธิภาพโดยใช้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ได้แก่  
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธรรมสันต์ สุวรรณโรจน์ อาจารย์ประจำคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม      
    มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
2. อาจารย์บวรวิช รอดรังษี  ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  
3. อาจารย์วาสนา แย้มพราย  รองคณบดีคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 
3.4 การหาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศครูที่ปรึกษาศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน
ชายบ้านกรุณา จังหวัดสมุทรปราการ 

 หาความพึงพอโดยกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง(แบบเฉพาะเจาะจง) คือ ครูที่ปรึกษาใน
ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบ้านกรุณา จำนวนทั้งหมด 21 คน  ใช้เครื่องมือในการวัดความ
พึงพอใจ เนื้อหา โดยใช้แบบสอบถามซึ่งมีลักษณะเป็น มาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
เพ่ือเก็บข้อมูลคะแนนการประเมินในการหาความพึงพอใจ  ของระบบสารสนเทศสำหรับครูที่ปรึกษา 
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กรณีศึกษา : ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบ้านกรุณา โดยกำหนดน้ำหนักคะแนนจากน้อย
ที่สุดไปหามากที่สุด 5 ระดับ ดังนี้       

1 หมายถึง  ประสิทธิภาพของระบบอยู่ในเกณฑ์ไม่ควรมีอยู่ในระบบ      
2 หมายถึง  ประสิทธิภาพของระบบอยู่ในเกณฑ์ปรับปรุง  
3 หมายถึง  ประสิทธิภาพของระบบอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง   
4 หมายถึง  ประสิทธิภาพของระบบอยู่ในเกณฑ์ดี  
5 หมายถึง  ประสิทธิภาพของระบบอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

  
สำหรับข้อมูลในแต่ละตอนเมื่อมีการหาค่าเฉลี่ยแล้ว จะมีการแปลความหมายดังต่อไปนี้  

(ประคอง กรรณสูต, 2542) 
 
 เกณฑ์ไม่ควรมีอยู่ในระบบ      ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง   1.00-1.49  
 เกณฑ์ปรับปรุง   ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง   1.50-2.49  
 เกณฑ์ปานกลาง   ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง    2.50-3.49  
 เกณฑ์ด ี    ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง    3.50-4.49  
 เกณฑ์ดีมาก   ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง    4.50-5.00 
 
 

3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ค่าเฉลี่ย (X̅) คำนวณจากสูตร (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 100) ดังนี้ 

                                     X ̅=
∑ 𝑥

𝑁
 

              เมื่อ    X ̅    แทน   ค่าเฉลี่ยของคะแนน 

         ∑ 𝑥  แทน   ผลรวมของคะแนน 

                            𝑁  แทน   จำนวนผู้เรียนในกลุ่มตัวอย่าง 
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2. ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คำนวณจากสูตร (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 100) ดังนี้ 

𝑆. 𝐷. = √
𝑁 ∑ 𝑥2 − (∑ 𝑥)2

𝑁(𝑁 − 1)
 

            เมื่อ    𝑆. 𝐷    แทน  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

           X         แทน  คะแนนของผู้เรียนแต่ล่ะคน 

                             𝑁        แทน  จำนวนผู้เรียนในกลุ่มตัวอย่าง 

                    ∑ 𝑥2     แทน   ผลรวมคะแนนของแต่ล่ะคนยกกำลังสอง 

                          (∑ 𝑥)2  แทน   ผลรวมของคะแนนทุกคนยกกำลังสอง 

 




