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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการดำเนินการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศครูที่ปรึกษาศูนย์ฝึกและอบรมเด็ก

และเยาวชนชายบ้านกรุณา จังหวัดสมุทรปราการ ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
4.1 การวิเคราะห์และการพัฒนาระบบ 
4.2 การประเมินคุณภาพระบบ 
4.3 การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

เพ่ือให้เข้าใจการแปลความหมายของข้อมูล จึงกำหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการนำเสนอ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ดังนี้ 

X   แทน ค่าเฉลีย่ 
S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
n    แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำเสนอ โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ตามลำดับ ดังนี้ 
ตอนที่ 1 การหาประสิทธิภาพในการใช้งานของระบบสารสนเทศ 
ตอนที่ 2 การหาความพึงพอใจในการใช้งานของระบบสารสนเทศ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเพ่ือหาประสิทธิภาพในการใช้งานของระบบสารสนเทศสำหรับครูที่
ปรึกษาศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบ้านกรุณา จังหวัดสมุทรปราการ อยู่ในเกณฑ์ด ี 

ตารางท่ี 1 :  การหาประสิทธิภาพในการใช้งานของระบบสารสนเทศสำหรับครูที่ปรึกษาศูนย์
ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบ้านกรุณา จังหวัดสมุทรปราการ ของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน 

 
 

รายการข้อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

ผู้เขียวชาญ �̅� S.D. 
(1) (2) (3) 

1. ทดสอบหน้าที่การทำงานของแต่ละส่วนย่อย (Unit Test) 
1.1 ส่วนตรวจสอบสิทธิการใช้งาน 
- ความถูกต้องในการตรวจสอบสิทธิการใช้งาน (Login) ระบบ 4 4 3 3.67 .577 
- ความถูกต้องในการออกจากระบบ (Logout) 4 3 4 3.67 .577 
1.2 ส่วนจัดการข้อมูลคุณลักษณะของผู้ใช้งาน      
- ความถูกต้องในการแสดงข้อมูลคุณลักษณะของผู้ใช้งาน 3 4 5 4.00 1.000 
- ความถูกต้องในการบันทึกข้อมูลคุณลักษณะของผู้ใช้งาน 4 3 4 3.67 .577 
- ความถูกต้องในการแก้ไขข้อมูลคุณลักษณะของผู้ใช้งาน 3 4 4 3.67 .577 
- ความถูกต้องในการลบข้อมูลคุณลักษณะของผู้ใช้งาน 4 5 3 4.00 1.000 
1.3 ส่วนตัวแบบประเมินระดับความเหมาะสมของผู้ใช้งาน      
- ความถูกต้องในพัฒนาตามระดับความเหมาะสมของผู้ใช้งาน 4 3 4 3.67 .577 
- ความถูกต้องในการจำแนกผู้ใช้งานตามระดับความเหมาะสม 4 4 3 3.67 .577 
- ความถูกต้องในการแสดงระดับความเหมาะสมของผู้ใช้งาน 3 5 4 4.00 1.000 
- ความถูกต้องในการพัฒนาระดับความเหมาะสมของผู้ใช้งาน 4 3 4 3.67 .577 
1.4 ส่วนจัดการข้อมูลสิทธิการใช้งาน      
- ความถูกต้องในการบันทึกข้อมูลสิทธิการใช้งานของผู้ใช้งาน 4 3 4 3.67 .577 
- ความถูกต้องในการแก้ไขข้อมูลสิทธิการใช้งานของผู้ใช้งาน 3 4 4 3.67 .577 
- ความถูกต้องในการลบข้อมูลสิทธิการใช้งานของผู้ใช้งาน 4 3 4 3.67 .577 
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รายการข้อคำถาม 

ระดับความคิดเห็น 
ผู้เขียวชาญ �̅� S.D. 

(1) (2) (3) 
2. ทดสอบการทำงานทั้งหมด (Integration Test) 
2.1 ความต่อเนื่องระหว่างการทำงานแต่ละหน้าจอ 5 4 3 4.00 1.000 
2.2 ความชัดเจนของคำสั่งแต่ละหน้าจอ 4 3 5 4.00 1.000 
2.3 ความเร็วในการทำงานของการรวมแต่ละองค์ประกอบ 4 4 4 4.00 1.000 
2.4 ความถูกต้องของการรวมแต่ละองค์ประกอบ 4 5 3 4.00 1.000 
2.5 ความชัดเจนของการแสดงผลลัพธ์ที่ได้ 4 4 4 4.00 1.000 
2.6 ภาพรวมหลังการทดสอบการรวมองค์ประกอบต่าง ๆ 5 4 3 4.00 1.000 
3. ทดสอบแต่ละหน้าที่การทำงาน (Function Test) 
3.1 ส่วนตรวจสอบสิทธิการใช้งาน 
- ความง่ายในการใช้งาน 3 4 4 3.67 .577 
- ความถูกต้องหลังการป้อนข้อมูล 4 3 4 3.67 .577 
- ความชัดเจนของการแสดงผล 5 3 3 3.67 .577 
3.2 ส่วนจัดการข้อมูลคุณลักษณะของผู้ใช้งาน 
- ความง่ายในการใช้งาน 4 3 4 3.67 .577 
- ความถูกต้องหลังการป้อนข้อมูล 4 3 4 3.67 .577 
- ความชัดเจนของการแสดงผล 4 4 3 3.67 .577 
3.3 ส่วนจัดการข้อมูลรูปแบบระบบสารสนเทศ 
- ความง่ายในการใช้งาน 4 5 3 4.00 1.000 
- ความถูกต้องหลังการป้อนข้อมูล 3 3 5 3.67 .577 
- ความชัดเจนของการแสดงผล 4 3 4 3.67 .577 
3.4 ส่วนจัดการข้อมูลการรายงานผลระบบสารสนเทศ 
- ความง่ายในการใช้งาน 3 4 4 3.67 .577 
- ความถูกต้องหลังการป้องกันข้อมูล 3 4 5 4.00 1.00 
- ความชัดเจนของการแสดงผล 4 4 3 3.67 .577 
3.5 ส่วนจัดการข้อมูลสิทธิการใช้งาน 
- ความง่ายในการใช้งาน 4 5 3 4.00 1.00 
- ความถูกต้องหลังการป้องกันข้อมูล 3 4 4 3.67 .577 
- ความชัดเจนของการแสดงผล 4 3 4 3.67 .577 
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รายการข้อคำถาม 

ระดับความคิดเห็น 
ผู้เขียวชาญ �̅� S.D. 

(1) (2) (3) 
4. ทดสอบความง่ายต่อการใช้งานของผู้ใช้งาน (Usability Test) 
4.1 การมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของผู้ใช้ 3 4 4 3.67 .577 
4.2 การเสริมสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้โปรแกรม 5 3 4 4.00 1.000 
4.3 ความเหมาะสมของการตอบโต้กับผู้ใช้โปรแกรม 4 4 3 3.67 .577 
4.4 ความง่ายของคำศัพท์ที่ใช้เป็นคำสั่งของโปรแกรม 4 3 4 3.67 .577 
4.5 ความชัดเจนของเอกสารที่ใช้อธิบายเกี่ยวกับโปรแกรม 4 3 4 3.67 .577 
4.6 ความเหมาะสมของการทำงานของโปรแกรมโดยรวม 4 3 5 4.00 1.000 
4.7 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 3 4 5 4.00 1.000 
4.8 ความเหมาะสมของสี 4 4 4 4.00 1.000 
4.9 ความสะดวกในการใช้งานแต่ละหน้าจอ 5 3 4 4.00 1.000 
5.ทดสอบประสิทธิภาพการทำงาน (Performance Test) 
5.1 ความเร็วของเวลาในการตอบสนอง เช่น เวลาในการตอบสนอง
(Response Time) 

3 5 3 3.67 .577 

5.2 ความถูกต้องในการให้ข้อมูลย้อนกลับเมื่อผู้ใช้มีการโต้ตอบ 4 3 5 4.00 1.000 
5.3 ความสามารถในการทำงานได้ตรงตามเงื่อนไขท่ีกำหนด 4 3 4 3.67 .577 
5.4 ความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล 4 4 3 3.67 .577 
5.5 ความสมบูรณ์ของประสิทธิภาพของระบบโดยรวม 4 5 3 4.00 1.000 

 
 

 
 
จากตาราง  พบว่าผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ให้ระดับการประเมินประสิทธิภาพของ ระบบ

สารสนเทศครูที่ปรึกษาศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบ้านกรุณา จังหวัดสมุทรปราการ  
เท่ากับ 3.80 ซึ่งอยู่ในระดับเกณฑ์ดี   
 
 
 
 
 
 
 

       ∑ �̅�  = 182.43/48  = 3.80 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเพ่ือหาความพึงพอใจในการใช้งานของระบบสารสนเทศครูที่ปรึกษาศูนย์ฝึก
และอบรมเด็กและเยาวชนชายบ้านกรุณา จังหวัดสมุทรปราการ   
ตารางที่ 2 :  การหาประสิทธิภาพในการใช้งานของระบบสารสนเทศครูที่ปรึกษาศูนย์ฝึกและอบรม
เด็กและเยาวชนชายบ้านกรุณา จังหวัดสมุทรปราการ ของผู้ใช้งานระบบ 21 ท่าน  

 
จากตาราง  การประเมินความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพพบว่า ผู้ใช้ระบบส่วนใหญ่  ให้

ความสำคัญในเรื่องของการเข้าใช้ระบบได้ง่าย มาเป็นอันดับที่ 1 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 , อันดับที่ 
2  การใช้งานประโยชน์จากระบบ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 , ประสิทธิภาพ/ความรวดเร็วในการ
ตอบสนองของระบบ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 , อันดับที่ 3  ความเหมาะสมของรูปแบบที่ใช้ในระบบ 
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 , อันดับที่ 4  ระบบใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86  
 
 
 
 

 
รายการข้อคำถาม 

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 

�̅� S.D ลำดับ 
1.ด้านประสิทธิภาพ   
1.เข้าใช้ระบบได้ง่าย 4.14 1.062 1 
2. การทำงานของระบบทีความรวดเร็วและถูกต้อง 3.57 .811  
3. ประหยัดเวลา และทรัพยากร 3.76 .700  
4. ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลในระบบ 3.62 .669  
5. ความเหมาะสมของรูปแบบที่ใช้ในระบบ 3.90 .700 3 
6. ความน่าเชื่อถือของข้อมูลในระบบ 3.67 .658  
7. ความสะดวกในการใช้ระบบ 3.57 .598  
8. ความน่าสนใจของข้อมูลในระบบ 3.52 .680  
9. ความหลากหลายของข้อมูล 3.71 .463  
10. การใช้งานประโยชน์จากระบบ 4.10 .700 2 
11. ระบบใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อน 3.86 .573  
12. สามารถค้าหาหรือเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการ 3.76 .625  
13. ประสิทธิภาพ/ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 4.10 .768  
14. ข้อมูลมีความถูกต้องสมบูรณ์และครบถ้วน 3.67 .913  
15. ข้อมูลมีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน 3.76 .700  
16. มีการจัดการระดับความปลอดภัย หรือกำหนดสิทธิ์การเข้าถึง
ข้อมูล 

3.57 .507  

รวม 3.77 0.60  
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จากตาราง  การประเมินความพึงพอใจด้านการใช้ระบบพบว่า ผู้ใช้ระบบส่วนใหญ่  ให้

ความสำคัญในเรื่องของระบบสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ มาเป็น
อันดับที่ 1 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 , การใช้งานครอบคลุมสิ่งที่ต้องการ  ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 , 
อันดับที่ 2  ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ ถูกต้อง ทันสมัย  ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 , ผลการใช้กับความ
ต้องการทั้งปัจจุบันและย้อนหลัง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 , อันดับที่ 3  ง่ายต่อการเรียนรู้ ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รายการข้อคำถาม 

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 

�̅� S.D อันดับ 
2.ด้านการใช้ระบบ  

1. ระบบมีข้อความ คำสั่ง ชัดเจน เหมาะสม ง่ายต่อการใช้งาน 3.52 .512  

2. ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ ถูกต้อง ทันสมัย 3.71 .717 2 

3. ง่ายต่อการเรียนรู้ 3.62 .498  

4. ระบบสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ  

3.81 .402 1 

5. การเข้าถึงระบบสามารถเข้าได้ทุกที่ทุกเวลา  3.62 .498  
6. การใช้งานครอบคลุมสิ่งที่ต้องการ  3.81 .680  

7. ผลการใช้กับความต้องการทั้งปัจจุบันและย้อนหลัง  3.71 .644 3 

8. โดยภาพรวมทั้งหมดท่านมีความพอใจอยู่ในระดับใด 3.52 .512  

รวม 3.66 0.55  
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จากตาราง  การประเมินความพึงพอใจด้านการประมวลผลพบว่า ผู้ใช้ระบบส่วนใหญ่  ให้

ความสำคัญในเรื่องของมีการป้องกันความผิดพลาดของระบบจากการใช้งาน มาเป็นอันดับที่ 1 ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 , อันดับที่ 2  มีการจัดระดับความปลอดภัยหรือกำหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล  
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 ,อันดับที่ 3  มีการสำรองข้อมูลสารสนเทศตามระยะเวลาที่กำหนด ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 ,  อันดับที่ 4 การประมวลผลถูกต้องแม่นยำ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 , การ
ประมวลผลข้อมูลรวดเร็ว ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 
 

 

 
รายการข้อคำถาม 

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 

�̅� S.D อันดับ 
3.ด้านการประมวลผล  

1. มีการป้องกันความผิดพลาดของระบบจากการใช้งาน 4.05 .498 1 

2. มีการจัดระดับความปลอดภัยหรือกำหนดสิทธิ์ในการ
เข้าถึงข้อมูล 

3.90 .301 2 

3. มีการสำรองข้อมูลสารสนเทศตามระยะเวลาที่กำหนด 3.57 .507 3 

4. การประมวลผลถูกต้องแม่นยำ 3.52 .680 4 

5. การประมวลผลข้อมูลรวดเร็ว 3.52 .602 5 
รวม 3.71 0.51  




