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บทที่ 5 

สรุปและอภิปรายผล 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศครูที่ปรึกษาศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย

บ้านกรุณา จังหวัดสมุทรปราการ ในครัง้นี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้  
         1.เพ่ือวิเคราะห์และพัฒนาระบบสารสนเทศครูที่ปรึกษาศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ
เยาวชนชายบ้านกรุณา จังหวัดสมุทรปราการ 
  2.เพ่ือประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศครูที่ปรึกษาศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ
เยาวชนชายบ้านกรุณา จังหวัดสมุทรปราการ 

3.เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศครูที่ปรึกษาศูนย์ฝึกและอบรม
เด็กและเยาวชนชายบ้านกรุณา จังหวัดสมุทรปราการ  

โดยมีผลของการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลนาเสนอตามลำดับ ดังนี้ 
5.1 สรุปผลการดำเนินงาน 
5.2 สรุปผลการวิจัย 
5.3 อภิปรายผล 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการดำเนินงาน 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศครูที่ปรึกษาศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบ้านกรุณา 
จังหวัดสมุทรปราการ ได้มุ่งเน้นการพัฒนาระบบงาน โดยมีการนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศทางด้าน
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีด้านฐานข้อมูล เข้ามามาประยุกต์ใช้กับการพัฒนาระบบนี้  เพ่ือให้การทำงาน
มีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดความคล่องตัวในการสืบค้นสารสนเทศได้สะดวกรวดเร็ว ซึ่งช่วยสนับสนุนใน
การทำงานของครูที่ปรึกษาเป็นไปอย่างถูกต้องและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยการวิจัยการพัฒนาระบบ
สารสนเทศครูที่ปรึกษาศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบ้านกรุณา จังหวัดสมุทรปราการ มีการ
ดำเนินงานดังนี้ 

 5.1.1 การวิเคราะห์ ในส่วนงานวิจัยนี้ได้ดำเนินการวิเคราะห์ถึงปัญหาและความต้องการของ
ระบบ ความต้องการของผู้ใช้งานของระบบ และทำการรวบรวมข้อมูลซึ่งได้จากการสอบถามจากผู้จะ
ใช้งานของระบบ และสังเกตการณ์ทำงานของผู้ใช้งานปัจจุบัน  จากผลการศึกษา พบว่า ระบบการ
จัดเก็บเอกสารสำคัญของเยาวชนในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบ้านกรุณา จังหวัด
สมุทรปราการ มีการจัดเก็บข้อมูลโดยเก็บเป็นเอกสารและปริมาณมาก และเมื่อต้องการค้นหาข้อมูล
จึงส่งผลให้การค้นหาใช้เวลานาน ที่สำคัญข้อมูลที่สำคัญบางอย่างอาจมีการสูญหายหรือชำรุดจนไม่
สามารถใช้งานได้ ซึ่งส่งผลให้การทำงานของครูที่ปรึกษา เจ้าหน้าที่ ตลอดจนผู้บริหาร ไม่ได้รับความ
สะดวก งานขาดประสิทธิภาพ ผลวิจัยสามารถสรุปความต้องการของผู้ใช้ระบบได้ดังนี้ 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 
 

79 
 

        1) การจัดเก็บข้อมูลทะเบียนของเยาวชนอย่างเป็นระบบระเบียน และ
ข้อมูลครบถ้วน สามารถเรียกใช้ข้อมูลได้ง่าย 

   2) ประหยัดพ้ืนที่ในการจัดเก็บข้อมูล รวมถึงป้องกันการสูญหายของข้อมูล 
หรือเอกสารข้อมูลเกิดความชำรุดและใช้งานไม่ได้ 

   3) เจ้าหน้าที่ ครูที่ปรึกษา สามารถ เพ่ิม แก้ไข ปรับปรุง ค้นหา ตลอดจน
การออกรายงาน ข้อมูลเยาวชนได้ 

 5.1.2 การออกแบบ ได้คำนึงถึงปัจจัยที่มุ่งเน้นในการออกแบบ คือ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ 
เยาวชน งบประมาณ และ สถานที่ โดยระบบสารสนเทศที่สร้างขึ้นมานำเสนอสารสนเทศที่จำเป็น 3 
ด้านด้วยกัน เพื่อนำมาเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

  5.1.2.1 สารสนเทศพ้ืนฐาน ซึ่งนำเสนอสารสนเทศเกี่ยวกับ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ ครูที่
ปรึกษา เยาวชนผู้กระทำความผิด และ สถานที่ 

  5.1.2.2 สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ ซึ่งนำปัจจัยพ้ืนฐานมาวิเคราะห์เปรียบเทียบ 
เพ่ือช่วยในการวางแผนและตัดสินใจ 

 5.1.3 การออกแบบและพัฒนา ระบบสารสนเทศครูที่ปรึกษาศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ
เยาวชนชายบ้านกรุณา จังหวัดสมุทรปราการ ได้คำนึงถึงความง่ายต่อการใช้งาน โดยผู้ใช้สามารถ
สืบค้นข้อมลูของเยาวชนผ่านเมนูที่ได้สร้างไว้ 

 5.1.4 การทดสอบระบบสารสนเทศครูที่ปรึกษาศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบ้าน
กรุณา จังหวัดสมุทรปราการ ผู้วิจัยได้แบ่งการทดสอบระบบออกเป็น 2 ระดับได้แก่ 

  5.1.4.1 การทดสอบโดยผู้พัฒนาระบบ ใช้วิธีการทดสอบโดยทำการทดสอบแต่ละ
ฟังก์ชันของการทำงานของระบบทั้งหมด 

  5.1.4.2 การทดสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ / กลุ่มตัวอย่าง นำแบบประเมินประสิทธิภาพ
ระบบสารสนเทศครูที่ปรึกษาศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบ้านกรุณา จังหวัดสมุทรปราการ 
ที่ผ่านการปรับปรุงโดยผู้เชียวชาญ โดยการทดสอบแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน 

   1) การทดสอบในช่ วงแอลฟา ( Alpha Testing ) เพ่ื อประเมินหา
ประสิทธิภาพของระบบ โดยนำระบบให้ผู้เชียวชาญทั้ง 3 ท่านเพ่ือทดสอบและประเมินประสิทธิภาพ 
และนำกลับมาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ 

   2) การทดสอบช่วงเบต้า ( Bata Testing ) เพ่ือประเมินหาประสิทธิภาพ
ของระบบ โดยนำระบบทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง 21 ท่าน ได้แก่ เจ้าหน้าที่ซึ่งได้รับมอบหมายให้เป็น
ครูที่ปรึกษาประจำหน่วยฝึกวิชาชีพต่างๆ  
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 5.1.5 การวิเคราะห์และการประเมินผล ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมิน
ที่ได้รับเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

 

5.2 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศครูที่ปรึกษาศูนย์ฝึกและอบรมเด็ก
และเยาวชนชายบ้านกรุณา จังหวัดสมุทรปราการ 

       1) ผลการวิจัยพบว่าการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศสำหรับครูที่ปรึกษา 
กรณีศึกษา: ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบ้านกรุณาที่ผ่านเกณฑ์การยอมรับของผู้เชี่ยวชาญ
ทั้ง 3 ท่าน ให้ระดับการประเมินประสิทธิภาพของ ระบบสารสนเทศครูที่ปรึกษาศูนย์ฝึกและอบรมเด็ก
และเยาวชนชายบ้านกรุณา จังหวัดสมุทรปราการ เท่ากับ 3.80 ซึ่งอยู่ในระดับเกณฑ์ดี   

5.1.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศครูที่ปรึกษาศูนย์ฝึกและอบรม
เด็กและเยาวชนชายบ้านกรุณา จังหวัดสมุทรปราการ แบ่งการประเมนิทั้งหมด 3 ด้าน 

       1) การประเมินความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพพบว่า ผู้ ใช้ระบบส่วนใหญ่  ให้
ความสำคัญในเรื่องของการเข้าใช้ระบบได้ง่าย มาเป็นอันดับที่ 1 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 , อันดับที่ 
2  การใช้งานประโยชน์จากระบบ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 , ประสิทธิภาพ/ความรวดเร็วในการ
ตอบสนองของระบบ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 , อันดับที่ 3  ความเหมาะสมของรูปแบบที่ใช้ในระบบ 
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 , อันดับที่ 4  ระบบใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86  

       2) การประเมินความพึงพอใจด้านการใช้ระบบพบว่า ผู้ ใช้ระบบส่วนใหญ่  ให้
ความสำคัญในเรื่องของระบบสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ มาเป็น
อันดับที่ 1 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 , การใช้งานครอบคลุมสิ่งที่ต้องการ  ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 , 
อันดับที่ 2  ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ ถูกต้อง ทันสมัย  ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 , ผลการใช้กับความ
ต้องการทั้งปัจจุบันและย้อนหลัง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 , อันดับที่ 3  ง่ายต่อการเรียนรู้ ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 

       3) การประเมินความพึงพอใจด้านการประมวลผลพบว่า ผู้ใช้ระบบส่วนใหญ่  ให้
ความสำคัญในเรื่องของมีการป้องกันความผิดพลาดของระบบจากการใช้งาน มาเป็นอันดับที่ 1 ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 , อันดับที่ 2  มีการจัดระดับความปลอดภัยหรือกำหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล  
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 ,อันดับที่ 3  มีการสำรองข้อมูลสารสนเทศตามระยะเวลาที่กำหนด ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 ,  อันดับที่ 4 การประมวลผลถูกต้องแม่นยำ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 , การ
ประมวลผลข้อมูลรวดเร็ว ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 
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5.3 อภิปรายผล 

 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศครูที่ปรึกษาศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบ้านกรุณา 
จังหวัดสมุทรปราการ ผู้วิจัยได้ทำการพัฒนาระบบตามทฤษฎีและตามกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
ซึ่งเป็นหลักในการพัฒนาผ่านกระบวนการออกแบบอย่างถูกวิธี ทำให้การประเมินผลระบบสารสนเทศ 
พบว่า ระบบมีประสิทธิภาพดีในทุกๆด้าน ด้านประสิทธิภาพโดยรวม ด้านระบบ และ ด้านการ
ประมวลผล ซึ่งผลการประเมินดังกล่าวสนับสนุนทฤษฎีกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ (มนต์ชัย. 
2545:307) และสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบกระบวนการพ่ีเลี้ยงออนไลน์ สำหรับ
การเรียนแบบอีเลิร์นนิ่ง ซึ่งเป็นงานวิจัยของ รุ่ง ทิวา (2554) ได้สรุปผลไว้  ว่าทำงานได้ถูกต้องตรง
ตามท่ีวิเคราะห์และออกแบบ ทั้ง 3 ด้านและ ง่ายต่อการใช้งาน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดี 

 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

งานในส่วนระบบงานเพ่ือการจัดการระบบสารสนเทศครูที่ปรึกษาศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ
เยาวชนชายบ้านกรุณา จังหวัดสมุทรปราการ เป็นระบบที่พัฒนาบนพ้ืนฐานของการสร้างเพ่ือช่วย
อำนวยความสะดวกของการทำงานและแก้ปัญหาที่เกิดจากการทำงานในระบบเดิม ซึ่งผู้วิจัยได้
ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ดังนี้ 

 5.4.1 ด้านผู้บริหาร ผู้บริหารศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบ้านกรุณา จังหวัด
สมุทรปราการ ควรมีการใช้ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นเพ่ือใช้ประโยชน์ในการวางแผน ปรับกลยุทธ์
ในการจัดการเยาวชนที่อยู่ในศูนย์ฝึก ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 5.4.2 ด้านเจ้าหน้าที่ ครูที่ปรึกษา ควรมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการดูแลระบบข้อมูลของ
เยาวชน ให้เป็นข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ในทุกๆด้าน เช่น ข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลผู้ปกครอง ข้อมูลการ
เลื่อนขั้น ข้อมูลการลดโทษ และเป็นข้อมูลที่ถูกต้องทันสมัยอยู่เสมอ เพ่ือทำให้สารสนเทศที่ได้ จาก
ระบบมีประสิทธิภาพสูงสุดและมีประโยชน์เมื่อนำข้อมูลไปใช้ต่อไป 

5.4.3 ในด้านประสิทธิภาพควรแก้ไขในเรื่องการความน่าสนใจของข้อมูลในระบบซึ่งมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับต่ำที่สุดในด้านต่างๆ 

5.4.4 ในด้านการใช้ระบบควรแก้ไขในด้าน ระบบมีข้อความ คำสั่ง ชัดเจน เหมาะสม ง่ายต่อ
การใช้งาน และ ด้านภาพรวมทั้งหมดซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ำที่สุดในด้านต่างๆ 

5.4.5 ในด้านการประมวลผลควรแก้ไขในด้านความแม่นยำและความรวดเร็วในการ
ประมวลผล 
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5.4.6 ระบบสารสนเทศครูที่ปรึกษาศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบ้านกรุณา จังหวัด
สมุทรปราการ ควรนำไปพัฒนาเป็นแอพพลิเคชั่นผ่านมือถือ หรือในรูปแบบออนไลน์ 




