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ทบทวนวรรณกรรม 
  
 ในการท าการวิจัยเรื่อง “พัฒนาระบบประเมินการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ส าหรับครูพ่ี
เลี้ยงในสถานศึกษา สังกัดจังหวัดสมุทรปราการ” ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาหลักการและทฤษฎี 
ต่าง ๆ และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้งานได้ โดยแบ่งออกเป็นหัวข้อต่าง ๆ 
ดังต่อไปนี้ 
 

2.1 การประเมินการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ส าหรับครูพ่ีเลี้ยงในสถานศึกษา  

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

2.2 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.3 การหาประสิทธิภาพ 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 การประเมินการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ส าหรับครูพี่เลี้ยงในสถานศึกษา คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 การปฏิบัติงานการนิเทศการศึกษาให้ประสบกับความส าเร็จและได้ผลดีจะต้องมาจากความ
คิดเห็นและการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของผู้ที่เกี่ยวข้องกับทุกฝ่าย ซึ่งประกอบด้วย การนิเทศการ
สอนของนักศึกษาฝึกการสอนจากครูพี่เลี้ยง (ครูที่ปฏิบัติการสอนในสาขาวิชาชีพตามที่นักศึกษาเข้ารับ
การฝึกสอน) ไม่น้อยกว่า 2 ปี และอาจารย์ประจ าสาขาวิชาชีพตามที่นักศึกษาฝึกสอนที่ประสบการณ์
การนิเทศการสอนไม่น้อยกว่า 1 ปี ซึ่งมีรายละเอียดการประเมินดังนี้ 
 2.1.1 รายละเอียดหัวข้อการประเมินผลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเต็มรูป แบ่งเป็น 4 
ด้าน ประกอบด้วย 
 แบบ ปว.1 แบบประเมินคุณลักษณะและการปฏิบัติตนของนักศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 

- การแต่งกายถูกต้องตามระเบียบที่มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีก าหนด 

- มีกิริยา มารยาท เหมาะสมกับกาลเทศะ 

- มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

- มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ 
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- ปฏิบัติตามกฎระเบียบของโรงเรียน และมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

- มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

- ช่วยเหลือร่วมมือกิจกรรมในโรงเรียน 

- แสวงหาความรู้และพัฒนาตนเองสม่ าเสมอ 

- ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดีแก่นักเรียน 

- ปฏิบัติหน้าที่ตรงเวลา และเต็มเวลา 

- มีทัศนคติที่ดีต่อการประกอบวิชาชีพครู 

- รัก เมตตา และปรารถนาดีต่อนักเรียน 

 แบบ ปว.2 แบบประเมินการปฏิบัติงานในหน้าที่ครูของนักศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 

- เอาใจใส่ดูแลนักเรียนสม่ าเสมอ 

- ปรับปรุงชั้นเรียนได้เหมาะสม 

- ส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

- วัดและประเมินผลระหว่างภาค และปลายภาคเรียน ถูกต้องตามหลัก

วิชาการ 

- ส่งเสริมให้ท างานกลุ่มและรายบุคคล 

- จัดท า/รับผิดชอบโครงงาน เพ่ือพัฒนาผู้เรียน 

- จัดท าเอกสารงานธุรการชั้นเรียนได้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

- ให้ค าปรึกษา แนะน านักเรียนที่มีปัญหาได้ 

- ร่วมมือท ากิจกรรมต่างๆ ขอโรงเรียน และชุมชน อย่างสร้างสรรค์ 5 

- ไม่ข้องเก่ียวกับอบายมุขทุกประเภท 

- ไม่ประพฤติผิดในเรื่องชู้สาว 

- ไม่แสวงหาผลประโยชน์ หรือรับอามิสสินจ้างจากนักเรียน 

 แบบ ปว.3 แบบประเมินสมรรถภาพการสอนของนักศึกษา แบ่งเป็น 4 ตอนดังนี้ 

   ตอนที่ 1 บุคลิกภาพทั่วไป 

   ตอนที่ 2 การจัดการเรียนรู้วิชาเฉพาะ 

   ตอนที่ 3 การจัดการชั้นเรียน 

   ตอนที่ 4 จัดท ารายงานผลการจัดการเรียนรู้ 
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 2.1.2 วิธีการประเมิน  

  - ใช้ประเมินผลนักศึกษา 1 คน โดยประเมินผล 4 ครั้งต่อ 1 ภาคการศึกษา 

 2.1.2 เกณฑ์การประเมินผลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเต็มรูป 

  - 1 คะแนน หมายถึง นักศึกษาไม่สามารถปฏิบัติตนได้ 

  - 2 คะแนน หมายถึง นักศึกษาปฏิบัติตนได้แต่มีข้อเสนอแนะ 

  - 3 คะแนน หมายถึง นักศึกษาปฏิบัติตนได้เป็นครั้งคราว 

  - 4 คะแนน หมายถึง นักศึกษาปฏิบัติตนสม่ าเสมอ 

  - 5 คะแนน หมายถึง นักศึกษาปฏิบัติตนสม่ าเสมอเป็นแบบอย่างได้  

 

2.2 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.2.1 ความหมายของระบบ 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2542) ได้ให้ความหมายว่า ระบบ (System) คือ กลุ่มของสิ่งซึ่งมี
ลักษณะประสานเข้าเป็นสิ่งเดียวกันตามหลักแห่งความสัมพันธ์ที่สอดคล้องกัน ด้วยระเบียบของ
ธรรมชาติหรือหลักเหตุผลทางวิชาการ เช่น ระบบประสาท ระบบทางเดินอาหาร ระบบจักรวาลระบบ
สังคมระบบการบริหารประเทศ 
 กิดานันท์ (2548) ได้ให้ความหมายว่า ระบบคือ ส่วนรวมทั้งหมด ซึ่งประกอบด้วยส่วนย่อย
หรือสิ่งต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์กัน แล้วนา สิ่งเหล่านั้นมารวมกันเพ่ือให้สามารถดา เนินงานตาม
จุดมุ่งหมายที่วางเอาไว้แล้ว 
 กฤษมันต์ (2549) ได้ให้ความหมายว่า ระบบ คือความสัมพันธ์กันในกระบวนการหนึ่ง ซึ่ง
ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ช่วยกันท าหน้าที่ ให้กระบวนการนั้นจบลง จากความหมายดังกล่าว 
กระบวนการต้องมีสิ้นสุด ในกระบวนการใหญ่อาจมีกระบวนการย่อยๆ อยู่ภายในแต่ละส่วนได้ ถ้า
กระบวนการยังไม่สิ้นสุดจะยังไม่เกิดเป็นระบบ เนื่องจากยังไม่มีความสมบูรณ์ในส่วนต่างๆ ของ
กระบวนการ ผลลัพธ์จากการสิ้นสุดของระบบอาจเป็นไปตามที่คาดหวังหรือไม่ก็ได้ องค์ประกอบของ
ระบบประกอบด้วยด้านปัจจัยนาเข้า (Input) ด้านกระบวนการ (Process) ด้านประมวลผล (Output) 
และด้านข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) 
 สรุปความหมายของค าว่า ระบบ (System) คือหน่วยย่อย ๆ หรือองค์ประกอบอ่ืนๆ หลาย
ส่วน เช่นบุคคลเครื่องคอมพิวเตอร์ วิธีการ วัสดุ เครื่องมือเครื่องใช้ ที่ประกอบกันเป็นหน่วยใหญ่ เพ่ือ
ทางานให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้ าหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง หน่วยย่อย ๆ เหล่านั้นสามารถท า
ร่วมกันได้เป็นอย่างดี โดยมีความสัมพันธ์และใช้กระบวนการ หรือวิธีการอย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ือจัด
ระเบียบองค์ประกอบหรือหน่วยย่อยเหล่านั้น 
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 2.2.2 องค์ประกอบของระบบ 
 องค์ประกอบของระบบเป็นส่วนที่ท าให้ระบบสามารถขับเคลื่อนไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้นจึงมีนักวิชาการได้ให้แนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของระบบไว้ดังนี้ 
 พิษณุ ฟองศรี (2549) ได้เสนอองค์ประกอบของระบบคือ ปัจจัยน าเข้า (Inputs) หมายถึง  
ทุกสิ่งที่ใส่ไปในระบบ ส าหรับท าการวิเคราะห์เพื่อใช้ในการด าเนินกิจกรรม 
  1) กระบวนการ (Process) หมายถึง ชุดของการกระท าที่สัมพันธ์กันร่วมกับด าเนิน
กิจกรรม เพื่อให้เกิดผลที่มุ่งหวังโดยใช้ทรัพยากรที่ป้อนเข้าสู่ระบบและท ากระบวนการแปลงทรัพยากร
ให้เป็นผลผลิต  

  2) ผลผลิต (Outputs) หมายถึงผลที่ได้จากกระบวนการจัดท ากับปัจจัยน าเข้าต่างๆ 
ผลผลิตที่เป็นจริงจึงต้องพิจารณาทั้งในเชิงปริมาณ และคุณภาพ 

  3) ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) หมายถึง ข้อมูลที่จะน าไปปรับปรุงเสนอแนะให้มี
การแก้ไขหรือพัฒนาในด้านปัจจัยน าเข้า และกระบวนการ เพ่ือให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
  4 ) สภาพแวดล้ อม  (Environment) ซึ่ งมี ผลกระทบต่ อระบบไม่ ว่ าจะ เป็ น
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคม การเมือง สภาพภูมิศาสตร์ สภาพการสนองตอบระบบ 
สิ่งต่างๆ เหล่านี้ท าให้ให้เกิดผลกระทบต่อระบบ ซึ่งจ าเป็นจะต้องพิจารณาอย่างถ่องแท้ 
 จุฑามาศ บัตรเจริญ (2547) ได้ให้แนวคิดของระบบที่ส าคัญ ดังนี้ 
  1) ปัจจัยน าเข้า หมายถึง สิ่งต่างๆ ที่เริ่มเข้าไปในระบบ เพ่ือให้ระบบเกิดการท างาน
ขึ้นโดยมีองค์ประกอบย่อยๆ คือ บุคลากร วัสดุ ปัจจัย พลังงาน ข้อมูลต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการ
ด าเนินงานในระบบ 
  2) กระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนที่จะท าให้ปัจจัยน าเข้าต่าง ๆ ไปสู่
ผลผลิต ซึ่งเปรียบเสมือนเครื่องจักรที่ เดินเครื่องอยู่ และให้ผลผลิตออกมาตามที่ต้องการเป็น
กระบวนการ และจัดกระท าเป็นปัจจัยน าเข้า เพ่ือให้ได้ผลผลิตตามท่ีต้องการ 

  3) ผลผลิต (Output) หมายถึง ผลที่ได้จากกระบวนการจัดกระท ากับปัจจัยน าเข้า
ต่างๆ ซึ่งอาจเป็นวัสดุสิ่งของต่างๆ การให้บริการข่าวสารข้อมูลต่างๆ และผลผลิตสามารถน ามาเป็น
ปัจจัยน าเข้าของระบบอีกระบบหนึ่ง ซึ่งมีการเชื่อมโยงติดต่อสัมพันธ์กัน 
  4) ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) หมายถึง ข้อมูลที่ได้จากผลผลิตเพ่ือที่จะน าไป
ปรับปรุงองค์ประกอบ ของปัจจัยน าเข้าและกระบวนการ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงผลผลิต
ให้มีคุณภาพมากข้ึน 
  5) สภาพแวดล้อม (Environment) หมายถึง สภาพที่เป็นอยู่ทั้งภายในและภายนอก
ของระบบ ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับระบบเป็นอย่างมาก สามารถชักน าให้ระบบเดินไปได้อย่างดี 
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บรรลุวัตถุประสงค์ หรือท าให้ระบบนั้นไม่สามารถก้าวเดินต่อไปได้ เกิดความล้มเหลวขึ้น ซึ่งเป็นผลมา
จากสภาพแวดล้อมของระบบ 

 นงเยาว์ อุทุมพร (2547) ได้สรุปองค์ประกอบของระบบไว้ดังนี้ 
  1) ปัจจัยน าเข้า คือ ทุกสิ่งที่ใส่เข้าไปในระบบส าหรับท าการวิเคราะห์เพ่ือใช้ในการ
ด าเนินกิจกรรม และได้แบ่งปัจจัยน าเข้าออกเป็น 2 ประเภทคือ ปัจจัยในรูปขอผู้ถูกกระท า ได้แก่
ปัจจัยที่จะน าไปใช้ในการด าเนินกิจกรรม เช่น สารสนเทศ พลังงานและทรัพยากรต่างๆ และปัจจัยใน
รูปของผู้ถูกกระท าซึ่งหมายถึงปัจจัยที่จะท าให้เกิดการกระท า เช่น โครงสร้างของการควบคุม วิธีการ
ปฏิบัติ และบุคคล โดยปัจจัยน าเข้าถือว่าจ าเป็นอย่างยิ่งในการบริหารในปัจจุบันและอนาคต 
  2) กระบวนการ หมายถึง ชุดของการกระท าที่สัมพันธ์กันร่วมกันด าเนินกิจกรรม
เพ่ือให้เกิดผลที่มุ่งหวังโดยใช้ทรัพยากรที่ป้อนเข้าสู่ระบบและท ากระบวนการทรัพยากรให้เป็นผลผลิต 
  3) ผลผลิต เป็นผลที่ได้จากกระบวนการจัดท ากับปัจจัยน าเข้าต่างๆ ผลผลิตตามค า
จ ากัดความนี้หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งอาจเป็นในรูปของผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่ส่งออกไปสู่
สภาพแวดล้อมภายนอก ผลที่เกิดขึ้นสามารถพิจารณาได้ทั้งผลที่เกิดขึ้นในทันที ผลที่เกิดตามมา หรือ
ผลกระทบอื่นๆ ผลผลิตที่ได้ก็เหมือนปัจจัยน าเข้า ซึ่งมีทั้งผลผลิตที่เป็นทั้งรูปธรรม และนามธรรม เช่น 
สินค้า ผลิตภัณฑ์ สิ่งประดิษฐ์ต่างๆ เป็นต้น สิ่งที่เป็นนามธรรม เช่น ความพึงพอใจลูกค้า เจตคติต่อ
สินค้า เป็นต้น ผลผลิตที่เป็นจริงจึงต้องพิจารณาทั้งในเชิงปริมาณ และคุณภาพ 
  4) ข้อมูลป้อนกลับ เป็นการให้ข้อมูล ซึ่งเป็นผลมาจากผลผลิตที่เกิดขึ้น เพ่ือช่วยให้
องค์กรให้มีการปรับปรุงพัฒนาทางด้านปัจจัยน าเข้าและกระบวนการให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
  5) สภาพแวดล้อม เป็นสภาพของบรรยากาศทั่วไปขององค์กรนั้น ๆ ซึ่งจะมี
ผลกระทบต่อระบบด้วย เช่น สภาพของสังคม เศรษฐกิจ การเมือง สภาพภูมิศาสตร์ ซึ่งสภาพการ
สนองตอบต่อสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ ท าให้เกิดผลกระทบต่อระบบ ท าให้ต้องพิจารณาอย่างถ่องแท้ 

 สุวิมล ว่องวาณิช (2543) ได้สรุปองค์ประกอบของระบบไว้ดังนี้ 
  1) ตัวป้อน (Input) คือองค์ประกอบต่างๆ ของระบบนั้นๆ หรือสิ่งต่างๆ ที่ เกี่ยวข้อง
กับระบบนั้นๆ ความส าคัญมากน้อยข้ึนอยู่กับความรู้ ความคิด และประสบการณ์ของผู้จัดระบบ 
  2) กระบวนการ (Process) หมายถึง การจัดการความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ
ต่างๆ ของระบบให้มีลักษณะที่เอ้ืออ านวยต่อการบรรลุเป้าหมาย 
  3) ผลผลิต (Product) คือผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการด าเนินงาน หากผลที่เกิดขึ้น
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ แสดงว่าระบบนั้นมีประสิทธิภาพ 
  4) กลไกควบคุม (Control) คือ กลไกหรือวิธีการที่ใช้ในการควบคุมหรือตรวจสอบ
กระบวนการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

  5) ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) หมายถึง ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ 
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ความสัมพันธ์ระหว่างผลผลิตกับจุดมุ่งหมายซึ่งจะเป็นข้อมูลป้อนกลับไปสู่การปรับปรุงกระบวนการ
และตัวป้อน ซึ่งสัมพันธ์กับผลผลิตและเป้าหมายนั้น 
 สรุปองค์ประกอบของระบบได้ว่า เป็นล าดับขั้นตอนการท างานของสิ่งใด สิ่งหนึ่ง เพื่อให้ได้มา
ซึ่งอีกสิ่งหนึ่งตามที่ต้องการ และบรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งประกอบด้วยล าดับแรกคือ การน าสิ่งหนึ่งเข้าสู่
ระบบ (Input) เพ่ือให้ได้ผลผลิตตามที่ต้องการ ดังนั้นสิ่งที่น าเข้าจะต้องมีความสัมพันธ์กับสิ่งที่น าออก 
ล าดับที่สอง เป็นกระบวนการ (Process) ในการผลิตสิ่งใดๆ จากสิ่งที่ได้จากข้ันตอนแรก ซึ่งในข้ันตอน
นี้นั้น อาจจะมีหลายกระบวนการ และซับซ้อนได้ โดยอาจต้องใช้ผู้ที่มีความรู้ และความเชี่ยวชาญใน
เรื่องเฉพาะของข้อมูลนั้นๆ มาร่วมในการพัฒนาส่วนนี้ เพ่ือน าสู่ผลผลิตที่ถูกต้องต่อไป ผลผลิต 
(Output) เป็นสิ่งที่ได้ในขั้นตอนที่สาม โดยผ่านขั้นตอนการน าเข้า และกระบวนการเรียบร้อยแล้ว 
ขั้นตอนสุดท้ายคือ ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เป็นการตรวจสอบความถูกต้องจากการน าเข้า และ
การน าผลผลิตออกมากกว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ ถ้าไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด ผู้สร้างหรือผู้พัฒนาระบบ สามารถน าไปปรับปรุงแก้ไขให้มีความถูกต้อง และตรงตาม
เป้าหมายให้มากที่สุด แต่การท างานของระบบนั้น ก็อาจเกิดปัญหา หรืออุปสรรค์ข้ึนได้ ซึ่งก็ขึ้นอยู่กับ
สภาพแวดล้อมทั้งภายในองค์กร และภายนอกองค์กร 

2.2.3 ระบบสารสนเทศ 
ความหมายของระบบสารสนเทศ มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายและค าจ ากัดความ

ของทั้งสองค าไว้ดังนี้ 
 กรมวิชาการ (2539 : 11) ให้ความหมายของระบบสารสนเทศว่า หมายถึง ระบบที่จัดตั้งขึ้น
เพ่ือรวบรวม จัดเก็บ และใช้สารสนเทศสนองความต้องการของหน่วยงาน โดยมีภารกิจการจัดเก็บเป็น
ระบบ การรวบรวมข้อมูลทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน กระท าการวิเคราะห์ข้อมูลให้เป็น
สารสนเทศที่พร้อมจะใช้ประโยชน์ ระบบการจัดที่เป็นหมวดหมู่ เพ่ือสะดวกต่อการน าไปใช้ ระบบการ
ใช้ข้อมูลถูกต้องเหมาะสม สอดคล้องกับการใช้ประโยชน์ ระบบการพัฒนามีการปรับปรุงข้อมูล
สารสนเทศอยู่เสมอ เพ่ือให้อยู่ในระบบที่ถูกต้อง ทันสมัย สอดคล้องต่อการใช้ประโยชน์ตลอดเวลา 
 ทศพร เบ็ญจพงษ์ (2546 : 153) ได้ให้ความหมายของระบบสารสนเทศว่า คือ ความสัมพันธ์

ขององค์ประกอบหลัก อันได้แก่ ข้อมูล การประมวลผล และสารสนเทศ โดยมีการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาช่วยในการรวบรวม การประมวลผล การเก็บรักษา โดยจะแสดงผลลัพธ์ให้อยู่ในรูปแบบ

สารสนเทศที่จะช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจ และการควบคุมในองค์การ ซึ่งแสดงกระบวนการ

ท างานของระบบสารสนเทศดังรูปต่อไปนี้ 
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ภาพ 2 ระบบสารสนเทศ (Information System) ในองค์การ 

ที่มา : ทศพร เบ็ญจพงษ์ (2546 : 153) 

 

 สรุปความหมายของระบบสารสนเทศได้ว่า ระบบสารสนเทศมีองค์ประกอบในส่วนน าเข้า
ข้อมูลที่ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเข้าสู่ระบบ ข้อมูลจะถูกเปลี่ยนสภาพด้วยการวิเคราะห์หรือค านวณ
ส่วนประมวลผลให้เป็นสารสนเทศเพ่ือส่งออกนอกระบบในส่วนแสดงผล โดยสารสนเทศที่ส่งออกนั้น
จะให้กับผู้บริหารไปใช้ในการตัดสินใจ การประสานงาน และการควบคุมงาน  

2.2.4 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542 : 535) ให้ความหมายค าว่าเทคโนโลยี หมายถึง 
วิทยาการที่น าเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติ และสารสนเทศ 
หมายถึง ข่าวสาร การแสดง หรือการชี้แจงข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ รวมความแล้วจึงหมายถึง วิทยาการที่
น าความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ในการน าเสนอหรือแสดงข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ 
 กิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2546 : 3) ให้ความหมายของ เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ เทคโนโลยีมี
ความสัมพันธ์กับการใช้ชีวิตของมนุษย์ทั้งในอดีตและปัจจุบัน ซึ่งเทคโนโลยีในอดีตเป็นเทคโนโลยี
พ้ืนฐานที่ไม่มีความซับซ้อนมากนัก แต่ปัจจุบันเทคโนโลยีมีความซับซ้อนมากข้ึนและสรุปว่าเทคโนโลยี 
(Technology) หมายถึง การน าความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ หรือความรู้ด้านอ่ืน ๆ ที่ได้จัดระเบียบดี
แล้วมาประยุกต์ใช้งานในด้านใดด้านหนึ่งเพ่ือให้งานนั้นมีความสามารถและประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ส่วน
ค าว่าสารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลที่ผ่านกระบวนการเก็บรวบรวมและเรียบเรียงใช้เป็น
แหล่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ เมื่อน าค าว่า “สารสนเทศ” และ“เทคโนโลยี” มารวมกันจึงมี
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ความหมายดังนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หมายถึง การน าเทคโนโลยีมา
ใช้ในงานที่เกี่ยวกับการประมวลข้อมูลเพ่ือให้ได้สารสนเทศ ซึ่งเทคโนโลยีที่ใช้เป็นการผสมผสาน
ระหว่างเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์กับเทคโนโลยีการสื่อสารเพ่ือช่วยในการติดต่อสื่อสารและการ
ส่งผ่านข้อมูลและสารสนเทศให้สะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
 แกมเบล และอีไซวูดด์ (Gamble and Easingwood, eds. 2000 : 45) Steven Report ใน
ปี พ.ศ. 2540 ในประเทศอังกฤษ กล่าวถึงการใช้ค าว่า ไอที ว่าจะเสมือนเป็นการไหลทางเดียวของ
ข้อมูลไปยังผู้ ใช้ซึ่ งนั่ งรับข้อมูลแต่ เพียงฝ่ ายเดียวอยู่หน้ าจอคอมพิวเตอร์  แต่ ได้ เพ่ิมค าว่า
Communication” เข้าไปด้วยแล้วจะท าให้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับโลกของสารสนเทศที่อยู่นอก
ออกไปจากคอมพิวเตอร์ 
 สรุปความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศได้ว่า เป็นการน าวิทยาการทางวิทยาศาสตร์มา
พัฒนาให้เป็นวิธีการในการสื่อสาร การส่งผ่านข้อมูลและสารสนเทศ การเก็บรักษาข้อมูลให้มีความ
ปลอดภัย และสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในทางปฏิบัติให้มีความ
สะดวก รอดเร็ว และปลอดภัยมากข้ึน 
 2.2.5 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง การสร้างระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ หรือท าให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดีข้ึนกว่าเดิม มีรายละเอียดดังนี้ 

  1) วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 โอภาส เอ่ียมสิริวงค์ (2556) วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development 
Life Cycle : SDLC) เป็นกระบวนการที่ใช้ในการสร้างระบบสารสนเทศขึ้นมาเพ่ือใช้สาหรับแก้ปัญหา 
หรือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับธุรกิจ และด้วยระบบสารสนเทศในยุคปัจจุบันนับวันจะทวีความซับซ้อน
ยิ่งขึ้น และมีขนาดใหญ่ ดังนั้นโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศจึงจ าเป็นต้องได้รับการวางแผนที่ดี 
และหากเป็นโครงการขนาดใหญ่ ยิ่งสมควรได้รับการเอาใจใส่เป็นพิเศษ ปกติแล้วค าว่า “วงจรชีวิต 
(Life Cycle)” มักจะใช้กับสิ่งมีชีวิตบนโลก ไม่ว่าจะเป็นวงจรชีวิตของมนุษย์ สัตว์ หรือพืช ซึ่งข้อง
เกี่ยวกับการเกิด การด าเนินชีวิต และการตาย ตัวอย่างเช่น มนุษย์ทุกคนจะมีวงจรชีวิตที่เริ่มต้นจากวัย
ทารก วัยผู้ใหญ่ จนกระทั่งวัยปลดเกษียณ และท้ายสุดก็ตายจากโลกนี้ไป จากนั้นก็จะมีผู้คนเกิดใหม่
ทดแทนคนที่สูญเสียไป จัดเป็นวงจรชีวิตของมนุษย์โดยปกติในท านองเดียวกัน เมื่อน าวงจรชีวิตนี้มาใช้
กับซอฟต์แวร์ซึ่งเริ่มจากการวางแผนเพ่ือวิเคราะห์ถึงปัญหาของระบบงานเดิม จากนั้นจึงด าเนินการ
ศึกษาถึงความเป็นไปได้ ในแง่มุมต่างๆ จนกระทั่งได้มีโครงการริเริ่มน าซอฟต์แวร์มาใช้งาน เมื่อมีการ
นาซอฟต์แวร์มาใช้งานไปตามกาลเวลาสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ รวมถึงเทคโนโลยีก็อาจเปลี่ยนแปลงไปตาม
ยุคสมัย ซอฟต์แวร์ดังกล่าวก็อาจไม่สามารถตอบสนองการใช้งานที่ดีได้อีกต่อไป ดังนั้นจึงมีความ
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จ าเป็นที่จะต้องด าเนินการยกเลิกซอฟต์แวร์เหล่านี้ออกไปเมื่อถึงกาลเวลา และด าเนินการวางแผนเพ่ือ
เริ่มต้นศึกษาถึงปัญหาใหม่ด้วยการพัฒนาระบบใหม่หรือน าซอฟต์แวร์ใหม่ที่เหมาะสมมาใช้งานแทน 
ด้วยเหตุดังกล่าว ซอฟต์แวร์จึงมีลักษณะเป็นวงจรชีวิตเช่นเดียวกัน ที่เรียกว่าวงจรการพัฒนาระบบ 
เรียกสั้นๆ ว่า SDLC  
  2) ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 
 Shelly (2006) กล่าวว่าการพัฒนาซอฟต์แวร์ตามปกติแล้วประกอบด้วยกลุ่มกิจกรรม 3 ส่วน
หลัก ได้แก่ การวิเคราะห์ การออกแบบ และการน าไปใช้ กิจกรรมทั้งสามนี้สามารถใช้งานได้ดีกับ
โครงการซอฟต์แวร์ขนาดเล็ก ในขณะที่โครงการซอฟต์แวร์ขนาดใหญ่ มักจ าเป็นต้องใช้แบบแผนการ
พัฒนาซอฟต์แวร์ตามแนวทางของ SDLC จนครบทุกกิจกรรม โดยประกอบด้วย 5 ระยะ ดังนี้ 
      ระยะที่ 1 การวางแผนโครงการ 
      ระยะที่ 2 การวิเคราะห์ 
      ระยะที่ 3 การออกแบบ 
      ระยะที่ 4 การน าไปใช้ 
      ระยะที่ 5 การสนับสนุน 
 ขั้นตอนตามแผนของ SDLC นั้นถือว่าเป็นวิธีการพัฒนาระบบแบบดั้งเดิมที่มักน ามา
ประยุกต์ใช้กับการพัฒนาระบบมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน โดยมีกรอบการท างานที่มีโครงสร้างชัดเจน 
 Smith (1978) ได้น าเสนอหลักการพัฒนาระบบไว้ 6 ขั้นตอน พอสรุปได้ดังนี้ 
  2.1) การวางแผนระบบ (Planning) เป็นการนิยามพฤติกรรมของระบบที่สนใจใน
อนาคตโดยวิเคราะห์สภาพปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง และพยากรณ์ผลของทางเลือกตามที่เสนอขึ้นมา 
รวมทั้งประเมินโอกาสที่มีอยู่ การด าเนินการที่กล่าวมาข้างต้นจะน าไปสู่การนิยามขอบเขตและจ าแนก
ประเภทวัตถุประสงค์ของระบบตลอดจน ให้แนวทางเพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์กร และการวัด
ประสิทธิภาพขององค์กร 
  2.2) การออกแบบระบบ (Design) เป็นการให้รายละเอียดเฉพาะอย่างเกี่ยวกับแนว
ทางการปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของระบบที่ก าหนดไว้ 
  2.3) การปรับปรุงและพัฒนาระบบ (Improvement and Development) เป็น
ขั้นตอนของการแปรเปลี่ยนการออกแบบไปสู่สภาพที่พร้อมที่จะปฏิบัติงานได้จริง โดยส่วนประกอบ
ย่อยทุกส่วนจะต้องได้รับการประเมินเพ่ือให้แน่ใจว่าสามารถปฏิบัติตามหน้าที่ท่ีคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.4) การน าไปใช้จริง (Implementation) เป็นการน าระบบที่ได้รับการปรับปรุง
และพัฒนาแล้วน าไปใช้ในสถานการณ์จริงโดยเป็นการผสมผสานแบบจ าลองที่ได้รับการพัฒนากับแผน
ที่ออกแบบไว้ล่วงหน้า 
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  2.5) การบริหารระบบ (Operation) เป็นขั้นตอนของการบริหารจัดการระบบ ได้แก่ 
การแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับระบบ การตัดสินใจระบบ และการปฏิบัติหน้าที่ในด้านการก ากับติดตาม และ
ควบคุมให้ระบบปฏิบัติงานตามหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพที่สุด 
 2.6) การประเมินผลระบบ (Evaluation) เป็นการประเมินผลระบบมุ่งเน้นการ
ปฏิบัติงานโดยรวม พิจารณาจากเกณฑ์ที่ก าหนดขึ้นในขั้นตอนการออกแบบระบบในลักษณะของการ
ใช้พหุเกณฑ์ (Multi-criteria) ประกอบด้วยเกณฑ์เชิงปริมาณและเกณฑ์เชิงคุณภาพ 
 โอภาส (2556) ได้อธิบายขั้นตอนการพัฒนาระบบว่าประกอบด้วย 5 ระยะดังนี้ 
  1) การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase) เป็นกระบวนการพ้ืนฐานบน
ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ว่า ท าไมต้องสร้างระบบใหม่ ขั้นตอนแรกคือ ต้องมีจุดก าเนิดของระบบงาน 
ซึ่งโดยปกติแล้ว จุดก าเนิดของระบบงานมักเกิดขึ้นจากผู้ใช้ระบบ เนื่องจากผู้ใช้ระบบจะเป็นผู้ที่คลุก
คลีและปฏิบัติกับระบบโดยตรง ท าให้มีความใกล้ชิดกับระบบงานที่ด าเนินอยู่มากที่สุด เมื่อผู้ใช้ระบบมี
ความต้องการปรับปรุงระบบงาน ดังนั้นจึงต้องศึกษาถึงขอบเขตปัญหาที่ผู้ใช้ระบบก าลังประสบปัญหา
อยู่ และจะด าเนินการแก้ไขอย่างไร ศึกษาถึงความเป็นไปได้ว่า ระบบใหม่ที่จะพัฒนาขึ้นมานั้นมีความ
เป็นไปได้และคุ้มค่าหรือไม่ อย่างไรก็ตามระยะของการวางแผนโครงการ ปกติมักจะมีระยะเวลาที่
ค่อนข้างสั้น แต่ก็จัดได้ว่าเป็นระยะที่ส าคัญมากทีเดียวเกี่ยวกับภาพรวมของระบบที่จะก่อให้เกิด
ผลส าเร็จ ขั้นของการวางแผนโครงการประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้ ก าหนดปัญหาศึกษาความ
เป็นไปได้ของโครงการ จัดท าตารางก าหนดเวลาโครงการ จัดตั้งทีมงานโครงการ และด าเนินการ
โครงการ 
  2) การวิเคราะห์ (Analysis Phase) ขั้นการวิเคราะห์จะต้องมีค าตอบเกี่ยวกับ
ค าถามว่าใครเป็นผู้ที่ใช้ระบบ และมีอะไรบ้างที่ระบบต้องท าในระยะนี้ต้องด าเนินการในขั้นตอนของ
การสังเคราะห์ระบบปัจจุบัน เพ่ือน ามาพัฒนาแนวคิดส าหรับระบบใหม่ วัตถุประสงค์หลักของระยะ
การวิเคราะห์ ก็คือ จะต้องศึกษาและท าความเข้าใจในความต้องการต่าง ๆ ที่ได้รวบรวมมา ดังนั้น 
การรวบรวมความต้องการ จึงจัดเป็นงานส่วนพ้ืนฐานของการวิเคราะห์ โดยข้อมูลความต้องการ
เหล่านี้จะน ามาวิเคราะห์ เพ่ือประเมินว่าควรมีอะไรบ้างที่ระบบใหม่ต้องด าเนินการ และด้วยเหตุนี้เอง
การก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับความต้องการของผู้ ใช้ จะทวีความส าคัญมากขึ้นเป็นล าดับส าหรับ
ระบบงานที่มีความซับซ้อนสูง การรวบรวมความต้องการสามารถรวบรวมได้จากการสังเกต และจาก
การท างานของผู้ใช้ การใช้เทคนิคการสัมภาษณ์หรือการจัดท าแบบสอบถาม การอ่านเอกสารเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานของระบบงานปัจจุบัน ระเบียบกฎเกณฑ์ของบริษัท และการมอบหมายต าแหน่งหน้าที่
ความรับผิดชอบ ในช่วงของการรวบรวมข้อมูลความต้องการก็จะได้พบปะกับผู้ใช้ระดับต่างๆ ที่ท าให้
ทราบถึงปัญหา และแนวทางการแก้ไข ปัญหาที่แนะน าโดยผู้ใช้ ดังนั้น การรวบรวมความต้องการ จึง
เป็นกิจกรรมส าคัญเพ่ือค้นหาความจริงและต้องท าความเข้าใจซึ่งกันและกัน เพ่ือสรุปออกมาเป็น
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ข้อก าหนดที่มีความชัดเจนโดยข้อก าหนดเหล่านี้  เมื่อผู้ที่ เกี่ยวข้องได้อ่านแล้จะต้องสามารถ
ตีความหมายได้ตรงกัน หลังจากได้นาความต้องการต่าง ๆ มาสรุปเป็นข้อก าหนดที่ชัดเจนแล้ว 
ขั้นตอนต่อไปก็คือ น าข้อก าหนดเหล่านั้นไปพัฒนาออกมาเป็นความต้องการของระบบใหม่โดยเทคนิค
ที่ใช้ก็คือ การพัฒนาแบบจ าลองกระบวนการซึ่งเป็นแผนภาพที่ใช้อธิบายถึงกระบวนการที่ต้องท าใน
ระบบว่ามีอะไรบ้าง และต่อไปก็ด าเนินการพัฒนาแบบจ าลองข้อมูล (Data Model) ขึ้นมาเพ่ืออธิบาย
ถึงสารสนเทศที่ต้องจัดเก็บไว้ส าหรับสนับสนุนกระบวนการต่างๆ ขั้นของการวิเคราะห์ ประกอบด้วย
กิจกรรมต่างๆ ดังต่อไปนี้ วิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน รวบรวมความต้องการในด้านต่างๆ และน ามา
วิเคราะห์เพ่ือสรุปเป็นข้อก าหนดที่ชัดเจน น าข้อก าหนดมาพัฒนาเป็นความต้องการของระบบใหม่
สร้างแบบจ าลองกระบวนการของระบบ ใหม่ด้วยการวาดแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow 
Diagram: DFD) สร้างแบบจ าลองข้อมูลด้วยการวาดอีอาร์ไดอะแกรม (Entity Relationship 
Diagram: ERD) 
  3) การออกแบบ (Design Phase) ขั้นการออกแบบเป็นการพิจารณาว่า ระบบจะ
ด าเนินการไปได้อย่างไรกับยุทธวิธีการออกแบบที่ว่าด้วยการตัดสินใจจะพัฒนาระบบใหม่ด้วยแนวทาง
ใด เช่น พัฒนาขึ้นเอง ซื้อโปรแกรมส าเร็จรูป หรือว่าจ้างบริษัทพัฒนาระบบให้ นอกจากนี้ในส่วนของ
ขั้นการออกแบบจะเกี่ยวข้องกับการออกแบบทางสถาปัตยกรรม ที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์
ซอฟต์แวร์และเครือข่าย การออกแบบรายงาน การออกแบบจอภาพเพ่ือปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ การ
ออกแบบผังงานระบบ ซึ่งรวมถึงรายละเอียดโปรแกรมฐานข้อมูลและไฟล์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง อย่างไรก็
ตาม กิจกรรมบางส่วนของระยะการออกแบบนี้ ส่วนใหญ่จะถูกด าเนินการไปบ้างแล้วในระยะของการ
วิเคราะห์ แต่ระยะการออกแบบนี้จะมุ่งเน้นถึงการด าเนินการแก้ปัญหาอย่างไรมากกว่า ด้วยการน า
ผลลัพธ์ของแบบจ าลองทางตรรกะ (Logical Model) ที่ได้จากระยะการวิเคราะห์มาพัฒนาเป็น
แบบจ าลองทางกายภาพ (Physical Model) ขั้นของการออกแบบประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ ได้แก่
พิจารณาแนวทางในการพัฒนาระบบ ออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ ออกแบบฐานข้อมูล ออกแบบ
รายงาน ออกแบบอินพุต ออกแบบจอภาพเพ่ือปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ จัดท าต้นแบบ และออกแบบ
โปรแกรม 
  4) การน าไปใช้ (Implementation Phase) ในขั้นการน าไปใช้ จะท าให้ระบบ
เกิดผลขึ้นมาด้วยการสร้างระบบ ทดสอบระบบ และการติดตั้งระบบ โดยวัตถุประสงค์ของกิจกรรมใน
ระยะนี้ ไม่ใช่เพียงแค่ความน่าเชื่อถือของระบบ หรือระบบต้องสามารถท างานได้ดีเพียงเท่านั้น แต่ต้อง
มั่นใจว่าผู้ใช้ระบบต้องได้รับการฝึกอบรมเพ่ือใช้งานระบบ และความคาดหวังในองค์กรที่ต้องการ
ผลตอบแทนในด้านดีกับการใช้ระบบใหม่ ล าดับกิจกรรมต่างๆ ทุกกิจกรรมจะต้องเข้ามาด าเนินการ
ร่วมกันในระยะนี้เพ่ือให้ระบบการปฏิบัติงานถึงที่สุดขั้นของการน าไปใช้ ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ 
ได้แก่ สร้างระบบขึ้นมาด้วยการเขียนโปรแกรม ตรวจสอบความถูกต้องทั้งทางด้านตรวจสอบความ
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ถูกต้อง (Validation) ของกระบวนการการท างานของระบบ และด้านการยืนยันความถูกต้อง 
(Verification) ของกระบวนการการท างานของระบบอีกครั้งหนึ่ง การด าเนินการทดสอบระบบแปลง
ข้อมูล การติดตั้งระบบ การจัดท าเอกสารคู่มือ การฝึกอบรมผู้ใช้ และการประเมินผลระบบใหม่ 
ส าหรับการสร้างระบบหรือการเขียนโปรแกรมนั้น  สามารถใช้วิธีการเขียนโปรแกรมด้วย
ภาษาคอมพิวเตอร์ เช่น การใช้ภาษาวิชวล เบสิก (Visual Basic) ภาษาเดลไฟ (Delphi) ภาษาจาวา 
(Java) นอกจากนี้ยังมีเทคนิคอ่ืนๆ เช่น การใช้เครื่องมือในการพัฒนาแอพพลิเคชัน (Application 
Development Environments: ADE Tools) ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ที่เป็นแหล่งรวมของเครื่องมือต่างๆ 
มากมายที่ใช้เพ่ือการพัฒนาแอพพลิเคชัน ท าให้โปรแกรมเมอร์ไม่ต้องท างานหนักเหมือนแต่ก่อน 
เพียงแต่เรียนรู้และประยุกต์ใช้เครื่องมือเหล่านั้น ก็จะสามารถพัฒนาระบบงานขึ้นมาได้ด้วยการใช้
ระยะเวลาอันสั้นโดยเครื่องมือดังกล่าวประกอบด้วย ภาษาเพ่ือการโปรแกรมเครื่องมือสร้างอินเตอร์
เฟซ มิดเดิลแวร์ (Middleware) เครื่องมือทดสอบ รวมถึงเครื่องมือช่วยต่างๆและการลิงค์ข้อมูลไปยัง
รีโพซิทอรี (Repository) 
  5) การบ ารุงรักษา (Maintenance Phase) โดยปกติแล้ว ขั้นการสนับสนุน จะไม่
น าเข้าไปรวมกับส่วนของ SDLC จนกระทั่งหลังจากที่ระบบได้มีการติดตั้งเพ่ือใช้งานแล้วเท่านั้น ระยะ
นี้จะใช้เวลายาวนานที่สุดเมื่อเทียบกับระยะอ่ืน ๆ ที่ผ่านมา เนื่องจากระบบจะต้องได้รับการ
บ ารุงรักษาตลอดเวลาที่มีการใช้ระบบ สิ่งที่คาดหวังของหน่วยงานก็คือ ต้องการให้ระบบสามารถใช้
งานได้ยาวนานหลายปี ระบบมีความสามารถรองรับเทคโนโลยีใหม่ๆ ในอนาคตได้ ดังนั้นในช่วง
ระยะเวลาดังกล่าว จึงสามารถเพ่ิมเติมให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น รวมถึงการแก้ไขปรับปรุงโปรแกรมใน
กรณีที่ เกิดข้อผิดพลาดที่ เพ่ิงค้นพบ และการเขียนโมดูลการท างานเพ่ิมเติม ขั้นบ ารุงรักษา
ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ ได้แก่ การบ ารุงรักษาระบบ การเพ่ิมเติมคุณสมบัติใหม่ๆ เข้าไปในระบบ 
การสนับสนุนงานของผู้ใช้ ขั้นตอนตามแบบแผนของ SDLC นั้น ถือว่าเป็นวิธีการพัฒนาระบบแบบเก่า
หรือดั้งเดิม ที่มักน ามาประยุกต์ใช้กับการพัฒนาระบบมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ซึ่งมีกรอบการทา
งานที่เป็นโครงสร้างชัดเจน โดยมีล าดับของกิจกรรมในแต่ละระยะที่เป็นล าดับแน่นอน เช่น เมื่อเสร็จ
สิ้นระยะของการวิเคราะห์แล้ว ขั้นตอนต่อไปก็คือระยะของการออกแบบ เป็นต้น ดังนั้น วงจรการ
พัฒนาระบบหรือ SDLC จึงท าให้เข้าถึงกิจกรรมพ้ืนฐาน ขอบเขตและรายละเอียดต่าง ๆ ในแต่ละ
ระยะของการพัฒนาระบบ อย่างไรก็ตามระบบสารสนเทศสมัยใหม่นับวันจะทวีความซับซ้อนยิ่งขึ้น จึง
ได้มีกรรมวิธีในการพัฒนาซอฟต์แวร์ในรูปแบบใหม่ๆ ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมกับ
โครงการพัฒนาระบบที่มีขนาดใหญ่ที่มีความซับซ้อน หรือมีความเสี่ยงสูง 
 วิทยา (2539) ได้สังเคราะห์ขั้นตอนในการพัฒนาระบบการประเมินผล และได้ขั้นตอนที่
ส าคัญ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1) การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) เป็นขั้นตอนการศึกษาถึงองค์ประกอบ



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

23 
 

ต่างๆภายในระบบการประเมินผล ตลอดจนพิจารณาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ในระบบให้
เข้าใจ และเปลี่ยนแปลงปรับปรุงแก้ไของค์ประกอบให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของ
ระบบอันจะน าไปสู่ความส าเร็จของการปฏิบัติต่อไป 
  2) การสังเคราะห์ (System Synthesis) เป็นขั้นตอนการรวมองค์ประกอบต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเข้าด้วยกันอย่างมีเหตุผล และก าหนดเป็นองค์ประกอบใหม่โดยมีสารสนเทศที่ได้
จากการวิเคราะห์ระบบ 
  3) การออกแบบระบบ (System Design) เป็นขั้นตอนการก าหนดโครงสร้างของ
ระบบหรือสร้างรูปแบบจ าลองของระบบโดยแสดงให้เห็นการเคลื่อนไหวขององค์ประกอบ (Flow-
chart) รวมทั้งล าดับขั้นตอนส าคัญ และรองลงมาในลักษณะขั้นต่อขั้น 
  4) การตรวจสอบระบบ (System Verification) เป็นขั้นตอนการพิจารณาว่าระบบที่
สร้างขึ้นมีความสมบูรณ์ ถูกต้อง และครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการสร้างระบบมากน้อยเพียงใด โดย
มุ่งเน้นที่การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ปฏิบัติจริงของระบบ 
  5) การประเมินระบบ (System Evaluation) เป็นการประเมินผลระบบโดยรวมว่า
บรรลุตามวัตถุประสงค์ในการพัฒนาหรือไม่ โดยสรุปในการพัฒนาระบบเพ่ือแก้ปัญหาใดๆ ก็ตาม 
ระบบที่จะพัฒนานั้นอาจเริ่มด้วยการพัฒนาระบบใหม่เลยหรือน าระบบเดิมที่มีอยู่แล้วมาปรับเปลี่ยน
ให้ดียิ่งขึ้น ขั้นตอนในวงจรการพัฒนาระบบ ช่วยให้นักวิเคราะห์ระบบสามารถดา เนินการได้อย่างมี
แนวทาง ท าให้สามารถพัฒนาระบบที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน
ระบบ การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การทดสอบระบบ การนาระบบไปใช้ และการ
ประเมินผลระบบ 
  3) หลักการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ สิ่งหนึ่งที่นักวิเคราะห์ระบบควรระลึกถึงตลอดเวลาในทุก
ขั้นตอนของวงจรการพัฒนาระบบ คือ หลักในการพัฒนาระบบ ซึ่งจะท าให้การพัฒนาระบบนั้นส าเร็จ
ได้ด้วยดี หลักการดังกล่าวมีดังนี้ 
   3.1) การค านึงถึงเจ้าของระบบและผู้ใช้ระบบในการพัฒนาระบบนั้น
นักวิเคราะห์ โปรแกรมเมอร์ และผู้เชี่ยวชาญทางด้านต่าง ๆ ควรค านึงถึงบทบาทของเจ้าของระบบใน
ส่วนส าคัญที่ว่า เจ้าของระบบคือผู้ตัดสินใจลา ดับสุดท้ายในการแสดงความพึงพอใจต่อระบบที่
พัฒนาขึ้นมา การติดต่อสื่อสารและความเข้าใจที่ผิดพลาดจากเจ้าของระบบและผู้ใช้นับเป็นปัญหาที่
ถือเป็นส าคัญ หากมีการสื่อสารที่ดีจะช่วยอ านวยความสะดวกในการท างานที่ท าให้เกิดความรวดเร็ว
และถูกต้องมากยิ่งขึ้น อันจะส่งผลให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรที่ตนท างานอยู่ 
   3.2) ความพยายามเข้าถึงปัญหาให้ตรงประเด็นการท างานนั้นต้องนึกถึง
ปัญหาที่วิเคราะห์มาว่าต้องเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นจริง และมีโอกาสในการแก้ปัญหานั้นได้ต้องพยายาม
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จับประเด็นถึงสาเหตุของปัญหาให้ได้ เพ่ือที่จะได้แก้ปัญหาได้ตรงประเด็น 
   3.3) การก าหนดขั้นตอนหรือกิจกรรมในการท างานการพัฒนาระบบต้องมี
การก าหนดขั้นตอนหรือกิจกรรมต่างๆ ที่ควรจะท าอย่างชัดเจน การท างานจริงควรจะทบทวน
ความก้าวหน้าของงานและมีการย้อนกลับไปปรับปรุงแก้ไขขั้นตอนที่ผ่านมาบ้างเพ่ือความถูกต้อง 
   3.4) การก าหนดมาตรฐานในระหว่างการพัฒนาระบบและจัดท าเอกสาร
ประกอบทุกขั้นตอนควรมีการก าหนดมาตรฐานในระหว่างการพัฒนาระบบเพ่ือให้เป็นกฎ/ระเบียบ ใน
การปฏิบัติงาน อันจะส่งผลให้การปฏิบัติงานเกิดข้อผิดพลาดน้อยที่สุด มีสิ่งหนึ่งที่นักวิเคราะห์ระบบ
และองค์กรไม่ต้องการที่จะให้เกิดขึ้น นั่นคือความล้มเหลวในการพัฒนาระบบ ดังนั้น มาตรฐานใน
ระหว่างการพัฒนาระบบมีข้ึนเพื่อก าหนดลักษณะการท างานในด้านต่างๆ ดังนี้ 
    - ด้านการปฏิบัติงาน (Activities) จะต้องเป็นไปตามล าดับขั้นตอน
ของการพัฒนาระบบที่ได้ก าหนดไว้ 
    - ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ (Responsibility) เป็นการก าหนด
ขอบเขตความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายที่เกี่ยวข้องว่ามีขอบข่ายงานอย่างไร ท าให้มีการท างานที่
ชัดเจนขึ้น 
    - ด้านการตรวจคุณภาพ (Quality Checks) เป็นการตรวจสอบ
การปฏิบัติงานในการพัฒนาระบบว่าเป็นไปตามความต้องการของเจ้าของระบบหรือผู้ใช้ระบบหรือไม่ 
    - ด้ า น เอ ก ส า ร คู่ มื อ ห รื อ ร า ย ล ะ เ อี ย ด ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร
(Documentation Guidelines Requirements) จะต้องมีความเป็นระเบียบ ถูกต้องและเป็น
ปัจจุบันมากที่สุด รวมถึงต้องมีรายละเอียดอย่างชัดเจนและสามารถน าไปใช้งานจริงได้มาตรฐานที่
ก าหนดการท างานและเอกสารต่าง ๆ เหล่านี้ควรมีการจัดท าขึ้นในการพัฒนาระบบทุกๆขั้นตอน 
    - การพัฒนาระบบคือการลงทุน เมื่อมองในแง่นี้แล้วไม่มีนักลงทุน
คนใดที่ต้องการให้การพัฒนาระบบล้มเหลว นั่นหมายถึงการลงทุนไปจะไม่ได้ผลก าไรกลับคืนมา 
ดังนั้นนักวิเคราะห์ระบบควรเพ่ิมความรอบคอบในการท างานในขั้นตอนของการพัฒนาระบบทุก
ขั้นตอน เพ่ือความมีประสิทธิผลของความคุ้มค่าในการลงทุน 
    - การเตรียมความพร้อมหากแผนงานหรือโครงการต้องถูกยกเลิก
หรือต้องทบทวนใหม่ในระหว่างการพัฒนาระบบ อาจมีความเป็นไปได้ที่โครงการหรือแผนงานจะถูก
ยกเลิก หรือต้องทบทวนใหม่อันเนื่องจากการวิเคราะห์และประเมินผลแล้วว่า เป็นโครงการที่มี
ข้อผิดพลาด หรือไม่คุ้มค่าในการลงทุน ซึ่งอาจท าให้เกิดความเสียหายต่อองค์กรได้ ดังนั้นจึงมีแนวทาง
ในการพิจารณาการยกเลิกโครงการ ดังนี้ ให้ยกเลิกโครงการทันทีถ้าเห็นว่าโครงการนั้นไม่สามารถ
บรรลุผลได้ ให้ประเมินค่าต้นทุนและวางแผนระยะเวลาการด าเนินการโครงการเสียใหม่ ถ้ามีการเพ่ิม
ขอบเขตของโครงการให้ลดขอบเขตของโครงการลง เมื่อมีการจ ากัดงบประมาณและแผนการของ
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โครงการ 
    - การจัดระบบใหญ่ให้เป็นระบบย่อย ระบบที่มีกลุ่มของระบบอ่ืนๆ 
ที่เล็กกว่าเป็นส่วนประกอบเรียกระบบนี้ว่า “Super Systems” ส่วนระบบเล็กๆ ที่เป็นส่วนประกอบ
ของระบบที่ใหญ่กว่าเรียกระบบนี้ว่า “Sub Systems” ดังนั้น Super Systems และ Sub Systems 
ย่อมมีความสัมพันธ์กันเมื่อ Super Systems เกิดการเปลี่ยนแปลง Sub systems ย่อมมีความ
เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย 
    - การออกแบบระบบเพ่ือรองรับการเติบโตและการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคตความต้องการส าคัญที่น ามาใช้ในการพัฒนาระบบ ก็คือความต้องการจากผู้ใช้งานซึ่งเป็นสิ่งที่
นักวิเคราะห์ระบบตระหนักดีอยู่เสมอ สิ่งที่ควรตระหนักเพ่ิมมากขึ้นก็คือความต้องการของผู้ใช้งานนั้น
ไม่เฉพาะขณะพัฒนาระบบเท่านั้น แต่รวมไปถึงการคาดการณ์ถึงความต้องการของผู้ใช้ระบบที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคตด้วย นั่นเป็นสิ่งที่อาจท าให้เสียค่าใช้จ่ายมากมายหากมีการเติบโตและเปลี่ยนแปลง
ของระบบ เนื่องจากต้องมีการออกแบบระบบใหม่อีกครั้งเพ่ือปรับเปลี่ยนระบบเดิมให้สามารถท างาน
ร่วมกันได้กับเทคโนโลยีใหม่ที่เกิดขึ้น ดังนั้นนักวิเคราะห์ระบบควรออกแบบระบบเพ่ือรองรับการ
เจริญเติบโตและการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในอนาคตด้วย 

4) การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
 โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2556 : 16) ได้อธิบายการวิเคราะห์และออกแบบระบบไว้ดังนี้ การ
วิเคราะห์และออกแบบระบบคือวิธีการที่ใช้ในการสร้างระบบสารสนเทศขึ้นมาใหม่ในธุรกิจใดธุรกิจ
หนึ่งหรือระบบย่อยของธุรกิจ นอกจากการสร้างระบบสารสนเทศใหม่แล้วการวิเคราะห์ระบบช่วยใน
การแก้ไขระบบสารสนเทศเดิมที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้นด้วยก็ได้การวิเคราะห์ระบบคือ การหาความต้องการ 
(Requirements) ของระบบสารสนเทศว่าคืออะไรหรือต้องการเพ่ิมเติมอะไรเข้ามาในระบบและการ
ออกแบบก็คือการน าเอาความต้องการของระบบมาเป็นแบบแผนหรือเรียกว่าพิมพ์เขียวในการสร้าง
ระบบสารสนเทศนั้นให้ใช้ในงานได้จริงผู้ที่ท าหน้าทีน่ี้ก็คือ นักวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
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4.1) แผนภาพกระแสข้อมูล 

แผนภาพกระแสข้อมูลเป็นเครื่องมือที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในการเขียนแบบระบบใหม่
โดยเฉพาะกับระบบที่ “หน้าที่” ของระบบมีความส าคัญและมีความสลับซับซ้อนมากกว่าข้อมูลที่ 

 
 

ภาพ 3  แผนภาพกระแสข้อมูลไหลเข้าออกแผนภาพแสดง DFD ต่างระดับ 
 

 จากภาพ 3 ลูกศรแสดงถึงข้อมูลซึ่งจะต้องมีชื่อก ากับลูกศรนี้จะเคลื่อนที่ผ่านระบบที่เป็น
สัญลักษณ์สี่เหลี่ยมมุมโค้งตรงกลางแสดงถึงการกระท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดกับข้อมูลที่วิ่งเข้ามาและลูกศรที่วิ่ง
ออกจากสัญลักษณ์สี่เหลี่ยมมุมโค้งแสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการกระท าบนข้อมูลนั้นๆแต่จากรูปนี้ไม่อาจ
ทราบว่าระบบใหม่สร้างขึ้นมาอย่างไรเพ่ือให้ได้รายละเอียดในการสร้างระบบใหม่ก็แตกสัญลักษณ์
สี่เหลี่ยมมุมโค้งนี้ออกอีกระดับหนึ่งส่วนล่างซึ่งแตกออกเป็นสัญลักษณ์สี่เหลี่ยมมุมโค้ง 3 วงให้มี
รายละเอียดมากขึ้นท าให้เข้าใจระบบนั้นดีขึ้นและอาจแตกสัญลักษณ์สี่เหลี่ยมมุมโค้งทั้ง 3 วงให้มี
รายละเอียดมากขึ้นอีกก็ได้จนกว่าจะได้รายละเอียดตามจุดประสงค์ของวิธีเขียนนั้นก็เหมือนกับการ
เขียนโปรแกรมใหญ่ ๆ ง่ายขึ้นดังนั้นการเขียน DFD ยิ่งละเอียดมากเท่าใดก็ท าให้การออกแบบระบบ
ง่ายมากขึ้นเท่านั้น 
   4.2) สัญลักษณ์ที่ใช้ในแผนภาพกระแสข้อมูล 
 สัญลักษณ์ที่ใช้เป็นมาตรฐานในการแสดงแผนภาพกระแสข้อมูลมีหลายชนิด แต่ในที่นี้จะ
แสดงให้เห็นเพียง 2 ชนิด ได้แก่ ชุดสัญลักษณ์มาตรฐานที่พัฒนาโดย Gane and Sarson (1979) 

 

DFD ที่มีความละเอียดมาก
ขึ้น 

ความต้องการของระบบใหม ่

 สร้างระบบใหม่ 
ระบบ 

 

ความต้องการของ
ระบบใหม่ 

 
การวิเคราะห์

ระบบ

ปัจจุบนั 

การออกแบบ
ระบบใหม ่

 

พัฒนา
โปรแกรม 

 

ระบบ 

 

ข้อมูลเฉพาะ
ของปัญหา 

ข้อมูลเฉพาะใน
การออกแบบ 

 

Dataflow Diagram (DFD) 
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และชุดสัญลักษณ์มาตรฐานที่พัฒนาโดย DeMarco and Yourdon (DeMarco, 1979); Yourdon 
and Constantine, 1979) 
   4.3) แนวคิดของแบบจ าลองขั้นตอนการท างานของระบบ 
 การสร้างแบบจ าลองขั้นตอนการท างานของระบบโดยใช้แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow 
Diagram) มีแนวคิดต่างๆ ดังนี้ 

  4.3.1) ขั้นตอนการท างานของระบบ (Process) 
     4.3.2)*เส้นทางการไหลของข้อมูล (Data Flow) 
     4.3.3)*ตัวแทนข้อมูล (External Agent) 
     4.3.4)*แหล่งจัดเก็บข้อมูล (Data Store) 

   4.4) ขั้นตอนการท างานของระบบ (Process) 
 โปรเซส หรือ ขั้นตอนการด าเนินงาน คือ งานที่ด าเนินการหรือตอบสนองข้อมูลที่รับเข้า หรือ
ด าเนินการ หรือตอบสนองต่อเงื่อนไข หรือสภาวะใดๆ ที่เกิดขึ้น ไม่ว่าขั้นตอนการด าเนินงานนั้นจะ
กระท าโดยบุคคล หน่วยงาน หุ่นยนต์ เครื่องจักร หรือ เครื่องคอมพิวเตอร์ก็ตาม โดยจะเป็นกริยา 
(Verb) เช่น ลงทะเบียน เพิกถอนวิชา เพิ่มวิชา พิมพ์รายงาน เป็นต้น จ านวนโปรเซสควรมีอยู่ระหว่าง 
2-7 โปรเซส หรือในบางต าราได้ก าหนดจ านวนโปรเซสควรอยู่ในระหว่าง 7 บวกลบด้วย 2 
    4.4.1) สัญลักษณ์ที่ใช้แสดงแทนโปรเซส 
 
ตาราง 3 แสดงสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเขียน DFD 

เครื่องหมาย 
 

ความหมาย 

 
เอกเทอนอล (External Agent) ปัจจัยหรือ
สภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อระบบ  
โปรเซส (Process) ขั้นตอนการท างานภายใน
ระบบ 

 
ดาต้า สตอร์ (Data Store) แหล่งจัดเก็บข้อมูล 

 

ดาต้า โฟลว์ (Data Flow) เส้นทางการไหลของ
ข้อมูล 

๕๕๕๕๕         
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         4.4.2) กฎของโปรเซส 
      - ต้องไม่มีข้อมูลรับเข้าเพียงอย่างเดียว โดยไม่มีการส่ง

ข้อมูลออกจากขั้นตอนการท างาน (Process) เรียกข้อผิดพลาดชนิดนี้ว่าแบล็ก โฮล (Black Hole) 
เนื่องจากข้อมูลที่รับเข้ามาแล้วสูญหายไป 

       - ต้องไม่มีข้อมูลออกเพียงอย่างเดียวโดยไม่มีข้อมูลเข้าสู่
โปรเซสเลย 
            - ข้อมูลรับเข้าจะต้องเพียงพอในการสร้างข้อมูลส่งออก
กรณีที่มีข้อมูลที่รับเข้าไม่เพียงพอในการสร้างข้อมูลส่งออกเรียกว่าเกรย์ โฮล (Gray Hole) โดยอาจ
เกิดจากการรวบรวมข้อเท็จจริงและข้อมูลไม่สมบูรณ์ หรือการใช้ชื่อข้อมูลรับเข้าและข้อมูลส่งออกผิด 
เนื่องจากข้อมูลที่รับเข้ามามีเพียง ที่อยู่ของพนักงานแต่ไม่มีข้อมูลกระแสเงินสดในธนาคารของลูกค้าที่
เข้าสู่โปรเซส ดังนั้นข้อมูลจึงไม่เพียงพอที่จะสร้างเป็นรายงานสถานะทางการเงินทางธนาคารของ
พนักงานได้ 
             - การตั้ งชื่ อ โปรเซส ต้องใช้ค าก ริยา เช่น  Prepare 
Management Report, Calculate Data ส าหรับภาษาไทยใช้เป็นค ากริยาเช่นเดียวกัน เช่น บันทึก
ข้อมูลใบสั่งซื้อ ตรวจสอบข้อมูลลูกค้า ค านวณเงินเดือน เป็นต้น 

       4.4.3) เส้นทางการไหลของข้อมูล 
 เส้นทางการไหลของข้อมูล เป็นการสื่อสารระหว่างขั้นตอนการท างาน (Process) ต่างๆ และ
สภาพแวดล้อมภายนอกหรือภายในระบบ โดยแสดงถึงข้อมูลที่น าเข้าไปในแต่ละโปรเซส และข้อมูลที่
ส่งออกจากโปรเซส ใช้ในการแสดงถึงการบันทึกข้อมูล การลบข้อมูล การแก้ไขข้อมูลต่างๆ ในไฟล์
หรือในฐานข้อมูล ซึ่งในแผนภาพดาต้า โฟล (Data Flow Diagram) เรียกว่า ดาต้าสโตร์ (Data 
Store)* 

    4.5) อธิบายเส้นทางการไหลของข้อมูลคือ*เส้นตรงที่ประกอบด้วยหัวลูกศรตรง
ปลายเพื่อบอกทิศทางการเดินทางหรือการไหลของข้อมูล 

   4.6) กฎของดาต้าโฟล ชื่อของดาต้า โฟล ควรเป็นชื่อของข้อมูลที่ส่งโดยไม่ต้อง
อธิบายว่าส่งอย่างไร ท างานอย่างไร 

   4.7) ดาต้าโฟล ต้องมีจุดเริ่มต้นหรือสิ้นสุดที่โปรเซส เพราะดาต้าโฟล คือข้อมูล
น าเข้า และข้อมูลส่งออก ของโปรเซส 
      4.8) ดาต้าโฟล จะเดินทางระหว่างเอ็กเทอนอล เอเจน (External Agent) กับ 
เอ็กเทอนอล เอเจน ไม่ได้ 
*****          4.9) ดาต้าโฟล จะเดินทางจากเอ็กเทอนอล เอเจน ไปดาต้าสโตร ์ไม่ได้ 
****          4.10) ดาต้าโฟล จะเดินทางจากดาต้าสโตร์ ไปเอ็กเทอนอล เอเจน ไม่ได้ 
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*****          4.11) ดาต้าโฟล จะเดินทางระหว่างดาต้าสโตร์ กับดาต้าสโตร์ ไม่ได้ 
*****          4.12) การตั้งชื่อดาต้าโฟล จะต้องใช้ค านาม (Noun) เช่น Inventory Data, 
Goods Sold Data เป็นต้น 
          4.13) ตัวแทนข้อมูล หมายถึง บุคคล หน่วยงานในองค์กร องค์กรอ่ืนๆ หรือ
ระบบงานอ่ืนๆ ที่อยู่ภายนอกขอบเขตของระบบ แต่มีความสัมพันธ์กับระบบ โดยมีการส่งข้อมูลเข้าสู่
ระบบเพ่ือด าเนินงาน และรับข้อมูลที่ผ่านการด าเนินงานเรียบร้อยแล้วจากระบบ ในบางครั้งเรียกว่า 
เอ็กเทอนอล เอ็นทิต้ี (External Entity) 

   4.14) สัญลักษณ์ของเอ็กเทอนอล เอเจน สัญลักษณ์ท่ีใช้อธิบาย คือ สี่เหลี่ยม
จัตุรัส หรือสี่เหลี่ยมผืนผ้า ภายในจะต้องแสดงชื่อของ เอ็กเทอนอล เอเจน โดยสามารถท าการซ้ าด้วย
การใช้เครื่องหมาย “\” (back slash) ตรงมุมล่างซ้าย 

   4.15) กฎของเอ็กเทอนอล เอเจน  
          - ข้อมูลจากเอ็กเทอนอล เอเจน จะวิ่งไปสู่อีกเอ็กเทอนอล เอเจน หนึ่ง
โดยตรงไม่ได้ จะต้องผ่านโปรเซส ก่อนเพ่ือประมวลข้อมูลนั้น จึงได้ข้อมูลออกไปสู่อีกเอ็กเทอนอล เอ
เจน         

      - การตั้งชื่อเอ็กเทอนอล เอเจน ต้องใช้ค านาม เช่น Customer, Bank 
เป็นต้น 

   4.16) แหล่งจัดเก็บข้อมูล 
     - แหล่งจัดเก็บข้อมูล เป็นแหล่งเก็บ หรือบันทึกข้อมูล เปรียบเสมือน

คลังข้อมูล ซึ่งเทียบเท่ากับไฟล์ข้อมูล และฐานข้อมูล โดยอธิบายรายละเอียดและคุณสมบัติเฉพาะตัว
ของสิ่งที่ต้องการเก็บหรือบันทึก 

     - สัญลักษณ์ของดาต้า สโตร์ สัญลักษณ์ท่ีใช้อธิบายคือสี่เหลี่ยมเปิดหนึ่ง
ข้าง แบ่งออกเป็นสองส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ทางด้านซ้ายใช้แสดงรหัสของ ดาต้า สโตร์ อาจจะเป็น
หมายเลขล าดับหรือตัวอักษรได้เช่น D1, D2 เป็นต้น ส าหรับส่วนที่ 2 ทางด้านขวา ใช้แสดงชื่อ ดาต้า 
สโตร์ หรือชื่อไฟล์ เช่น Employee, Application, Member เป็นต้น 

   4.17) กฎของดาต้า สโตร์ 
     - ข้อมูลจากดาต้า สโตร์ หนึ่งจะวิ่งไปสู่อีกดาต้า สโตร์ หนึ่งโดยตรง

ไม่ได้ จะต้องผ่านการประมวลผลจากโปรเซสก่อน 
          - ข้อมูลจากเอ็กเทอนอล เอเจน จะวิ่งเข้าสู่เอ็กเทอนอล เอเจน 
โดยตรงไม่ได้ 

   4.18) การตั้งชื่อดาต้า สโตร์ จะต้องใช้ค านาม เช่น Customer File, Inventory 
หรือ Employee File เป็นต้น 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

30 
 

   4.19) การติดต่อระหว่างไคลเอ็น (Client) และเซิร์ฟเวอร์ (Server) 
 บัณฑิต  จามรภูมิ  (2549 : 25) ได้กล่าวถึงการติดต่อไคลเอ็น และเซิร์ฟเวอร์ ไว้ดังนี้ 

    - การติดต่อระหว่างข้อมูลต่าง ๆ ของเวิลไวด์เว็บ (www) ขึ้นอยู่กับไคลเอ็น 
– เซิร์ฟเวอร์ซึ่งมีส่วนประกอบ ส าคัญอยู่ 3 ส่วน คือ ไคลเอ็น, เซิร์ฟเวอร์ เน็ตเวิร์ค 

    - ในส่วนของไคลเอ็นจะมีโปรแกรมที่ส่วนมากจะท างานบนเครื่องของผู้ใช้ 
แต่ยังมีบางส่วนที่ติดต่อกับ เซิร์ฟเวอร์เช่น บราวเซอร์ โปรแกรมเอฟทีพี (FTP) เป็นต้น ซอฟต์แวร์ใน
ส่วนของไคลเอ็นจะถูกออกแบบมาให้เข้ากันได้กับ ฮาร์ดแวร์ในแต่ละแบบ เช่น พีซี และแมคอินทอช 
จะมีความแตกต่างกันทั้งในส่วนของ ฮาร์ดแวร์และ ซอฟต์แวร์แต่โปรแกรมในส่วนของไคลเอ็นเช่น 
บราวเซอร์ จะท าหน้าที่แสดงผลที่ฝั่งซอฟต์แวร์โดยที่ไม่มีความแตกต่างมากนัก 

   - ในการท างานของไคลเอ็น เซิร์ฟเวอร์ จะเริ่มจากการร้องขอข้อมูลของผู้ใช้
ผ่านไปยัง เซิร์ฟเวอร์เมื่อเซิร์ฟเวอร์ ได้รับค าร้องขอข้อมูลแล้วโปรแกรมทางฝั่ง เซิร์ฟเวอร์ มีหน้าที่
จัดเตรียม และส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายกลับมาเพ่ือมาแสดงผลในฝั่งของไคลเอ็น 

   - การท างานของระบบไคลเอ็น เซิร์ฟเวอร์ ที่ผ่านโพรโทคอล (Protocol) ที
ซีพี/ไอพี (TCP/IP) จะไม่ต้องกังวลถึงความเข้ากันได้ของซอฟแวร์ และ ฮาร์ดแวร์ระหว่างเครื่องไคล
เอ็นและเซิร์ฟเวอร์ เช่น บราวเซอร์ของเครื่องแม็คอินทอชสามารถติดต่อข้อมูลจากเซิร์ฟเวอร์ ที่รัน
ระบบปฏิบัติการยูนิกซ์ได้ และในทางกลับกับเซิร์ฟเวอร์ ที่รันระบบปฏิบัติการ (OS, Operating 
System) ใด ๆ ก็สามารถติดต่อกับเครื่องไคลเอ็น จากระบบอื่นได้ 
 
2.3 การหาประสิทธิภาพ 
 ประสิทธิภาพ (Efficiency) ตามความหมายทั่วไป หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณ
ทรัพยากรที่ใช้กับปริมาณผลผลิตที่เกิดจากกระบวนการ ในทางการศึกษาหมายถึงความสามารถของ
ระบบที่พัฒนาขึ้นในการท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ดังนั้น
ประสิทธิภาพจึงเป็นการพิจารณาทางด้านผลลัพธ์ที่ได้รับเมื่อเปรียบเทียบกับสิ่งที่ใช้ไป ไม่ว่าจะเป็น
ทรัพยากร งบประมาณ เวลา หรือปัจจัยอ่ืน ๆ ในการวิจัยเชิงทดลองทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
หลังจากที่พัฒนาระบบ เครื่องมือ อุปกรณ์ หรือซอฟแวร์ขึ้นมาใหม่แล้ว ผู้วิจัยส่วนใหญ่นิยมหา
ประสิทธิภาพโดยก าหนดประสิทธิภาพเป็นตัวแปรการทดลองอยู่เสมอ ๆ เนื่องจากเป็นตัวบ่งชี้
คุณภาพของระบบที่พัฒนาขึ้นที่เข้าใจได้ง่าย  
 2.3.1 การหาประสิทธิภาพระบบ 
  Shelly (2006) กล่าวว่าการหาประสิทธิภาพส าหรับการวิจัยเชิงทดลองตามแนว
ทางการวิจัยด้านระบบสารสนเทศโดยใช้วิธี แบล็ค บ็อกซ์ เทสติ้ง (Black Box Testing) และไวท์ 
บ็อกซ์ เทสติ้ง (White Box Testing) 
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   - แบล็ค บ็อกซ์ เทสติ้ง หมายถึง การประเมินที่ไม่พิจารณาภายในระบบ แต่
จะพิจารณาเฉพาะส่วนน าเข้าและส่วนแสดงผล การหาประสิทธิภาพด้วยวิธี แบล็ค บ็อกซ์ เทสติ้ง 
ประเมินได้จากผู้ใช้หรือผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับระบบที่พัฒนาขึ้น  ซึ่งไม่จ าเป็นต้องมีความรู้หรือ
ทักษะและประสบการณ์ด้านโปรแกรมแต่อย่างใด แบบประเมินที่นิยมใช้ได้แก่ แบบสอบถามแบบ
มาตรประมาณค่าเพ่ือประเมินระดับความคิดเห็นของผู้ใช้แต่ละส่วน ผลการประเมินจะถูกวิเคราะห์
โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับรายการประเมินด้วยวิธี แบล็ค บ็อกซ์ เทสติ้ง มี
ประเด็นหลักท่ีส าคัญดังนี้ 
    1) ด้านความต้องการใช้งานของระบบ (Function Requirement 
Testing) เป็นการทดสอบด้านหน้าที่และความถูกต้องในการท างานของระบบว่าเป็นไปตามความ
ต้องการหรือไม่ตั้งแต่ส่วนน าเข้าส่วนประมวลผล จนถึงส่วนแสดงผล ซึ่ งมีลักษณะคล้ายกับการ
ประเมินด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันของระบบ (Function Testing) แตกต่างกันที่การประเมินใน
ด้านนี้ จะต้องเปรียบเทียบกับความต้องการหรือข้อก าหนดที่มีอยู่ 
    2) ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันของระบบ (Function Testing) 
เป็นการ ทดสอบด้านหน้าที่และความถูกต้องในการท างานของระบบแต่ละส่วนในลักษณะภาพรวม 
ตั้งแต่ส่วนน าเข้า ส่วนประมวลผล ส่วนแสดงผล 
    3) ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Testing) เป็นการ
ทดสอบ ด้านการใช้งาน เช่น ความง่ายในการติดตั้ง การใช้งานในส่วนต่าง ๆ การปฏิสัมพันธ์ การ
น าเสนอและการแสดงผลลัพธ์ และคู่มือ เป็นต้น 
    4) ด้ านประสิทธิภ าพการท างานของระบบ (Performance 
Testing) เป็นการทดสอบด้านความสามารถในการท างานของระบบ เช่น ความถูกต้อง ความเร็ว 
ประสิทธิภาพโดยรวม 
    5) ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ (Security Testing) 
เป็นการทดสอบด้านความปลอดภัยของระบบ เช่น การรักษาความปลอดภัย การเข้ารหัส เป็นต้น 
   - ไวท์ บ็อกซ์ เทสติ้ง เป็นการประเมินโดยพิจารณาภายในตัวโปรแกรมเพ่ือ
ทดสอบการท างานของโปรแกรมว่ามีขั้นตอนอย่างไร เช่น โครงสร้าง ข้อมูลอัลกอริทึม การจัดการตัว
แปร เป็นต้น 
 2.3.2 วิธีการประเมิน 
 วิธีการประเมิน (Evaluation Methodology) ที่ ใช้สาหรับการประเมินแบบบูรณาการ 
(Integrated Evaluation) นั้นใช้วิธีการเชิงพินิจ ร่วมกับกระบวนการเชิงประจักษ์ ผลการประเมินจะ
ถูกต้องเที่ยงตรงและเชื่อถือได้นั้นต้องมีการใช้กระบวนการดังกล่าว วิธีการประเมินมีดังนี้ 
  1) วิธีการเชิ งพินิ จ (Rational Approach) วิธีการนี้ เป็นการประเมิน เพ่ือหา
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ประสิทธิภาพโดยใช้หลักของความรู้และเหตุผลในการตัดสินคุณค่าในการด าเนินการ เป็นการใช้คณะ
บุคคลที่ เป็นผู้ เชี่ยวชาญ (Panel of Experts) เป็นผู้ พิจารณาตัดสินคุณค่า เป็นการประเมิน
องค์ประกอบ ได้แก่กระบวนการสร้างหรือพัฒนา (Process) การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
(Content Validity) ความเหมาะสมในด้านความถูกต้องการน าไปใช้ (Usability) ผลกระทบทาง
สังคม (Social Impacts) และอ่ืนๆ รวมถึงความครบถ้วนและสมบูรณ์ (Integrity) และความพร้อมที่
จะนาไปใช้ได้จริง (Availability) การประเมินด้วยมาตรฐานและดัชนีชี้คุณภาพจะต้องสร้างขึ้นโดยให้
ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิร่วมกับผู้พัฒนา 
  2) วิธีการเชิงประจักษ์ (Empirical Approach) วิธีการนี้เป็นการประเมินเพ่ือหา
ประสิทธิภาพด้วยการน าไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย แล้วน าผลที่ได้ซึ่งเป็นค่าเชิงปริมาณเป็นตัวชี้
คุณภาพ 
 2.3.3 เกณฑ์ในการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
 เกณฑ์หรือมาตรฐานในการประเมิน แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบได้ก าหนดเกณฑ์
โดยประกอบด้วยมาตราอันดับ (Rating Scale) เชิงคุณภาพ 5 ระดับ และมาตราอันดับเชิงประมาณ 
5 ระดับ 
 
ตาราง 4  เกณฑ์การให้คะแนนของการประเมิน 

 
ระดับเกณฑ์การให้คะแนน 

 
ความหมาย 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 
มากที่สุด 5 ระบบที่พัฒนามีประสิทธิภาพมากที่สุด 
มาก 4 ระบบที่พัฒนามีประสิทธิภาพมาก 
ปานกลาง 3 ระบบที่พัฒนามีประสิทธิภาพปานกลาง 
น้อย 2 ระบบที่พัฒนามีประสิทธิภาพน้อย 
น้อยที่สุด 1 ระบบที่พัฒนามีประสิทธิภาพน้อยที่สุด 

 
 ทดสอบโปรแกรมโดยต้องมีคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 4 ขึ้นไปจึงจะยอมรับว่าระบบมีประสิทธิภาพ
ในการใช้งานได้ในสภาพการท างานจริงซึ่งช่วงคะแนนเฉลี่ยสามารถแบ่งเกณฑ์ระดับออกเป็น 5 ระดับ 
ก าหนดเกณฑ์ช่วงคะแนนตามเกณฑ์ 
  1) วิเคราะห์ (Analysis) การวิเคราะห์ระบบประกอบด้วยการศึกษารวบรวม
วิเคราะห์ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2545. 103) ดังนี้ 
      ช่วงคะแนน 4.51-5.00  จะอยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก  
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      ช่วงคะแนน 3.51-4.50  จะอยู่ในเกณฑ์ระดับดี  
      ช่วงคะแนน 2.51-3.50  จะอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง  
      ช่วงคะแนน 1.51-2.50  จะอยู่ในเกณฑ์ระดับน้อย   
      ช่วงคะแนน 1.00-1.50  จะอยู่ในเกณฑ์ระดับน้อยที่สุด 
    2) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
      2.1)  ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ แต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญ   
      2.2)  น าระบบที่พัฒนาขึ้นประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ  
      2.3)  แจกแบบประเมินคุณภาพระบบ 
      2.4)  เก็บข้อมูลการประเมินคุณภาพของระบบ   
      2.5)  รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล   
      2.6)  สรุปผลการทดลองท าเป็นรูปเล่มโครงงานฉบับสมบูรณ์ 
  3) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ คือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ 
โดยใช้สถิติ ดังนี้ 
 
     1) ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้สูตร (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 105) 

    จากสูตร x̅  =        x 
                               N    

   เมื่อ      x̅       แทนคะแนนเฉลี่ย   

           x      แทนผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม  
           N        แทน จ านวนคะแนนในกลุ่ม  

 
     2) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้สูตร (บุญชม ศรีสะอาด. 
2545 : 106) 

  จากสูตร  S.D.    =    
 

 

2
2

1N 

     

   เมื่อ S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

    x2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัว ยกก าลังสอง 

    x แทน ผลรวมของคะแนนกลุ่มตัวอย่าง 
    N แทน จ านวนข้อมูลกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด   
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   3) เกณฑ์ในการแปลความหมายข้อมูล จากค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
(ประคอง กรรณสูต : 2542) 
   4.50 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
   3.40 – 4.49 หมายถึง มาก 
   2.50 – 3.49 หมายถึง ปานกลาง 
   1.50 – 2.49 หมายถึง น้อย 
         1.00 – 1.49 หมายถึง น้อยที่สุด 
 
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 กัลยาณี สุขวานิชศิลป์ (2553:บทคัดย่อ) ทัศนคติต่อการยอมรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
FMS (Franchise Management system) การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
น าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ FMS มาใช้งาน (Franchise Management system) ของบริษัทซี
พี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) โดยท าการศึกษาจากการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลทีมงาน
ปฏิบัติการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 242 คน ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ถึงความ
ยากง่ายในการใช้งาน การรับรู้ถึงประโยชน์ มีความสัมพันธ์ต่อทัศนคติต่อการน ามาใช้งาน นอกจากนี้
ทัศนคติต่อการน ามาใช้งานมีความสัมพันธ์กับการตั้งใจที่จะใช้ 
 เชมภพ นพคุณ (2557:บทคัดย่อ) การประเมินการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา อ าเภอเมือง จังหวัด
นราธิวาส โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา อ าเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส ใน
 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต ส า ห รั บ ใ ช้
เป็นแนวทางการตัดสินใจและปรับปรุงการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย 
ผู้บริหารและหัวหน้ากิจกรรมพัฒนาผู้เรียน จ านวน 12 คน ครูผู้สอนจ านวน 139 คนนั กเรียน
จ านวน 625 คน และผู้ปกครอง จ านวน 625 คน โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอนเครื่องมือในการวิจัย
 ได้แก่  แบบสัมภาษณ์  จ านวน 1 ฉบับ  และแบบสอบถาม จ านวน 3 ฉบับ  ได้ แก่ 
แบบสอบถามส าหรับนักเรียนมีความเชื่อม่ัน 0.94 ส าหรับผู้ปกครองมีความเชื่อม่ัน 0.80 และส าหรับ
ครูมีความเชื่อมั่น 0.80 ตามล าดับ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
  ผลการวิจัย 1) ด้านบริบท พบว่า โรงเรียนมีการก าหนดวัตถุประสงค์ของกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียน  ผ่านเกณฑ์ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 2) ด้านปัจจัยน าเข้า พบว่า โครงสร้างของ
กิจกรรมมีการจัดกิจกรรม สาระส าคัญของกิจกรรมคุณสมบัติของครูผู้สอน สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ ผ่าน
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เกณฑ์ความเหมาะสมในระดับมาก 3) ด้านกระบวนการ พบว่า การด าเนินการจัดกิจกรรม การวัดและ
ประเมินผลผ่านเกณฑ์ความเหมาะสมในระดับมาก 4) ด้านผลผลิต พบว่า ทั้ง 5 สมรรถนะส าคัญของ
นักเรียน ได้แก่ สมรรถนะที่ 1 ความสามารถในการสื่อสาร สมรรถนะที่ 2 ความสามารถในการคิด
สมรรถนะที่ 3 ความสามารถ ในการแก้ปัญหา สมรรถนะที่ 4 ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต และ
สมรรถนะที่ 5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีผ่านเกณฑ์ความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด  
 จิระพงศ์ ฉันทพจน (2559:บทคัดย่อ) การศึกษาและพัฒนาระบบฝากซื้อของโดยใช้แนวคิด
ของระบบเศรษฐกิจแบ่งปันการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาและพัฒนาระบบฝากซื้อของ
โดยใช้แนวคิดของระบบเศรษฐกิจแบ่งปัน เพ่ือสร้างช่องทางให้ผู้ที่มีความต้องการสินค้า ได้รับสินค้า
จากผู้ที่รับงานโดยตรง โดยไม่ขึ้นกับระบบเศรษฐกิจแบบเดิม 2) ประเมินผลเชิงคุณภาพด้วยแบบ
ประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบและแก้ไขระบบให้มีประสิทธิภาพและเกิดผล
สัมฤทธิ์ต่อระบบเศรษฐกิจแบ่งปันมากที่สุด ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้ 
ขั้นที่ 1 ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการน าวิธีแบ่งปันทรัพยากรร่วมกันมาใช้สร้าง
ระบบเศรษฐกิจแบบแบ่งปันได้อย่างไร ขั้นที่ 2 ผู้วิจัยได้ทดสอบแนวคิดนี้ด้วยการสร้างระบบจ าลอง
ขึ้นมาโดยเรียกว่าระบบฝากซื้อของโดยใช้แนวคิดของระบบเศรษฐกิจแบ่งปัน ซึ่งสามารถเข้าถึงได้ทาง
เว็บไซต์ ขั้นที่ 3 ผู้วิจัยได้ประเมินคุณภาพของระบบด้วยแบบประเมินคุณภาพ จากนั้นได้ท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพของระบบ แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขจนได้ระบบฝากซื้อของโดยใช้แนวคิดของ
ระบบเศรษฐกิจแบ่งปันที่สมบูรณ์การพัฒนาระบบฝากซื้อของโดยใช้แนวคิดของระบบเศรษฐกิจ
แบ่งปันได้ประเมินด้วยแบบประเมินคุณภาพ จากผลการวิจัยพบว่า ระบบที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นมี
คุณภาพเพียงพอต่อการใช้งานในระบบเศรษฐกิจแบบแบ่งปัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
ฟังก์ชั่นการท างานของระบบ (Functional Test) มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก ด้านการใช้งาน
ระบบ (Usability Test) มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก ด้านผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ (Result Test) 
มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก และด้านความปลอดภัย (Security Test) มีผลการประเมินอยู่ใน
ระดับดีมาก 
 Song Lan (2012:บทคัดย่อ) การศึกษาความเชื่อถือได้ของไดรเวอร์ LED – กรณีศึกษาการ
ทดสอบประสิทธิภาพตามแนว Black box ซึ่งการวิจัยครั้งนี้พบว่า การพัฒนาวิธีการประเมินความ
น่าเชื่อถือของวงจรรวมโดยที่ผู้ใช้ไม่ทราบรายละเอียดของวงจรภายใน วิธีนี้เรียกว่าการทดสอบ 
Pseudo Black Box เพราะความรู้พ้ืนฐานของทฤษฎีวงจรเป็นสิ่งจ าเป็น ในเอกสารฉบับนี้ ใช้การ
ทดสอบตามแนวคิด Pseudo Black Box ใช้ศึกษาความน่าเชื่อถือของไดร์เวอร์ LED ในเชิงพาณิชย์
และสร้างวงจรการย่อยสลายวงจร กลไกความล้มเหลวที่เป็นไปได้ของไดรเวอร์ LED โดยผลที่ได้
สามารถน าเสนอและยืนยันผ่านการวิเคราะห์ความล้มเหลวได้ เนื่องจากสามารถน าผลที่ได้ไปปรับปรุง 
และพัฒนาต่อไปได้ เพราะหลักการการประเมินรูปแบบนี้ เป็นหลักการที่ครอบคลุมทุกด้านของการใช้
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งานของผู้ใช้ 
 ระบบการประเมินอาคารที่ยั่งยืนในประเทศโอมาน: หมวดหมู่การประเมินและตัวบ่งชี้
ประสิทธิภาพ (Muhannad F. A. Al-Jebouri, 2017: 122-135) จุดมุ่งหมายของการศึกษานี้คือการ
พัฒนากรอบการก่อสร้างอาคารที่ยั่งยืนในโอมานด้วยการเสนอระบบการประเมินส าหรับอุตสาหกรรม
ก่อสร้าง ในขณะที่ค านึงถึงความยั่งยืนระบบควรเคารพบริบทที่ไม่เหมือนใครของประเทศโอมานใน
ด้านลักษณะภูมิศาสตร์การเมืองวัฒนธรรมและสังคมที่เป็นเอกลักษณ์ ปัจจุบันไม่มีระบบประเมิน
ความยั่งยืนโดยเฉพาะส าหรับโอมาน ดังนั้นการศึกษานี้จึงเกี่ยวข้องกับสองขั้นตอนหลักในการสร้าง
ระบบการประเมินความยั่งยืนของโอมาน ขั้นตอนแรกมุ่งเน้นที่การพัฒนาโครงสร้างของระบบที่เสนอ
ต่อโอมานโดยการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาที่ยั่งยืนและอาคารตลอดจนการวิเคราะห์
ระบบประเมินความยั่งยืนของประเทศและระดับภูมิภาค โครงสร้างของการพัฒนาระบบที่เสนอ
ประกอบด้วย 5 ประเด็น (ด้านสิ่งแวดล้อมเศรษฐกิจสังคมวัฒนธรรมและการก ากับดูแล) 11 หมวด
และ 86 ตัวชี้วัด ขั้นตอนที่สองมุ่งเน้นการจัดท าหมวดหมู่การประเมินและตัวชี้วัดประสิทธิภาพที่
เกี่ยวข้องซึ่งได้รับการยืนยันโดยการท าแบบส ารวจซึ่งรวมถึงผู้มีส่วนได้เสียที่แตกต่างกันของ
อุตสาหกรรมจากวิศวกรอาคารผู้ควบคุมอาคารและผู้เชี่ยวชาญด้านความยั่งยืน การเปรี ยบเทียบ
วิธีการจัดอันดับแบบคู่และแบบตรงเป็นวิธีการเก็บข้อมูลเพ่ือตรวจสอบความส าคัญและน้ าหนักของ
สัมพัทธ์แต่ละประเภทและแต่ละตัวบ่งชี้ตามล าดับ การวิเคราะห์ข้อมูลการส ารวจแสดงให้เห็นว่า
ความส าคัญที่ส าคัญและน้ าหนักที่สมดุลจะได้รับกับคุณภาพสิ่งแวดล้อมในร่มทรัพยากรธรรมชาติและ
ทรัพยากรมนุษย์ความต้องการทางสังคมและการก ากับดูแล ผลงานวิจัยนี้จะช่วยและส่งเสริม
การศึกษาในอนาคตเพ่ือพัฒนาระบบการประเมินรายละเอียดส าหรับการก่อสร้างที่ยั่งยืนในประเทศ
โอมาน 
 




