
มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

บทที่ 3 
  

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาคุณภาพกระบวนการผลิตมีด เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันเชิงธุรกิจในพ้ืนที่กรุงเทพครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมี
วิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. วิธีการและข้ันตอนดำเนินการวิจัย 
   เพ่ือให้การดำเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่กำหนดไว้ ผู้วิจัยได้กำหนดขั้นตอน
การวิจัยไว้ 3 ขั้นตอน คือ 
   ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนจัดเตรียมโครงการวิจัย รวบรวม เรียบเรียง วิเคราะห์ข้อมูล
ที่เกี่ยวข้อองทั้งเอกสารงานวิจัย และกำหนดผู้ทรงคุณวุฒิ ตลอดจนกำหนดพ้ืนที่ในการเก็บข้อมูลการ
วิจัย จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ในการเก็บข้อมูล งบประมาณการออกแบบและสร้างแบบสัมภาษณ์ 
เพ่ือให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ ตลอดจนติดต่อทาบทามทั้งผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่าน เพ่ือขอ
ข้อมูลในการสร้างแบบสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (Indept Interview) เมื่อสร้างแบบ
เรียบร้อยจะได้นำไปหาคุณภาพเครื่องมือ (IOC) หากมีการปรับแก้ก็ดำเนินการตามที่ผู้ตรวจเครื่องมือ
เสนอแนะแล้วจึงนำไปใช้เป็นแบบสัมภาษณ์ นอกจากนี้ได้เตรียมทาบทามกลุ่มตัวอย่างจำนวน 14 
ท่านในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครเป็นผู้ให้ข้อมูล 
   ขั้นตอนที่ 2 เป็นขั้นตอนการลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล และลงปฏิบัติการตีมีด 
รวมทั้งศึกษาช่องทางการจัดจำหน่าย เพ่ือนำข้อมูลมาเรียบเรียง วิเคราะห์และสังเคราะห์จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือนำไปทำแบบสัมภาษณ์ จากนั้นลงพ้ืนที่ดำเนินการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างโดยใช้
วิธีการเลือกแบบเจาะจง และนำข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาตรวจสอบ วิเคราะห์ผลด้วยวิธีวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) จากนั้นนำไปตรวจสอบความถูกต้อง เหมาะสม และการนำไปใช้ได้จริงด้วย
กระบวนการ Focus Group จากผู้ทรงคุณวุฒิอีก 5 คน 
   ขั้นตอนที่ 3 เป็นขั้นตอนในการรายงานผลการวิจัย ซึ่งประกอบด้วย การสรุป การ
อภิปราย และข้อเสนอแนะต่างๆ ต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง และส่งผลการวิจัยต่อต้นสังกัด 
  2. ประชากรที่ปรึกษา 
   2.1 ผู้วิจัยได้กำหนดประชากร คือ ผู้ประกอบการธุรกิจมีดทั้งผลิตและจัดจำหน่าย   
ที่มีประสบการณ์ไม่ต่ำกว่า 5 ปีขึ้นไปในพ้ืนที่กรุง เทพ ซึ่งมีทั้งสิ้น 20 คน (สำนักพัฒนาชุมชน 
กรุงเทพมหานคร, 2560)  
   2.2 กลุ่มตัวอย่างเพ่ือเก็บข้อมูลด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง จำนวน 14 คน  จาก
ผู้ประกอบการธุรกิจมีดที่ผลิตมีดและจัดจำหน่ายมีดซึ่งมีประสบการณ์ไม่ต่ำกว่า 5 ปี และจำหน่ายมีด
ในเขตกรุงเทพฯ โดยเลือกจากประชากรทั้งสิ้น 20 คน 
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  3. ระเบียบวิธีวิจัย 
   การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งใช้กระบวนการ
รวบรวม เรียบเรียงข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ประกอบการ จากนั้นนำ
ข้อมูลที่ได้มาทำการวิเคราะห์เนื้อหาให้ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ ตลอดจนกำหนดแหล่งข้อมูลในการ
ค้นคว้าเพ่ือศึกษาวิจัยโดยเน้นวิธีการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และการลงมือปฏิบัติการตีมีดด้วย
ตนเอง 
  4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบแบบสัมภาษณ์เชิงลึกกึ่งโครงสร้าง (โดย
ผู้วิจัยได้เตรียมตัวในการลงพ้ืนที่เพ่ือศึกษาข้อมูล มีการแจ้งเพ่ือขอสัมภาษณ์ล่วงหน้า โดยแจ้ง
วัตถุประสงค์ในการสัมภาษณ์ โดยจะไม่ใช้ชื่อจริงในการนำเสนอรายงาน แต่จะใช้วิธีใส่ชื่อจริงไว้ใน
กิตติกรรมประกาศและภาคผนวกแทน) 
   4.1 การสร้างเครื่องมือวิจัย 
    4.1.1 รวบรวม เรียบเรียงข้อมูลจากเอกสาร ตำรา และงานวิจัย ที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน ซึ่งเกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพ
กระบวนการผลิตมีด เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันเชิงธุรกิจ 
    4.1.2 สร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
   4.2 การหาคุณภาพเครื่องมือ 
    4.2.1 ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คน ปรับปรุงและหาค่า IOC ซึ่งได้ค่า 7.85 
    4.2.2 นำไปทดลองใช้กับผู้ประกอบการธุรกิจเกี่ยวกับมีดจำนวน 30 คนใน
จังหวัดอ่ืนๆ  
    4.2.3 ปรับแก้ไขครั้งสุดท้ายตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิ 
  5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   หลังจากปรับปรุงเครื่องมือแบบสัมภาษณ์เสร็จแล้ว ผู้วิจัยจึงนำไปใช้ในการเก็บข้อมูล 
   5.1 ลงพ้ืนที่ขอสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่ได้นัดหมายไว้ 
   5.2 ดำเนินการสัมภาษณ์ตามแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
  6. วิธีการเก็บข้อมูล 
   นอกจากการสัมภาษณ์แล้ว บางกรณีผู้วิจัยขอลงมือปฏิบัติในการทำมีดด้วยตนเอง
ภายใต้คำแนะนำของผู้ประกอบการ ไปพร้อมๆกับอธิบายข้อมูลที่เกี่ยวข้องในขั้นตอนต่างๆ  
  7. การตรวจสอบข้อมูล 
   เพ่ือให้การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นไปอย่างถูกต้อง แม่นยำ และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
การวิจัย และมีคุณภาพเพียงพอที่จะตอบปัญหาการวิจัยได้ครบถ้วน ซึ่งมีวิธีการตรวจสอบข้อมูลโดยใช้
วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า ด้วยการเปรียบเทียบข้อมูลเดียวกันจากบุคคลอ่ืนที่ต่างเวลา ต่าง
สถานที่ หากข้อมูลยังสอดคล้องกันแสดงว่ามีความตรงภายใน และอีกวิธีคือการตรวจสอบข้อมูลแบบถาม
ซ้ำ คือการพิจารณาข้อมูลที่เก็บมาได้ ซึ่งหากข้อมูลใดน่าสนใจก็จะทำการถามซ้ำอีกครั้ง 
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  8. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ เนื้อหา (Content Analysis) ได้แก่  
ผู้เชี่ยวชาญด้านการทำธุรกิจมีดทั้งการผลิตและการจัดจำหน่าย ที่มีประสบการณ์ไม่ต่ำกว่า 5 ปีขึ้นไป 
จำนวน 5 คน ด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหาเช่นกัน จากนั้นนำไปตรวจสอบความถูกต้อง เหมาะสมและการ
นำไปใช้ได้จริงด้วยกระบวนการ Focus Group 
  9. สรุป 
   การวิจัยครั้ งนี้  เป็นการวิจัยเชิ งคุณภาพตามวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือทราบ
องค์ประกอบ รูปแบบ และแนวทางในการพัฒนาคุณภาพกระบวนการผลิตมีดเพ่ือสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขันเชิงธุรกิจในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้ให้ข้อมูลที่สำคัญคือ ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน และกลุ่ม
ตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ประกอบการธุรกิจมีด จำนวน 14 คน วิธีดำเนินการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย เป็นการวิจัย
เชิงคุณภาพ สำหรับเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบกับการลง
ปฏิบัติ การสังเกต และการจดบันทึก มีการตรวจสอบข้อมูลในประเด็น ความถูกต้อง เหมาะสม และการ
นำไปใช้ได้จริงด้วยกระบวนการ Focus Group เพ่ือให้เกิดความเที่ยงตรง จากนั้นจะได้ดำเนินการ
นำเสนอเป็นรายงานที่สมบูรณ์ต่อไป 




